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บทคัดย่อ 

 

 การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือวิเคราะห์ปัญหา ความต้องการจ าเป็นในการใช้ภาษาอังกฤษในการ
ปฏิบัติงานและความต้องการในการพัฒนาการใช้ทักษะภาษาอังกฤษของพนักงานท่าอากาศยานนานาชาติ พ้ืนที่
ภาคใต้เพ่ือน าข้อมูลที่ได้ไปจัดท าเนื้อหาที่เหมาะสมส าหรับใช้ในการฝึกอบรมและพัฒนาทักษะภาษาอังกฤษให้
เป็นประโยชน์ส าหรับพนักงานท่าอากาศยานนานาชาติ กลุ่มตัวอย่างในการวิจัยครั้งนี้เป็น พนักงานท่าอากาศ
ยานนานาชาติ พ้ืนที่ภาคใต้ จ านวน 200 คน จากท่าอากาศยานนานาชาติกระบี่ ท่าอากาศยานนานาชาติภูเก็ต 
ท่าอากาศยานนานาชาติหาดใหญ่และท่าอากาศยานนานาชาติสุราษฎร์ธานี เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย
ประกอบด้วยแบบสอบถามเพ่ือตรวจสอบความคิดเห็นของพนักงานท่าอากาศยานนานาชาติที่มีต่อปัญหาในการ
ใช้ภาษาอังกฤษ ความต้องการจ าเป็นในการใช้ภาษาอังกฤษในการปฏิบัติงานและความต้องการในการพัฒนาการ
ใช้ทักษะภาษาอังกฤษ  และคณะผู้วิจัยได้สัมภาษณ์พนักงานท่าอากาศยานจ านวน 20 คนเพ่ือให้ได้ข้อมูลเชิงลึก 
สถิติที่ใช้ในการวิจัย ได้แก่ ค่าความถี่ ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน การทดสอบหาค่าความ
แตกต่างของกลุ่มตัวอย่างและการวิเคราะห์เนื้อหาที่ได้จากการสัมภาษณ์ ผลการวิจัยพบว่าปัญหาการใช้
ภาษาอังกฤษของพนักงานท่าอากาศยานโดยรวมอยู่ในระดับปานกลางโดยมีค่าเฉลี่ย 3.08 และทักษะที่มีปัญหา
มากที่สุดคือการใช้ไวยากรณ์ภาษาอังกฤษ ความต้องการจ าเป็นในการใช้ภาษาอังกฤษที่มีค่ามากที่สุดคือการ
เขียนป้ายสัญญาณเตือนต่างๆที่ใช้สนามบิน โดยพนักงานท่าอากาศยานเกือบทั้งหมด (82.5%) ต้องการเข้ารับ
การฝึกอบรมภาษาอังกฤษกับครูชาวต่างชาติและต้องการพัฒนาทักษะการพูดภาษาอังกฤษมากที่สุด ข้อมูลจาก
การสัมภาษณ์ยังแสดงให้เห็นว่าพนักงานท่าอากาศยานานานาชาติต้องการพัฒนาทักษะการพูดภาษาอังกฤษ ผล
ที่ได้จากการวิจัยสามารถน าไปประยุกต์ใช้ส าหรับการออกแบบหลักสูตรภาษาอังกฤษเพ่ือการตามความต้องการ
ในการใช้ภาษาอังกฤษในการปฏิบัติงานได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
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Abstract 

 The purpose of this research was to analyze the problems, needs as well as wants in 
improving English use of staff at the international airports in the South of Thailand in order to 
provide the right content for in-service training and to develop English use of the airport staff. 
The samples were 200 staff from four international airports in the South of Thailand: Krabi, 
Phuket, Hatyai, and Surat Thani. The research instrument comprised a questionnaire examining 
staff's opinions towards problems, needs and wants in improving English use. The semi-
structured interview was also applied in the data collection to obtain in-depth information. 
The statistics used in the research were frequency, percentage, means, standard deviations, 
paired sample t-test and content analysis. The finding showed that the overall staff’s 
problems in using English were at the moderate level with the mean score of 3.08, and the 
most problematic problem was English grammar use. The most necessary English use was 
writing airport warning signs. Almost all of the staff (82.5%) wanted to attend English in-service 
training with a foreign native teacher, and they wanted to improve their English speaking skill 
the most. Data from the interview also showed that the staff needed improvement in 
speaking English. The study concludes by discussing the implications of the findings for 
designing an English course to fulfill their needs in using English effectively in their career. 
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บทที่ 1 
บทน า 

 
ความเป็นมา 

จากการที่ประเทศไทยเข้าเป็นสมาชิกประชาคมอาเซียนในปลายปี พ.ศ.2558 การติดต่อสื่อสารระหว่าง
ประเทศในกลุ่มอาเซียนจึงมีความส าคัญมากขึ้น (Thai-AEC.com) เนื่องจากประเทศต่าง ๆ ในอาเซียน
จ าเป็นต้องเดินทาง พบปะ พูดคุย แลกเปลี่ยนความคิดเห็นด้านการค้า การลงทุน วัฒนธรรมและเทคโนโลยี
ระหว่างกัน ความร่วมมือดังกล่าวในภูมิภาคเอเชียตะวันออกเฉียงใต้จะช่วยสร้างอ านาจการต่อรองในเวทีการค้า
โลก และส่งเสริมให้เกิดการขยายตัวในด้านการค้า การลงทุนตลอดจนการท่องเที่ยวของไทย เนื่องจากในแต่ละปี
มีนักท่องเที่ยวต่างชาติเดินทางมาประเทศไทยเพ่ิมมากขึ้น (กองเศรษฐกิจการท่องเที่ยวและกีฬา, 2560) จึง
จ าเป็นต้องเพ่ิมศักยภาพของบุคลากรของประเทศโดยเฉพาะด้านภาษาเพ่ือให้สามารถติดต่อสื่อสารกับชาว
ต่างประเทศได้อย่างมีประสิทธิภาพ ภาษาท่ีกลุ่มประเทศในอาเซียนก าหนดให้เป็นภาษาทางการของอาเซียน คือ 
“ภาษาอังกฤษ” ผลการจัดอันดับความสามารถการใช้ภาษาอังกฤษทั่วโลกของบริษัท EF Education First ปี 
พ.ศ.2559 พบว่าคนไทยมีความสามารถในการใช้ภาษาอังกฤษอยู่ในอันดับต่ ามาก (very low proficiency) 
อันดับที่ 56 จากทั้งหมด 72 ประเทศ และข้อมูลล่าสุดจากการส ารวจในเดือนกันยายน ปี พ.ศ.2560 พบว่าคน
ไทยมีความเชี่ยวชาญทางภาษาอังกฤษในอันดับต่ า (low proficiency) อันดับที่ 53 จากทั้งหมด 80 ประเทศ ท า
ให้บุคลากรในประเทศมีจุดอ่อนในการสื่อสารเพราะมีความรู้จ ากัดด้านภาษาอังกฤษ 

นอกจากนี้ จากการที่องค์การบินพลเรือนระหว่างประเทศ (ICAO) ซึ่งมีหน้าที่ยกระดับมาตรฐานการ
สื่อสารในอุตสาหกรรมการบินก าหนดให้ภาษาอังกฤษเป็นภาษากลางที่ใช้สื่อสารทางการบินในท่าอากาศยานต่าง 
ๆ ทั่วโลก ความต้องการใช้ภาษาอังกฤษในการติดต่อสื่อสาร ณ ท่าอากาศยานนานาชาติจึงทวีความส าคัญมาก
ขึ้น ดังที่ Clark (2017) รายงานว่าความสามารถในการใช้ภาษาอังกฤษของนักบินที่ไม่ใช่ชาวอังกฤษและ
เจ้าหน้าที่ควบคุมการจราจรทางอากาศต่ ากว่ามาตรฐานที่ ICAO ก าหนด และเกณฑ์ภาษาอังกฤษระดับ 4 ที่ตั้ง
ไว้ยังไม่เพียงพอส าหรับนักบินและเจ้าหน้าที่ควบคุมการจราจรทางอากาศเพราะการสื่อสารทางภาษาที่ผิดพลาด
มีความส าคัญต่อความปลอดภัยทางการบิน ในขณะที่ Barkhordari and Chalak (2017) พบว่าภาษาอังกฤษมี
ความส าคัญมากในการติดต่อสื่อสารระหว่างบุคลากรสนามบินกับผู้โดยสารชาวต่างชาติ เนื่องจากพนักงานท่า
อากาศยานอิหร่านที่ท างานแผนกบริการลูกค้าต้องการใช้ภาษาอังกฤษทักษะการพูดและฟังในการสื่อสารกับ
ผู้โดยสารชาวต่างชาติ และพนักงานแผนกสัมภาระต้องการใช้ทักษะการอ่านและเขียนรายงานเป็นภาษาอังกฤษ 
เช่นเดียวกัน (Ting, 2010) ระบุว่าพนักงานเคาเตอร์ต้อนรับที่สนามบินต้องการใช้ภาษาอังกฤษในการบอกทางใน
สนามบิน แนะน าการเดินทาง จัดการเกี่ยวกับทรัพย์สินที่พบและสูญหาย ให้ข้อมูลเกี่ยวกับของต้องห้ ามขึ้น
เครื่องบิน และตอบข้อซักถามทางโทรศัพท์ ในท านองคล้ายกัน Cutting (2012) กล่าวว่าเจ้าหน้าที่รักษาความ
ปลอดภัยของสนามบิน พนักงานภาคพ้ืนดิน พนักงานจัดเลี้ยงและพนักงานขับรถในสถานบินยุโรปต้องการใช้
ภาษาอังกฤษสื่อสารและแก้ไขกรณีที่เกิดปัญหาในการท างานเพ่ือให้การด าเนินงานต่าง ๆ ภายในสนามบิน
โดยเฉพาะการสื่อสารระหว่างพนักงานท่าอากาศยานกับผู้โดยสารเป็นไปอย่างราบรื่น ในท านองเดียวกัน 
Cahayani and Drajati (2017) พบว่าพนักงานดูแลผู้โดยสารที่สนามบินประเทศอินโดนีเซียต้องการใช้
ภาษาอังกฤษในการเช็คอิน รักษาความปลอดภัย ต้อนรับผู้โดยสารขึ้นและลงเครื่อง และรับข้อร้องเรียนกรณี
สัมภาระสูญหาย เช่นเดียวกัน ณัฐกาณต์ ชินวงศ์อมร (2559) ระบุว่าความเชี่ยวชาญด้านภาษาของพนักงานบน
เครื่องบินส่งผลต่อการตัดสินใจในการเลือกใช้บริการสายการบินระหว่างประเทศ ณ ท่าอากาศยานสุวรรณภูมิ 
ในขณะที่ ธีทัต พิทักษ์พงศ์พันธุ์ (2559) พบว่าพนักงานต้อนรับภาคพ้ืนดิน สายการบินแอร์เอเชีย ประจ าท่า
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อากาศยานนานาชาติภูเก็ตต้องการทักษะการพูดในระดับมากที่สุดเพ่ืออธิบายข้อมูลเกี่ยวกับการเดินทางของ
เที่ยวบินแก่ผู้โดยสารชาวต่างชาติ ทักษะการฟังในระดับมากที่สุดเรื่องความไม่พอใจในบริ การของผู้โดยสาร 
ทักษะการอ่านเอกสารการเดินทางของผู้โดยสาร เช่น ตั๋ว หนังสือเดินทางและวีซ่า และทักษะการเขียนรายงาน
ประจ าวันในระดับมาก 

จะเห็นได้ว่า พนักงานท่าอากาศยานนานาชาติทั้งในและต่างประเทศมีความต้องการใช้ภาษาอังกฤษ
สื่อสารกับผู้โดยสารชาวต่างชาติในการท างาน อย่างไรก็ตาม พบว่าพนักงานท่าอากาศยานมีปัญหาการใช้
ภาษาอังกฤษในการสื่อสารทั้ง 4 ทักษะ คือ ทักษะการพูด การฟัง การอ่าน และการเขียน ดังที่ พิมพ์ชนก ธันวา
พิทักษ์และคณะ (2556) กล่าวว่าพนักงานจ าหน่ายสินค้าในสถานบินนานาชาติหาดใหญ่ส่วนใหญ่มีปัญหาทักษะ
การฟังและการพูดในระดับมาก การฝึกอบรมทักษะดังกล่าวให้กับพนักงานจะช่วยเพ่ิมความสามารถในการ
ประกอบอาชีพ ในท านองเดียวกัน Cahyani and Drajati (2017) ระบุว่าพนักงานดูแลผู้โดยสารที่สนามบิน
ประเทศอินโดนีเซียมีปัญหาในการฟังส าเนียงภาษาอังกฤษที่แตกต่างกัน นึกค าศัพท์ที่จะใช้พูดไม่ออก และมี
ปัญหาค าศัพท์พ้ืนฐานและศัพท์เฉพาะที่เกี่ยวกับการท างานในการสื่อสารกับผู้โดยสารชาวต่างชาติ ในขณะที่ 
Uraipan (2011) กล่าวว่าพนักงานต้อนรับบนเครื่องส่วนใหญ่มีปัญหาการใช้ภาษาอังกฤษสนทนากับผู้โดยสารที่
ไม่พอใจการบริการและมีอาการมึนเมา และมีปัญหาการฟังส าเนียงที่แตกต่างกันของผู้โดยสาร เช่นเดียวกัน สิริ
มา ลิ้มประเสริฐ และกริช วิททะวาสรามรานกุล (2559) พบว่าผู้โดยสารและพนักงานต้อนรับบนเครื่องมีปัญหา
การสื่อสารภาษาอังกฤษ 5 ประการดังนี้ (1) การขึ้นเครื่อง การต้อนรับและบอกลาผู้โดยสาร (2) การตรวจเช็ค
ความปลอดภัยก่อนขึ้นเครื่องและลงจอด (3) การบริการอาหารและเครื่องดื่ม (4) การกรอกแบบฟอร์ม และ (5) 
การสนทนาเหตุการณ์ฉุกเฉิน ในท านองเดียวกัน จินตนา สอนนุ้ยและเพ็ญนภา ทับพรม (2560) พบว่าพนักงาน
บริการภาคพ้ืนดินท่าอากาศยานนครศรีธรรมราชมีปัญหาในการฟังและการพูดภาษาอังกฤษกับชาวต่างชาติใน
ระดับปานกลาง โดยเฉพาะการพูดภาษาอังกฤษไม่คล่องแคล่ว การออกเสียงไม่ชัดเจน การพูดติดขัด การใช้
ค าพูดไม่เหมาะสมกับกาลเทศะ และการนึกค าศัพท์ที่จะใช้พูดภาษาอังกฤษไม่ออก เช่นเดียวกัน ธีทัต พิทักษ์พงศ์
พันธ์ (2559) ระบุว่าพนักงานต้อนรับภาคพ้ืนดิน สายการบินแอร์เอเชีย ประจ าท่าอากาศยานนานาชาติภูเก็ตมี
ปัญหาในการฟังส าเนียงที่หลากหลายและค าสแลง อธิบายการเดินทางของเที่ยวบิน อ่านค าศัพท์เฉพาะทางการ
บิน เขียนรายงานและอีเมล์ 

ดังได้กล่าวมาแล้ว พนักงานท่าอากาศยานมีปัญหาและความต้องการใช้ภาษาอังกฤษแต่ละแห่งแตกต่าง
กัน งานวิจัยส่วนใหญ่ศึกษาปัญหาและความต้องการใช้ภาษาอังกฤษของพนักงานท่าอากาศยานในต่างประเทศ 
เช่น พนักงานท่าอากาศยานในจีน (Ting, 2010) ยุโรป (Cutting, 2012) อินโดนีเซีย (Cahyani and Drajati, 
2017) อิหร่าน (Barkhordari and Chalak, 2017) และท่าอากาศยานในประเทศคือท่าอากาศยาน
นครศรีธรรมราชซึ่งยังไม่ได้ยกระดับเป็นท่าอากาศยานนานาชาติ (จินตนา สอนนุ้ยและเพ็ญนภา ทับพรม, 2560) 
นอกจากนี้ จากการที่มีนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติจ านวนมากเดินทางมาท่องเที่ยวในภาคใต้ของประเทศไทยเพ่ิม
มากขึ้นในแต่ละปี ท าให้พนักงานท่าอากาศยานนานาชาติมีปัญหาในการใช้ภาษาอังกฤษในทักษะต่าง ๆ และมี
ความต้องการใช้ภาษาอังกฤษในการท างานเพ่ิมมากขึ้น ดังนั้น การทราบปัญหาการใช้ภาษาอังกฤษ ความ
ต้องการในการใช้ภาษาอังกฤษในการท างาน ความต้องการในการพัฒนาการใช้ทักษะภาษาอังกฤษ และความ
คิดเห็นต่อสภาพการใช้ภาษาอังกฤษในปัจจุบันของพนักงานท่าอากาศยานนานาชาติ พ้ืนที่ภาคใต้จะท าให้
พนักงานท่าอากาศยานฯ สามารถใช้ภาษาอังกฤษสื่อสารกับผู้โดยสารชาวต่างชาติที่เดินทางมาท่าอากาศยาน
นานาชาติ พื้นที่ภาคใต้ได้อย่างมีประสิทธิภาพ 
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อย่างไรก็ตาม พบว่ายังไม่มีงานวิจัยในประเทศไทยที่ศึกษาปัญหาการใช้ภาษาอังกฤษ ความต้องการใช้
ภาษาอังกฤษ ความต้องการในการพัฒนาการใช้ทักษะภาษาอังกฤษ และความคิดเห็นของพนักงานท่าอากาศ
ยานฯที่ต่อสภาพการใช้ภาษาอังกฤษในปัจจุบันของพนักงานท่าอากาศยานนานาชาติ พ้ืนที่ภาคใต้ จ านวน 4 
แห่ง ได้แก่ กระบี่  ภูเก็ต หาดใหญ่ และสุราษฎร์ธานี จึงจ าเป็นต้องท าการวิจัยวิเคราะห์ปัญหาการใช้
ภาษาอังกฤษ ความต้องการในการใช้ภาษาอังกฤษในการท างาน ความต้องการในการพัฒนาการใช้ทักษะ
ภาษาอังกฤษและความคิดเห็นของพนักงานท่าอากาศยานฯที่มีต่อสภาพการใช้ภาษาอังกฤษในปัจจุบัน ซึ่งการ
วิจัยในเรื่องดังกล่าวจะท าให้ทราบข้อมูลที่เป็นประโยชน์ส าหรับแก้ไขปัญหาการใช้ภาษาอังกฤษของพนักงานท่า
อากาศยานฯ ทราบความต้องการใช้ภาษาอังกฤษในการท างาน ความต้องการในการพัฒนาทักษะภาษาอังกฤษ
และความคิดเห็นของพนักงานท่าอากาศยานฯที่มีต่อสภาพการใช้ภาษาอังกฤษในปัจจุบันเพ่ือช่วยเพ่ิมศักยภาพ
ของพนักงานท่าอากาศยานฯ ในการใช้ภาษาอังกฤษสื่อสารกับชาวต่างชาติในการท างานให้ดียิ่งขึ้น 

ค าถามการวิจัย 
 1. พนักงานท่าอากาศยานนานาชาติ พ้ืนที่ภาคใต้มีปัญหาการใช้ภาษาอังกฤษในการท างานอย่างไร 
 2. พนักงานท่าอากาศยานนานาชาติ พื้นที่ภาคใต้มีความต้องการในการใช้ภาษาอังกฤษในการท างานใน
ทักษะใด 
 3. พนักงานท่าอากาศยานนานาชาติ พ้ืนที่ภาคใต้มีความต้องการในการพัฒนาการใช้ทักษะ
ภาษาอังกฤษในเรื่องใด 
 4. พนักงานท่าอากาศยานนานาชาติ พื้นที่ภาคใต้มีความคิดเห็นต่อสภาพการใช้ภาษาอังกฤษในปัจจุบัน 
ปัญหาในการใช้ภาษาอังกฤษและความต้องการในการพัฒนาการใช้ทักษะภาษาอังกฤษอย่างไร 
 
วัตถุประสงค์การวิจัย 
 1. เพ่ือศึกษาปัญหาการใช้ภาษาอังกฤษในการท างานของพนักงานท่าอากาศยานนานาชาติ พ้ืนที่ภาคใต้
  
 2. เพ่ือศึกษาความต้องการในการใช้ภาษาอังกฤษทักษะต่าง ๆ ในการท างานของพนักงานท่าอากาศยาน
นานาชาติ พื้นที่ภาคใต ้
 3. เพ่ือศึกษาความต้องการในการพัฒนาการใช้ทักษะภาษาอังกฤษของพนักงานท่าอากาศยานนานาชาติ 
พ้ืนที่ภาคใต้ 
 4. เพ่ือทราบความคิดเห็นของพนักงานท่าอากาศยานฯที่มีต่อสภาพการใช้ภาษาอังกฤษในปัจจุบัน 
ปัญหาในการใช้ภาษาอังกฤษและความต้องการในการพัฒนาการใช้ทักษะภาษาอังกฤษ  
 
ระยะเวลาในการศึกษา 
 การวิจัยครั้งนี้ท าขึ้นในปีงบประมาณ 2560 เริ่มด าเนินการตั้งแต่วันที่ 1 ตุลาคม 2559 – 30 กันยายน 
2560 รวมระยะเวลาในการศึกษา 12 เดือน 
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ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับ 

1. ทราบปัญหาการใช้ภาษาอังกฤษในการท างานของพนักงานท่าอากาศยานนานาชาติ พ้ืนที่ภาคใต้ว่ามี
ปัญหาในการใช้ภาษาอังกฤษทักษะการพูด การฟัง การอ่านและการเขียนอย่างไร ซึ่งข้อมูลที่ได้จะน าไปสู่การ
แก้ปัญหาในการใช้ภาษาอังกฤษของพนักงานท่าอากาศยานนานาชาติ พื้นที่ภาคใต้ในโอกาสต่อไป 

 2. ทราบความต้องการในการใช้ภาษาอังกฤษในการท างานของพนักงานท่าอากาศยานนานาชาติ พ้ืนที่
ภาคใต้ว่ามีความต้องการใช้ภาษาอังกฤษในการท างานในทักษะใด ซึ่งความรู้ที่ได้จะท าให้ทราบความต้องการใน
การใช้ภาษาอังกฤษในการท างานที่แท้จริงของพนักงานท่าอากาศยานนานาชาติ พ้ืนที่ภาคใต้  
 3. ทราบความต้องการในการพัฒนาการใช้ทักษะภาษาอังกฤษของพนักงานท่าอากาศยานนานาชาติ 
พ้ืนที่ภาคใต้ว่าพนักงานท่าอากาศยานฯ ต้องการพัฒนาการใช้ทักษะภาษาอังกฤษในเรื่องใดซึ่งข้อมูลที่ได้จะเป็น
ประโยชน์ในการพัฒนาทักษะภาษาอังกฤษให้สอดคล้องกับความต้องการในการพัฒนาการใช้ทักษะภาษาอังกฤษ
ของพนักงานท่าอากาศยานนานาชาติ พ้ืนที่ภาคใต้ของประเทศไทย 
 4. ทราบความคิดเห็นของพนักงานท่าอากาศยานนานาชาติ พ้ืนที่ภาคใต้ว่ามีสภาพการใช้ภาษาอังกฤษ
ในปัจจุบัน ปัญหาในการใช้ภาษาอังกฤษและความต้องการในการพัฒนาการใช้ทักษะภาษาอังกฤษอย่างไรซึ่ ง
ข้อมูลที่ได้จะน าไปสู่การแก้ไขปัญหาการใช้ภาษาอังกฤษและการพัฒนาการใช้ทักษะภาษาอังกฤษของพนักงาน
ท่าอากาศยานนานาชาติ พ้ืนที่ภาคใต้ของประเทศไทย 
 

ขอบเขตของการศึกษา 
 โครงการวิจัยนี้เป็นการศึกษาปัญหาการใช้ภาษาอังกฤษ ความต้องการในการใช้ภาษาอังกฤษ ความ
ต้องการในการพัฒนาการใช้ทักษะภาษาอังกฤษ และความคิดเห็นของพนักงานท่าอากาศยานนานาชาติ พ้ืนที่
ภาคใต้ที่มีต่อสภาพการใช้ภาษาอังกฤษในปัจจุบันว่ามีปัญหาการใช้ภาษาอังกฤษในการท างานในทักษะการฟัง 
การพูด การอ่านและการเขียนอย่างไร มีความต้องการในการใช้ภาษาอังกฤษในการท างานในทักษะใด ต้ องการ
พัฒนาการใช้ทักษะภาษาอังกฤษในเรื่องใดและความคิดเห็นของพนักงานท่าอากาศยานที่มีต่อสภาพการใช้
ภาษาอังกฤษในปัจจุบัน ปัญหาในการใช้ภาษาอังกฤษและความต้องการในการพัฒนาการใช้ทักษะภาษาอังกฤษ 
ซึ่งข้อมูลที่ได้จากงานวิจัยจะน าไปสู่การแก้ปัญหาการใช้ภาษาอังกฤษของพนักงานท่าอากาศยานนานาชาติ พ้ืนที่
ภาคใต้ นอกจากนี้การทราบความต้องการในการใช้ภาษาอังกฤษในการท างาน จะท าให้ทราบว่าทักษะใดที่
พนักงานท่าอากาศยานนานาชาติ พื้นที่ภาคใต้ต้องการใช้ในการท างาน อีกทั้งการทราบความต้องการพัฒนาการ
ใช้ทักษะภาษาอังกฤษ จะท าให้ทราบว่าพนักงานท่าอากาศยานฯต้องการพัฒนาการใช้ทักษะภาษาอังกฤษใน
เรื่องใด และการทราบความคิดเห็นของพนักงานท่าอากาศยานฯ ที่มีต่อสภาพการใช้ภาษาอังกฤษในปัจจุบัน 
ปัญหาในการใช้ภาษาอังกฤษและความต้องการในการพัฒนาการใช้ทักษะภาษาอังกฤษ จะท าให้ทราบปัญหาและ
แนวทางการพัฒนาการใช้ทักษะภาษาอังกฤษให้กับพนักงานท่าอากาศยานฯ ซึ่งข้อมูลที่ได้จากงานวิจัยจะเป็น
ประโยชน์ต่อการพัฒนาความสามารถในการใช้ภาษาอังกฤษของพนักงานท่าอากาศยานนานาชาติ พ้ืนที่ภาคใต้
เพ่ือให้สามารถใช้ภาษาอังกฤษในการติดต่อสื่อสารกับนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติที่เดินทางเข้ามาในสถานบิน
นานาชาติ พืน้ที่ภาคใต้ได้อย่างมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น 
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นิยามศัพท ์

1. ปัญหา (problem) หมายถึง ปัญหาความรู้พ้ืนฐานด้านภาษาอังกฤษและข้อจ ากัดในการใช้ภาษาอังกฤษใน
ทักษะการฟัง การพูด การอ่านและการเขียน ซึ่งเป็นอุปสรรคต่อการท างานของพนักงานท่าอากาศยาน
นานาชาติ พื้นที่ภาคใต ้

2. ความต้องการ (need) หมายถึง ความต้องการของพนักงานท่าอากาศยานนานาชาติ พ้ืนที่ภาคใต้ที่ต้องการ
ใช้ภาษาอังกฤษทักษะการฟัง การพูด การอ่านและการเขียนในการท างานเพ่ือการสื่อสารกับนักท่องเที่ยว
ชาวต่างชาติที่เดินทางเข้ามาในประเทศไทย 

3. การวิเคราะห์ (analysis) หมายถึง การแยกแยะสิ่งที่จะพิจารณาออกเป็นส่วนต่าง ๆ เพ่ือท าความเข้าใจแต่
ละส่วนให้แจ่มแจ้ง รวมทั้งสืบค้นความสัมพันธ์ของส่วนต่าง ๆ ว่าเกี่ยวเนื่องกันอย่างไร ซึ่งจะช่วยให้เกิด
ความเข้าใจต่อสิ่งหนึ่งสิ่งใดอย่างแท้จริง 

4. การใช้ภาษาอังกฤษ (English use) หมายถึง การน าภาษาอังกฤษมาใช้สื่อสารกับชาวต่างชาติได้อย่าง
คล่องแคล่ว ถูกต้องและเหมาะสมกับสถานการณ์ต่าง ๆ ในการท างาน ณ ท่าอากาศยานนานาชาติ พ้ืนที่
ภาคใต้ 

5. พนักงานท่าอากาศยานนานาชาติ (international airport staff) หมายถึง  พนักงานที่ท างาน ณ ท่า
อากาศยานนานาชาติ พื้นที่ภาคใต้ ซึ่งประกอบด้วย สถานบินนานาชาติ จ านวน 4 แห่ง ได้แก่ กระบี่ ภูเก็ต 
หาดใหญ่ และสุราษฎร์ธานี 
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บทที่ 2 

เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 
 

 การวิจัยครั้งนี้เป็นการวิจัยเพ่ือศึกษาปัญหาการใช้ภาษาอังกฤษ ความต้องการในการใช้ภาษาอังกฤษใน
การท างาน ความต้องการในการพัฒนาการใช้ทักษะภาษาอังกฤษ และความคิดเห็นของพนักงานท่าอากาศยาน
นานาชาติ พ้ืนที่ภาคใต้ที่มีต่อสภาพการใช้ภาษาอังกฤษในปัจจุบัน ปัญหาในการใช้ภาษาอังกฤษและความ
ต้องการในการพัฒนาการใช้ทักษะภาษาอังกฤษในการเพ่ิมประสิทธิภาพการท างานของพนักงานท่าอากาศยาน
นานาชาติ พื้นที่ภาคใต ้ผู้วิจัยได้ศึกษาเอกสารและงานวิจัยที่เก่ียวข้องเพ่ือเป็นแนวทางในการศึกษาดังนี้ 
 

2.1 แนวคิดเก่ียวกับทฤษฎีความต้องการ  

2.2 ความต้องการจ าเป็น  

 2.3 ปัญหาในการใช้ภาษาอังกฤษของผู้เรียนชาวไทย 

2.4 ภาษาอังกฤษเพ่ืองานบริการส าหรับพนักงานภาคพ้ืนดิน 

2.5 ภาษาอังกฤษเพ่ือวัตถุประสงค์เฉพาะ 

2.6 งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 

2.1 แนวคิดเกี่ยวกับทฤษฎีความต้องการ  
 2.1.1 ทฤษฎีความต้องการตามล าดับขั้นของมาสโลว์ (Maslow’s Hierachy of Need) 

มาสโลว์ได้จัดล าดับขั้นตอนความต้องการของมนุษย์ออกเป็น 5 ระดับ ดังนี้คือ (Maslow, quoted in 
Hoyer and Macinnis, 1997) 
 ระดับที่ 1 ความต้องการทางด้านร่างกาย (Physiological needs) ได้แก่ ความต้องการขั้นพ้ืนฐาน
เบื้องต้น อันเป็นสิ่งจ าเป็นเพ่ือด ารงชีพของมนุษย์ ได้แก่ อาหาร น้ า อากาศ การพักผ่อน หลับนอน และความ
ต้องการทางเพศ เป็นต้น ความต้องการเหล่านี้จะต้องได้รับการตอบสนองจนเป็นที่พอใจก่อนความต้องการใน
ระดับสูงขึ้นจึงจะเกิดขึ้น 
 ระดับท่ี 2 ความต้องการความปลอดภัย (Safetyneeds) เป็นความต้องการที่เกิดขึ้นภายหลังจากความ
ต้องการในระดับที่ 1 ได้รับการตอบสนองจนเป็นที่พอใจแล้วและมีความรู้สึกอิสระไม่ต้องเป็นห่วงกังวลกับความ
ต้องการทางด้านร่างกายอีกต่อไป ความต้องการการความปลอดภัยจึงเกิดขึ้น ความต้องการนี้จะเห็นได้ชัดในเด็ก
เล็ก ซึ่งต้องการความอบอุ่นปลอดภัยจากพ่อแม่ ซึ่งสอดคล้องตามลักษณะ 
 ระดับท่ี 3 ความต้องการทางสังคม (Social needs) บางครั้งเรียกอีกอย่างหนึ่งว่า “ความต้องการความ
รักและการเป็นเจ้าของ” (love and belongingness) เป็นความต้องการที่จะมีความรักความผูกพันกับผู้อ่ืน 
เช่นความรักจากเพ่ือน เพ่ือร่วมงาน ครอบครัว หรือคนรัก เป็นต้น ซึ่งความรักดังกล่าวนี้มีความหมายรวมถึงทั้ง
การให้และการรับความรักด้วย 
 ระดับที่ 4 ความต้องการการมีเกียรติยศมีศักดิ์ศรีในสังคม (Esteem need หรือ egoistic need) เป็น
ความต้องการที่เกี่ยวข้องกับความรู้สึกของตนเองว่าตนเองมีประโยชน์มีคุณค่า และต้องการให้ผู้อ่ืนเห็นคุณค่า
ของตน ยอมรับนับถือยกย่องตนว่าเป็นผู้มีชื่อเสียง มีเกียรติยศ และมีศักดิ์ศรีด้วย 
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 ระดับท่ี 5 ความต้องการสมหวังในชีวิต (Self-actualization หรือ self-fulfillment needs) เป็นความ
ต้องการขั้นสูงสุดที่บุคคลปรารถนาที่จะได้รับผลส าเร็จในสิ่งที่ตนคิด และตั้งความหวังไว้ ซึ่งแต่ละคนต่างตั้งความ
มุ่งหวังของตนเองไว้แตกต่างกัน จึงยากที่จะให้ค านิยามได้ แต่หากจะกล่าวง่าย ๆ ก็อาจจะกล่าวได้ว่า ความ
ต้องการนี้เป็นความต้องการที่ตนอยากจะให้ตนเองเป็นในชีวิต เพ่ือบรรลุวัตถุประสงค์ที่ได้ตั้งความหวังไว้  

2.2.1 ทฤษฎีความต้องการของเมอร์เรย์ (Murray’s Manifest Need Theory) 
 Murray (1938) เป็นนักทฤษฎีด้านแรงจูงใจที่เป็นที่รู้จักในช่วงปี ค.ศ.1930-1969 การศึกษาออกเป็น
กลุ่มได้โดยพิจารณาจากความต้องการของบุคคลโดยค านึงถึงด้านความรุนแรงของความต้องการ ( intensity) 
และทิศทางของพฤติกรรม (direction) นอกจากนี้การพิจารณามนุษย์นั้นต้องมองโดยส่วนรวม (holistic view) 
พฤติกรรมของบุคคลเป็นผลจากการที่ร่างกายและจิตใจขาดสมดุล ( Internal state of disequilibrium) 
หมายถึงการขาดในบางสิ่งที่ร่างกายตอบสนองด้วยพฤติกรรมบางอย่างเพ่ือให้ได้สิ่งนั้นซึ่งทฤษฎีดังนั้นกล่าวเป็น
แนวคิดพ้ืนฐานของนักคิดนักวิจัยในสมัยต่อซึ่งรวมถึงทฤษฎีความต้องการของแมคเคลแลนด์และทฤษฎีความ
ต้องการตามล าดับขั้นของมาสโลว์โดยเมอร์เรย์ได้จ าแนกความต้องการของบุคคลออกเป็น 2 ประเภทคือของ
เมอร์เรย์เขียนไว้ในหนังสือ “Explorations in Personality” โดยเมอร์เรย์พบว่ามนุษย์นั้นสามารถแบ่ง 
 1. ความต้องการพ้ืนฐานทางด้านร่างกาย (primary needs) ซึ่งได้แก่อาหาร น้ า อากาศ ความต้องการ
ทางเพศ และการหลีกเลี่ยงความเจ็บปวด  
 2. ความต้องการขั้นทุติยภูมิ (secondary needs) มาจากการเรียนรู้จากสังคม เช่น ต้องการ
ความส าเร็จ ต้องการการยอมรับ ต้องการความเป็นผู้น า ต้องการอิสระ ต้องการการดูแลเอาใจใส่และต้องการ
ความสนุกสนาน เมอร์เรย์มีความเชื่อว่าความต้องการที่มีความรุนแรงมากกว่าจะถูกแสดงออกมาบ่อยครั้งกว่า
และก่อให้เกิดพฤติกรรมที่รุนแรงชัดเจนมากขึ้นด้วยนอกจากนี้เมอร์เรย์ยังมองว่าบุคลิกภาพของบุคคลเป็นผลมา
จากความต้องการขั้นทุติยภูมิด้วยไม่ว่าจะเป็นความต้องการประสบความส าเร็จและการดูแลเอาใจใส่ 
 จากทฤษฎีความต้องการของเมอร์เรย์สรุปได้ว่า มนุษย์สามารถแบ่งออกเป็นกลุ่มโดยพิจารณาจากความ
ต้องการของบุคคลเป็นหลักซึ่งต้องค านึงถึงด้านความรุนแรงของความต้องการและทิศทางของพฤติกรรมเป็น
ส าคัญกล่าวคือ หากเมื่อบุคคลมีความต้องการที่มีความรุนแรงมากก็จะแสดงพฤติกรรมทางด้านร่างกายออกมา
บ่อยครั้งและเป็นรูปธรรมที่เห็นได้อย่างชัดเจนกว่าความต้องการที่ไม่ถึงขั้นรุนแรงและรวมถึงพฤติกรรมที่แสดง
ออกมาจากความรุนแรงของความต้องการขั้นทุติยภูมิเช่นความต้องการความส าเร็จการยอมรับและความต้องการ
ความเป็นผู้น า  
 สรุปจากทฤษฎีความต้องการของมาสโลว์และเมอร์เรย์ได้มีการจัดล าดับความต้องการที่เหมือนกัน คือ 
ความต้องการทางด้านร่างกายและความต้องการทางสังคม  
2.2 ความต้องการจ าเป็น (Needs) 
 ความต้องการจ าเป็น (Needs) คือ ความแตกต่างระหว่างสิ่งที่เป็นอยู่กับสิ่งที่คาดหวังให้เป็นไป เช่น 
ความแตกต่างระหว่างผลงานที่บุคคลหรือกลุ่มบุคคลท าออกมากับมาตรฐานที่ก าหนดความไม่เหมือนกันของ สิ่ง
ที่บุคคลผู้หนึ่งมีกับสิ่งที่ผู้ต้องการอยากให้มี การวิเคราะห์ความต้องการจึงเป็นการหาให้พบว่ า กลุ่มบุคคล 
เป้าหมายปฏิบัติงานได้ต่ ากว่าระดับที่องค์การต้องการเพียงใดเป็นการวิเคราะห์ว่าบุคคลากรกลุ่มเป้าหมาย ที่
ศึกษานั้น ได้ปฏิบัติงานได้ถึงระดับที่องค์กรที่ต้องการหรือไม่ ทั้งโดยชนิด ปริมาณงาน คุณภาพของงาน ความ
ต้องการเหล่านี้สามารถใช้วิธีใดพัฒนาให้ดีขึ้นมาอยู่ในระดับที่องค์การต้องการ เช่น ด้วยการฝึกอบรมบุคลากรที่
เกี่ยวข้อง โดยได้แบ่งความต้องการจ าเป็นออกเป็นดังนี้ (คมสัน ตั้งประเสริฐ, 2549) 
 Needs ต้องการ แต่เป็นความต้องการชนิดที่เรียกว่า จ าเป็นอย่างยิ่ง จ าเป็นต่อชีวิตจ าเป็นต้องมี หรือ 
ขาดไม่ได้ เช่น ปัจจัยสี่ อันได้แก่ อาหาร ที่อยู่อาศัย ยารักษาโรค และเครื่องนุ่งห่ม เป็นต้น 
 Want ใช้กับความต้องการที่เราจ าเป็นไม่มาก เราก็สามารถอยู่ได้ เช่น มือถือ รถ  
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 Lack ความขาดแคลน หรือความไม่มีอยู่ของบางสิ่งอันเป็นที่ต้องการหรือควรมีอยู่ตามปกติ หรือ
จ าเป็นต้องม ี
 Problem ปัญหา หมายถึง ปัญหาที่ต้องมีการแก้ไขพิจารณาเพ่ือปรับปรุงแก้ไขปัญหานั้นให้ดี 
 2.2.1 การประเมินความต้องการจ าเป็น  
 สุวิมล  ว่องวาณิช (2548) ได้ให้ความหมายไว้ว่า การประเมินความต้องการจ าเป็นเป็นกระบวนการ
ประเมินเพ่ือก าหนดความแตกต่างของสภาพที่เกิดขึ้นกับสภาพที่ควรจะเป็น โดยระบุสิ่งที่ต้องการให้เกิดว่ามี
ลักษณะเช่นใด และประเมินสิ่งที่เกิดขึ้นจริงว่ามีลักษณะเช่นใด จากนั้นน าผลที่ได้มาวิเคราะห์ประเมินสิ่งที่เกิดขึ้น
จริงว่าสมควรเปลี่ยนแปลงอะไรบ้าง การประเมินความต้องการจ าเป็นท าให้ได้ข้อมูลที่น าไปสู่การเปลี่ยนแปลง
กระบวนการจัดการศึกษาหรือการเปลี่ยนแปลงผลที่เกิดขึ้นปลายทาง การเปลี่ยนแปลงอันเนื่องมาจากการ
ประเมินความต้องการจ าเป็นจึงเป็นการเปลี่ยนแปลงในเชิงสร้างสรรค์และเป็นการเปลี่ยนแปลงทางบวก ขั้นตอน
ของการประเมินความต้องการจ าเป็นแบ่งเป็น 3 ขั้นตอน ดังต่อไปนี้  
 ขั้นที่ 1 ขั้นก่อนการประเมิน (Pre-assessment) ในขั้นนี้เป็นขั้นตอนของการส ารวจ (exploration) 
ประกอบด้วยขั้นตอนย่อยๆ ดังนี้ 
 1. วางแผนส าหรับการประเมินความต้องการจ าเป็น 
 2. นิยามหรือก าหนดจุดประสงค์ทั่วไปส าหรับการประเมินความต้องการจ าเป็น 
 3. ก าหนดขอบเขตของการประเมินความต้องการจ าเป็นหลักและ/หรือประเด็นที่ต้องการประเมิน 
 4. ก าหนดรายละเอียดและข้อมูลความต้องการตามขอบเขตที่จะประเมินซึ่งรวมถึงกลุ่มเป้าหมายในการ
ประเมิน 
 5. ตัดสินใจก าหนดเกี่ยวกับการเก็บรวบรวมข้อมูล แหล่งข้อมูล วิธีการเก็บรวบรวมข้อมูล และการใช้
ประโยชน์จากข้อมูลผลที่ได้จากขั้นตอนนี้ คือ แผนเบื้องต้นส าหรับการประเมินความต้องการจ าเป็นและการ
น าไปใช้ในขั้นที่ 2 และ 3 
 ขั้นที่ 2  ขั้นการประเมิน (Assessment) หลังจากการส ารวจความต้องการจ าเป็นต่างๆ แล้วในขั้นนี้เป็น
ขั้นตอนของการเก็บรวบรวมข้อมูล (data gathering) ประกอบด้วยขั้นตอนย่อยๆ ดังนี้ 
 1. สรุปตัดสินใจก าหนดเกี่ยวกับบริบท ขอบเขต และสิ่งที่เก่ียวข้องในการประเมินความต้องการจ าเป็น 
 2. เก็บรวบรวมข้อมูลของความต้องการ ซึ่งในขั้นตอนนี้ย่อมท าให้ทราบความต้องการของผู้รับบริการ
หรือกลุ่มเป้าหมาย 
 3. หลังจากเก็บรวบรวมข้อมูลแล้ว น าข้อมูลที่ได้มาจัดเรียงล าดับความส าคัญของความต้องการจ าเป็น
ในเบื้องต้นระยะแรก 
 4. วิเคราะห์หาสาเหตุของความต้องการหรือประเด็นปัญหา 
 5. วิเคราะห์และสังเคราะห์ข้อมูลทั้งหมด 
ผลที่ได้จากข้ันตอนนี้ คือ ความต้องการจ าเป็นหรือปัญหาที่ต้องการการแก้ไขตามล าดับความส าคัญในระยะแรก 
 ขั้นที่ 3 ขั้นหลังการประเมิน (Post Assessment) เมื่อได้ผลการประเมินความต้องการจ าเป็นแล้วใน
ขั้นตอนนี้เป็นขั้นตอนส าคัญข้ันตอนหนึ่ง คือ การน าผลการประเมินไปใช้ (utilization) ประกอบด้วยขั้นตอนดังนี้ 
 1. จัดเรียงล าดับ (Set priority) ความส าคัญของความต้องการจ าเป็น เทคนิคที่ใช้ในการจัดเรียงล าดับ 
เช่น การวิเคราะห์ความแตกต่างของค่าเฉลี่ย (mean difference analysis) การวิเคราะห์ข้อมูลหลายมิติ 
(multi component data analysis) การก าหนดดัชนีความต้องการจ าเป็นที่มีการถ่วงน้ าหนัก (weighted 
needs index) 
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 2. พิจารณาหาทางเลือกส าหรับการแก้ไขปัญหา จากข้อที่ 1 การจัดเรียงล าดับท าให้ทราบปัญหาที่
ส าคัญเร่งด่วนที่สุด ถ้าหากไม่น ามาแก้ปัญหาก็จะสูญเปล่าในการท าการประเมิน ดังนั้นจึงต้องช่วยกันพิจารณา
หาทางเลือกในการแก้ปัญหา 
 3. พัฒนาแผนการปฏิบัติ เพ่ือใช้ในการด าเนินการต่อไป 
 4. ประเมินผล ของการประเมินความต้องการจ าเป็น 
 5. รายงานผล การประเมินความต้องการจ าเป็น 
 จากการศึกษาวิธีการส ารวจความต้องการการจ าเป็นได้ข้อมูลว่าขั้นตอนของการประเมินความต้องการ
จ าเป็นแบ่งเป็น 3 ขั้นตอน ดังนี้ การส ารวจ การเก็บรวบรวมข้อมูล และการน าผลการประเมินไปใช้ 
 
2.3 ปัญหาในการใช้ภาษาอังกฤษของผู้เรียนชาวไทย 
 แม้ว่าภาษาอังกฤษจะเป็นรายวิชาบังคับในหลักสูตรการศึกษาของไทยตั้งแต่ระดับประถมศึกษา 
มัธยมศึกษาจนถึงระดับอุดมศึกษา ผู้เรียนชาวไทยส่วนใหญ่ก็ยังประสบกับปัญหาในการเรียนภาษาอังกฤษ 
 เนตรปรียา มุสิกไชย ชุมไชโย (2002 อ้างถึงในจักรกฤช ภัยสุวรรณ (2006)) กล่าวว่าปัญหาของผู้เรียน
ชาวไทยที่เรียนภาษาอังกฤษมีดังนี้ 
1. ปัญหาทางด้านจิตวิทยา ซึ่งคือปัญหาที่เกี่ยวข้องกับความวิตกกังวลเมื่อต้องสื่อสารกับชาวต่างชาติ ความกลัว
ว่าจะเกิดความผิดพลาด และการขาดความมั่นใจที่จะพูดหรือเขียนภาษาอังกฤษ รวมทั้งความเขินอายที่จะบอก
ชาวต่างชาติให้พูดช้า ๆ หรือพูดซ้ า หรือแม้แต่บอกชาวต่างชาติว่า “ฉันไม่เข้าใจ” 
 2. ปัญหาด้านการออกเสียงภาษาอังกฤษ โดยผู้เรียนชาวไทยมักประสบปัญหาในการออกเสียงพยัญชนะ 
เช่น /r/, /l/ หรือเสียงท้ายค า เช่น /Id/ และ /Is/ รวมทั้งไม่สามารถเน้นค าและท าเสียงสูงต่ าได้ 
 3. ปัญหาในการฟังภาษาอังกฤษ ผู้เรียนชาวไทยมักมีปัญหาในการฟังเนื่องจากไม่คุ้นเคยกับส าเนียงของ
ชาวต่างชาติ พวกเขาจึงพยายามฟังค าศัพท์และวิเคราะห์โครงสร้างของประโยค แทนที่จะจินตนาการเรื่องราว
จากเรื่องที่ฟัง 
 4. ปัญหาในการพูดภาษาอังกฤษ เนื่องจากผู้เรียนไม่ฝึกฝนการพูดภาษาอังกฤษโดยแสดงออกทาง
อารมณ์ร่วมด้วย พวกเขามักจะพูดภาษาอังกฤษด้วยน้ าเสียงอันราบเรียบ ไม่มีการใช้เสียงสูงต่ าเพ่ือบ่งบอก
อารมณ์ความรู้สึก ซึ่งการพูดเช่นนี้ถือว่าไม่เป็นธรรมชาติส าหรับการพูดภาษาอังกฤษ นอกจากนี้พวกเขามักจะคิด
เป็นภาษาไทยแล้วแปลเป็นภาษาอังกฤษ ซึ่งอาจท าให้ประโยคภาษาอังกฤษนั้น ๆ ไม่สามารถสื่อความหมายที่
ถูกต้อง 
 5. ปัญหาในการอ่านภาษาอังกฤษ ผู้เรียนชาวไทยมักจะอ่านและแปลเนื้อหาทั้งหมดจากเรื่องที่อ่าน 
เนื่องจากพวกเขาไม่มีความสามารถในการอ่านเพื่อจับใจความส าคัญ 
 6. ปัญหาอื่น ๆ เช่น ผู้เรียนขาดความรู้เกี่ยวกับค าแสลง ส านวน สุภาษิต และการใช้กาลในรูปแบบต่างๆ 
นอกจากนี้พวกเขามีโอกาสอันจ ากัดในการใช้ภาษาอังกฤษเพ่ือการสื่อสาร 
 2.3.1 สาเหตุที่ท าให้เกิดปัญหาในการใช้ภาษาอังกฤษของผู้เรียนชาวไทย 
 ความแตกต่างทางด้านวัฒนธรรม 
 Foley (2005) ระบุเก่ียวกับปัญหาที่เกิดจากความแตกต่างทางด้านวัฒนธรรมของผู้เรียนชาวไทยที่เรียน
ภาษาอังกฤษ ดังนี้ 
 1)  สถานะทางสังคมและการแสดงความเคารพ โดยผู้เรียนชาวไทยค่อนข้างเงียบเมื่อเรียนภาษาอังกฤษ
ในห้องเรียน เนื่องจากพวกเขาได้รับการสอนให้เคารพอาจารย์ผู้สอนซึ่งมีความอาวุโสกว่า 



10 
 
 2) “ความเกรงใจ” ซึ่งคือความถ่อมตน และความเคารพ ซึ่งท าให้ผู้เรียนไม่กล้าสอบถามอาจารย์ผู้สอน
เกี่ยวกับสิ่งที่ตนไม่เข้าใจ ความเกรงใจนี้น าไปสู่การขาดความคิดริเริ่ม ความบกพร่องในการเรียน และการเชื่อโดย
ปราศจากข้อสงสัย 
 3) วัจนปฏิบัติศาสตร์ข้ามวัฒนธรรม หรือความแตกต่างของรูปแบบภาษาทางด้านวัฒนธรรมระหว่าง
ภาษาไทยและภาษาอังกฤษ ซึ่งมักจะท าให้ผู้เรียนชาวไทยเกิดความเข้าใจผิด 
 นอกจากนี้ Foley กล่าวเพ่ิมเติมว่ามีปัจจัย 2 อย่างที่ท าให้ผู้เรียนชาวไทยส่วนใหญ่ไม่สามารถสื่อสาร
ภาษาอังกฤษได้อย่างถูกต้อง คือ 
 1) มีการใช้ภาษาไทยมากกว่าการใช้ภาษาอังกฤษในการเรียนการสอน จึงท าให้ผู้เรียนชาวไทยมีโอกาส
จ ากัดอย่างมากในการใช้ภาษาอังกฤษ โดยมีการใช้ภาษาไทยมากถึง 80 เปอร์เซ็นต์ในห้องเรียน 
 2) ผู้เรียนชาวไทยส่วนใหญ่ต้องสอบเข้ามหาวิทยาลัยซึ่งเนื้อหาของข้อสอบเน้นการอ่านภาษาอังกฤษ
และหลักไวยากรณ์ภาษาอังกฤษ จึงท าให้ผู้เรียนเหล่านี้ไม่สนใจการฟัง การพูด และการเขียนภาษาอังกฤษ 
 ความรู้พื้นฐานทางด้านภาษาอังกฤษ 
 Wilkins (1974) กล่าวว่าประสบการณ์ในการเรียนภาษาอังกฤษเป็นอีกปัจจัยส าคัญหนึ่งที่อาจส่งผลต่อ
ความล้มเหลวในการเรียนภาษาอังกฤษ 
 ในการเรียนภาษาอังกฤษนั้น มีความจ าเป็นอย่างยิ่งที่อาจารย์ผู้สอนต้องมีข้อมูลเกี่ยวกับความรู้พ้ืนฐาน
ทางด้านภาษาอังกฤษของผู้เรียนแต่ละคน เนื่องจากระดับความรู้พ้ืนฐานทางด้านภาษาอังกฤษที่แตกต่างกันอาจ
ท าให้เกิดปัญหาในการเรียนการสอน นอกจากนี้มีความเป็นไปได้อย่างมากที่ผู้เรียนที่เคยประสบกับความล้มเหลว
ในการเรียนภาษาอังกฤษจะมีความคาดหวังต่อวิธีการสอนของอาจารย์ผู้สอนที่จะสามารถกระตุ้ นความต้องการ
ในการเรียนภาษาอังกฤษของพวกเขา 
 ทัศนคติ 
 Brown (1987) กล่าวว่าทัศนคติคือพัฒนาการของความรู้ความเข้าใจ และส่งผลกระทบต่อมนุษย์ในทุก
รูปแบบ โดยทั่วไปทัศนคติจะได้รับการพัฒนาในวัยเด็กและจะได้รับอิทธิพลจากทัศนคติของพ่อแม่หรือเพ่ือน 
นอกจากนี้การมีปฏิสัมพันธ์กับบุคคลอ่ืน ๆ รวมทั้งประสบการณ์ต่าง ๆ ก็มีผลต่อพัฒนาการของทัศนคติ      
ทัศนคติมีอิทธิพลต่อการรับรู้ของบุคคลนั้น ๆ ผลจากการศึกษาในอดีตระบุว่าผู้เรียนที่มีทัศนคติในเชิงบวกมี
แนวโน้มที่จะประสบความส าเร็จในการเรียนภาษาท่ีสองมากกว่าผู้เรียนที่มีทัศนคติในเชิงลบ 
 ความวิตกกังวลของผู้ส่ือสาร 
 Hamilton และ Parker (1993) กล่าวว่า ความวิตกกังวลของผู้สื่อสารเป็นอุปสรรคต่อการสื่อสารที่มี
ประสิทธิภาพ บุคคลที่มีความวิตกกังวลสูงจะมีข้อด้อยมากกว่าผู้ที่มีความวิตกกังวลน้อย หรืออาจกล่าวได้ว่าผู้ที่มี
ความวิตกกังวลสูงอาจถูกมองว่ามีศักยภาพต่ า และอาจจะไม่สามารถสร้างความประทับใจในการสื่อสารได้ 
ยกตัวอย่างเช่น เมื่ออยู่ในสถานการณ์การสัมภาษณ์หรือน าเสนองาน ด้วยเหตุนี้ บุคคลเหล่านี้จึงอาจไม่สามารถ
สร้างภาพลักษณ์ท่ีดีเมื่อต้องอยู่ในภาวการณ์หางานท า 
 ความวิตกกังวลมีสองแบบ คือ ความวิตกกังวลต่อสถานการณ์ และความวิตกกังวลที่มีมาแต่ก าเนิด 
ความวิตกกังวลต่อสถานการณ์เกิดจากการต้องพบเจอกับสถานการณ์ใหม่หรือไม่คุ้นเคย ส่วนความวิตกกังวลที่มี
มาแต่ก าเนิด คือ ผลจากความรู้สึกส่วนตัวของบุคคลนั้น ๆ ซึ่งไม่เกี่ยวข้องกับสถานการณ์ที่เผชิญอยู่ โดยทั่ วไป 
เมื่อบุคคลมีความเครียด ความวิตกกังวล หรือความตื่นเต้น จะแสดงปฏิกิริยาทางด้านร่างกายซึ่งจะท าให้อัตรา
การเต้นของหัวใจเพ่ิมขึ้น และการจะท าให้หัวใจเต้นช้าลง ร่างกายต้องการออกซิเจนในปริมาณมากและปริมาณ
ของเหงื่อตามร่างกายเพ่ิมมากขึ้น อย่างไรก็ตาม บุคคลบางคนที่มีความวิตกกังวลหรือความตื่นเต้นสามารถ
ควบคุมปฏิกิริยาและจัดการกับความวิตกกังวลนั้นได้ แต่ในทางกลับกันบุคคลบางกลุ่มที่มีความสามารถในการ
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สื่อสารบกพร่อง และแสดงออกถึงความวิตกกังวลต่อสถานการณ์อย่างชัดเจน มักจะคิดว่าพวกเขาต้องประสบกับ
ความล้มเหลวในการสื่อสารภาษาอังกฤษ  
 
2.4 ภาษาอังกฤษเพื่องานบริการส าหรับพนักงานภาคพื้นดิน 
 

 อนงลักษณ์ หนูอินทร์ (2556) กล่าวว่า ภาษาอังกฤษนับเป็นภาษาสากลที่มีความส าคัญส าหรับการ
ท างานของพนักงานบริการภาคพ้ืนในสนามบินเนื่องด้วยพนักงานต้องพบปะและให้บริการลูกค้าทั้งชาวไทยและ
ต่างชาติและเพ่ือการให้บริการลูกค้าได้อย่างตรงตามความต้องการ โดยหัวใจส าคัญในการท างานของพนักงาน
บริการภาคพ้ืนดินคือการสร้างความประทับใจให้กับลูกค้าเพ่ือให้ลูกค้ากลับมาใช้บริการอีกครั้ง นอกจากการ
ให้บริการผู้โดยสารในการตอบค าถาม ข้อสงสัยของลูกค้า ให้ความช่วยเหลือ อ านวยความสะดวกด้ านการ
เดินทาง ยังรวมไปถึงการดูแลห้องรับรองลูกค้าชั้นหนึ่ง (First class passengers) และลูกค้าชั้นธุรกิจ(Business 
class passengers) อีกด้วย (ธิดารัตน์ วัฒนไพโรจน์, 2544)   
 Davidoff (1994) กล่าวว่าพนักงานพ้ืนดินเป็นผู้ให้บริการผู้โดยสารและติดต่อประสานงานกับลูกค้าใน
อุตสาหกรรมการบินระหว่างประเทศ พวกเขาจ าเป็นต้องใช้ภาษาอังกฤษในการสื่อสารกับผู้โดยสารจากทั่วโลก
เพ่ือให้บริการอย่างถูกต้องผ่านการใช้ทักษะภาษาอังกฤษด้านการฟัง การพูด การอ่านและการเขียน  โดย 
Davidoff  ได้แสดงต าแหน่งงานบริการภาคพ้ืนในแต่ละจุด ดังนี 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
                                                                                                         EXIT 
              ทางออก 
 
 
 
 

ตรวจรับบตัร
โดยสารและ

สมัภาระ (Check 
in and Baggage) 

กระบวน  
การขาย 
(Sales 

process) 

การตรวจสอบ
ความปลอดภยั
(Security 

screening) 

ขึน้เคร่ือง 
(Boarding) 

การบริการบน
เคร่ือง (In-flight 

services) 

Dkiการ
บรรทกุ 

(Loading) 

/jkฝ่ายขายและการตลาด 
(Sales and Marketing) 

/jkกฎความปลอดภยั 
(Safety Rules) 

/jkตวัแทนจ าหน่ายหรือ
ระบบจ าหน่ายของสายการ
การบิน(Agency or Airline 

Reservation) 
 

/jkอาหาร เคร่ืองด่ืมและ
หนงัสือพิมพ์ (Catering) 

 

/jkสภาพอากาศท่ี
เหมาะสม 
(Weather) 

ปฏิบตัิตาม
กระบวนการ
ท างาน 

(Follow-up 
process) 

ถึงปลายทางและ
รับสมัภาระ 

(Disembarking 
and Baggabe 

Pick Up) 

/jkการดแูลสมัภาระ 
(Baggage Handling) 
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ภาพประกอบ 1 ต าแหน่งหน้าที่ในงานบริการภาคพ้ืน (Davidoff, 1994) 
 
 เมื่อพิจารณาจากแผนผังแสดงต าแหน่งการท างานบริการภาคพ้ืนสนามบิน พบว่า พนักงานแผนกฝ่าย
ส ารองบัตรโดยสารผ่านทางเคาน์เตอร์ของสายการบินรวมทั้งการให้บริการโดย call centre นับว่ามีโอกาสได้ใช้
ภาษาอังกฤษในการติดต่อสื่อสารกับผู้โดยสารมากที่สุดเนื่องจากต้องพบปะติดต่อกับผู้ โดยสารทั้งชาวไทยและ
ต่างชาติโดยตรงก่อนที่จะขึ้นเครื่องบินเพ่ือนเดินทาง นอกจากนี้ พนักงานที่ปฏิบัติหน้าที่เกี่ยวกับการตรวจรับ
บัตรโดยสารและสัมภาระ(Check - in and Baggage) การตรวจสอบความปลอดภัย (Security screening) การ
รับบัตรขึ้นเครื่อง (Boarding) รวมถึงการตรวจสัมภาระที่ฝากใต้ท้องเครื่อง การตรวจเอกสารในการเดินทางของ
ผู้โดยสารก่อนเครื่องออก การแจ้งผู้โดยสารกรณีมีเหตุฉุกเฉิน การแจ้งเงื่อนไขการให้บริการและข้อก าหนดต่างๆ
ของสายการบินที่ผู้โดยสารโดยทั่วไปที่เดินทางต้องทราบ หากมีนักท่องเที่ยว ผู้โดยสารชาวต่างชาติ พนักงานท่า
อากาศยานล้วนต้องใช้ภาษาอังกฤษในการสื่อสารทั้งสิ้น  
 Davidoff (1994) อ้างอิงใน อนงลักษณ์ หนูอินทร์ (2556) ถึงจุดมุ่งหมายของการบริการของพนักงาน
ภาคพ้ืนกับลูกค้าผู้รับบริการในสนามบินไว้ว่า พนักงานภาคพ้ืนมีหน้าที่สื่อสารกับผู้โดยสารด้านอารมณ์ 
ความรู้สึกและดูแลควบคุมในเรื่องที่ลูกค้าแสดงความพึงพอใจและไม่พึงใจต่อการให้บริการ เช่น การรับฟังข้อ
ร้องเรียน การโต้ตอบต่อต าถามของผู้โดยสาร การอธิบายกฎระเบียบ ข้อบังคับต่างๆในสนามบินรวมทั้งให้ข้อมูล
เกี่ยวกับเที่ยวบินต่างๆ รวมไปถึงการให้ข้อมูลเกี่ยวกับราคาค่าบริการบัตรโดยสาร บริการเสริมอ่ืนๆของทางสาย
การบิน และแหล่งท่องเที่ยวที่น่าสนใจและยังมีหน้าที่ในการจูงใจหรือขอร้องผู้โดยสารในกรณีต่างๆเช่น ขอให้
ผู้โดยสารมาก่อนเวลาเคาน์เตอร์ปิดให้บริการก่อนขึ้นเครื่องบิน 
 

2.5 ภาษาอังกฤษเพื่อวัตถุประสงค์เฉพาะ (English for Specific Purposes) 
 

 Hutchinson และ Waters (1987) กล่าวว่า เนื่องมาจากความต้องการของโลกท่ีเปลี่ยนแปลงไปทั้งด้าน
เทคโนโลยีและการค้าขายและการท าธุรกิจในปัจจุบัน วิธีการสอนภาษาอังกฤษจึงได้รับการปรับเปลี่ยนให้
เหมาะสมกับความต้องการในการใช้ภาษาในสถานการณ์ต่าง ๆ ทั้งนี้ภาษาอังกฤษเพ่ือวัตถุประสงค์เฉพาะ (ESP) 
ได้รับการพัฒนาขึ้นเพ่ือให้ภาษาอังกฤษเป็นสื่อกลางระดับโลกส าหรับการค้าขาย การท าธุรกิจระหว่างประเทศ 
โดย Hutchinson และ Waters ยังกล่าวว่าภาษาอังกฤษเพ่ือวัตถุประสงค์เฉพาะ นับว่าเป็นแนวทางในการ
เรียนรู้ไดภาษาหนึ่งตามความต้องการของผู้เรียน ซึ่งภาษาอังกฤษเพ่ือวัตถุประสงค์เฉพาะไม่ได้เกี่ยวข้องกับชนิด
ของภาษา วิธีการหรือเนื้อหาในการสอน ในทางตรงกันข้ามภาษาอังกฤษเพ่ือวัตถุประสงค์เฉพาะเกี่ยวข้องกับ
ความต้องการของผู้เรียน ภาษาที่ผู้เรียนต้องเรียนรู้เพ่ือประการศึกษาหรือประกอบอาชีพและรวมถึงบริบทการ
เรียนรู้ 

 Robinson (1991) ระบุว่า เป้าหมายของภาษาอังกฤษเพ่ือวัตถุประสงค์เฉพาะนั้นมีลักษณะทั่วไป 
ยกตัวอย่างเช่น นักเรียนที่เรียนภาษาอังกฤษไม่ได้เป็นเพราะพวกเขาสนใจภาษาอังกฤษ (หรือวัฒนธรรมของชาว
อังกฤษ) แต่เนื่องจากต้องการใช้ภาษาอังกฤษเพ่ือการศึกษาหรือการท างาน สิ่งนี้มีผลต่อประเภทของกิจกรรม
และหัวข้อต่าง ๆในหลักสูตร ประการที่สองหลักสูตร ESP จะขึ้นอยู่กับการวิเคราะห์ความต้องการโดยมี
จุดมุ่งหมายเพ่ือให้ผู้เรียนภาษาอังกฤษบรรลุวัตถุประสงค์ในการเรียนมากที่สุด 
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  การวิเคราะห์ความต้องการจ าเป็นอาจเคยมุ่งเน้นเพียงเพ่ือการเรียนให้จบตามข้อบังคับของหลักสูตร แต่
ในปัจจุบันได้มุ่งเน้นการเรียนที่ให้ความส าคัญกับความต้องการของผู้เรียน  

 Stevens (1988) ได้อธิบายถึงความหมายของ ESP ในลักษณะเฉพาะ คือ ประกอบด้วยการเรียนการ
สอนภาษาอังกฤษที่มีลักษณะดังต่อไปนี้  

 ตอบสนองความต้องการเฉพาะของผู้เรียน 
 มีเนื้อหาในการเรียนที่เกี่ยวข้องกับสาขาวิชาชีพ 
 เน้นเนื้อหาการใช้ภาษาอังกฤษที่เกี่ยวกับ ไวยากรณ์ ค าศัพท์ การสนทนา ความหมายของค า

และประโยค ให้เหมาะสมกับผู้เรียน 
 เนื้อหาไม่ได้เหมือนกับการเรียน  "ภาษาอังกฤษพ้ืนฐานทั่วไป" 
 วิธีการสอนอาจมีการเปลี่ยนแปลงได้ตามความเหมาะสมกับผู้เรียน 

 Dudley-Evans และ St John (1998) ระบุว่าเป้าหมายหลักของ ภาษาอังกฤษเพ่ือวัตถุประสงค์เฉพาะ 
(ESP) คือการตอบสนองความต้องการของผู้เรียน ดังนั้นหลักสูตร ESP จึงควรมีพ้ืนฐานอยู่บนการวิเคราะห์ความ
ต้องการของนักเรียนอย่างละเอียด หลักสูตรการเรียน ESP อาจมีความแตกต่างกันในแง่ของทักษะต่างๆ หัวข้อ
ในการเรียนรู้ สถานการณ์ในการน าภาษาไปใช้และการท างาน 
 
2.6 งานวิจัยท่ีเกี่ยวข้อง  
 
 งานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับการวิเคราะห์ปัญหาและความต้องการในการใช้ภาษาอังกฤษของพนักงานท่า
อากาศยานนานาชาติ พ้ืนที่ภาคใต้ที่พบทั้งในประเทศและต่างประเทศ ได้แก่ 

ธีทัต พิทักษ์พงศ์พันธุ์ (2559) ศึกษาความต้องการด้านทักษะภาษาอังกฤษของพนักงานต้อนรับ
ภาคพ้ืนดิน สายการบินแอร์เอเชีย ประจ าท่าอากาศยานนานาชาติภูเก็ต จ านวน 30 คน เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย
คือแบบสอบถามและแบบสัมภาษณ์ วัตถุประสงค์ของงานวิจัยมุ่งเน้นทักษะภาษาอังกฤษทั้งสี่ด้าน คือ การฟัง  
การพูด การอ่านและการเขียนที่พนักงานต้อนรับภาคพ้ืนดินใช้ในการปฏิบัติหน้าที่  ผลการศึกษาพบว่า พนักงาน
ต้อนรับภาคพ้ืนดิน สายการบินแอร์เอเชีย ประจ าท่าอากาศยานนานาชาติภูเก็ตต้องการทักษะการพูดในระดับ
มากที่สุดเพ่ืออธิบายข้อมูลเกี่ยวกับการเดินทางของเที่ยวบินแก่ผู้โดยสารชาวต่างชาติ รองลงมาคือทักษะการฟัง
ในระดับมากท่ีสุดเช่นเดียวกันในเรื่องการจัดการกับความไม่พอใจในบริการของผู้โดยสาร โดยทักษะด้านการอ่าน
และการเขียนมีความต้องการอยู่ในระดับ มาก เช่น อ่านเอกสารการเดินทางของผู้โดยสารและการเขียนรายงาน
ประจ าวัน 

ณัฐกาณต์ ชินวงศ์อมร (2559) ส ารวจกลยุทธ์คุณภาพการให้บริการสายการบินที่ส่งผลต่อการตัดสินใจ
เลือกใช้สายการบินระหว่างประเทศ ณ ท่าอากาศยานสุวรรณภูมิ กลุ่มตัวอย่างในการส ารวจคือผู้โดยสารที่ใช้
บริการจ านวน 400 คน โดยระบุว่าคุณภาพในการให้บริการก่อนการบิน การตอบสนองให้บริการอย่างรวดเร็ว 
คุณภาพการให้บริการบนเครื่องบิน รวมทั้งความเชี่ยวชาญด้านภาษาของพนักงานบนเครื่องบินส่งผลต่อการ
ตัดสินใจในการเลือกใช้บริการสายการบินระหว่างประเทศ  

สิริมา ลิ้มประเสริฐ และกริช วิททะวาสรามรานกุล (2559) ศึกษาปัญหาด้านการสื่อสารเป็น
ภาษาอังกฤษระหว่างผู้โดยสารและพนักงานต้อนรับบนเครื่องบิน พบว่าผู้โดยสารและพนักงานต้อนรับบนเครื่อง
มีปัญหาการสื่อสารภาษาอังกฤษ 5 ประการดังนี้ (1) การขึ้นเครื่อง การต้อนรับและบอกลาผู้โดยสาร (2) การ
ตรวจเช็คความปลอดภัยก่อนขึ้นเครื่องและลงจอด (3) การบริการอาหารและเครื่องดื่ม (4) การกรอกแบบฟอร์ม 
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และ (5) การสนทนาเหตุการณ์ฉุกเฉิน โดยปัญหาด้านการออกเสียงภาษาอังกฤษเป็นปัญหาที่พบมากที่สุดในการ
ท างานโดยเฉพาะการออกเสียงสูง ต่ า เน้นค าและพยางค์ท่ีถูกต้อง 

อนงลักษณ์ หนูอินทร์ (2556) ศึกษาสภาพ ปัญหา ความต้องการและแนวทางการฝึกอบรมเพ่ือพัฒนา
ความสามารถในการใช้ภาษาอังกฤษของพนักงานภาคพ้ืน บริษัท สายการบินนกแอร์ จ ากัด (มหาชน) กลุ่ม
ตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัยได้แก่ ผู้จัดการสถานีและพนักงานภาคพ้ืนบริษัท สายการบินนกแอร์ จ ากัด (มหาชน) 
จ านวน 96 คน เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยได้แก่ แบบสอบถาม ผลการวิจัยพบว่า สภาพการใช้ภาษาอังกฤษของ
พนักงานภาคพ้ืนโดยรวมอยู่ในระดับปานกลาง โดยด้านที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุดได้แก่ ด้านการพูด รองลงมาได้แก่ ด้าน
การอ่าน การฟัง และด้านการเขียน ตามล าดับ ในด้านปัญหาในการใช้ภาษาอังกฤษของพนักงานภาคพ้ืนโดยรวม
อยู่ในระดับปานกลาง โดยด้านที่มีค่าเฉลี่ยสูงสุดได้แก่ ด้านการฟัง รองลงมาได้แก่ ด้านการเขียน ด้านการพูด 
และด้านการอ่าน พนักงานภาคพ้ืนต้องการพัฒนาทักษะภาษาอังกฤษด้านการฟังมากที่สุดรองลงมาได้แก่ด้าน
การพูด และพนักงานมีความพึงพอใจต่อโปรแกรมการฝึกอบรมจากผู้เชี่ยวชาญอยู่ในระดับมาก 

Barkhordari and Chalak (2017) ส ารวจความต้องการในการใช้ภาษาอังกฤษของพนักงานท่าอากาศ
ยานนานาชาติอิสฟาฮาน ประเทศอิหร่าน เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยได้แก่ แบบสอบถาม การสังเกตการณ์และการ
สัมภาษณ์ โดยพบว่าภาษาอังกฤษมีความส าคัญมากในการติดต่อสื่อสารระหว่างบุคลากรสนามบินกับผู้โดยสาร
ชาวต่างชาติ พนักงานที่ท างานแผนกบริการลูกค้าต้องการใช้ภาษาอังกฤษทักษะการพูดและฟังในการสื่อสารกับ
ผู้โดยสารชาวต่างชาติ และพนักงานแผนกสัมภาระต้องการใช้ทักษะการอ่านและเขียนรายงานเป็นภาษาอังกฤษ
เช่นเดียวกัน 

Cahayani and Drajati (2017) ศึกษาปัญหาและความต้องการในการสื่อสารด้วยภาษาอังกฤษของ
พนักงานดูแลผู้โดยสารที่สนามบินประเทศอินโดนีเซีย โดยการใช้แบบสัมภาษณ์และแบบสอบถาม ผลการศึกษา
พบว่า พนักงานมีปัญหาด้านการฟังภาษาอังกฤษในการสนทนากับลูกค้าโดยเฉพาะการฟังส าเนียงที่ไม่คุ้นเคย ท า
ให้มีปัญหาในการจับใจความจากผู้พูด ปัญหาในการพูดคือ พนักงานมีความรู้ด้านค าศัพท์น้อยท าให้ไม่มั่นใจที่จะ
ออกเสียง โดยพนักงานต้องการเพ่ิมพูนความรู้ด้านค าศัพท์ที่เกี่ยวกับการบิน การสนทนาทั่วไปในชีวิตประจ าวัน
และค าศัพท์เก่ียวกับข้ันตอนการปฏิบัติงาน 

Baroto et al (2016) พัฒนาต าราภาษาอังกฤษส าหรับพนักงานต้อนรับบนเครื่องบินที่ศูนย์ฝึกก่อนเข้า
รับต าแหน่ง ต าราที่ใช้ในการสอนประกอบด้วยเนื้อหาจ านวน 10 บท ที่เกี่ยวข้องกับการท างานในเที่ยวบิน ได้แก่ 
การบรรยายสรุปก่อนการเดินทาง การข้ึนเครื่อง การประกาศ การออกเดินทาง การให้บริการอาหาร การจัดการ
ปัญหา การขายของบนเครื่องบิน สถานการณ์ฉุกเฉิน การลงจากเครื่องบิน และการหางาน ซึ่งบทเรียนดังกล่าวที่
พัฒนาขึ้นจะช่วยให้ผู้เรียนเข้าใจภาษาอังกฤษการบินที่ใช้ในสถานการณ์ต่าง ๆ เช่น ก่อนการบิน ระหว่างการบิน 
และการลงจากเครื่องบิน นอกจากนี้ ควรพัฒนาบทเรียนให้ครอบคลุมทักษะการพูด การฟัง การอ่านและการ
เขียนส าหรับพนักงานต้อนรับบนเครื่องบินในโอกาสต่อไป 

Cutting (2012) ออกแบบหลักสูตรที่ใช้สื่อมัลติมีเดียส าหรับผู้เรียนที่ก าลังหางานต าแหน่งพนักงาน
ภาคพ้ืนดินของสายการบินในทวีปยุโรป ซึ่งต้องการใช้ภาษาอังกฤษท างานในฝ่ายปฏิบัติการภาคพ้ืนดิน พนักงาน
รักษาความปลอดภัย คนขับรถ และพนักงานจัดเตรียมอาหาร ซึ่งพนักงานสายการบินที่ท างานภาคพ้ืนดิน
ต้องการความรู้โครงสร้างไวยากรณ์ภาษาอังกฤษ เช่น การใช้กาล (tense) และกริยาช่วย (modal auxiliaries) 
ในการสนทนากับผู้โดยสาร ณ ท่าอากาศยานนานาชาติในทวีปยุโรป 

เช่นเดียวกัน Lee (2015) ศึกษาวัจนกรรม เช่น การกล่าวชี้น าและการกล่าวปฏิเสธของพนักงานสาย
การบินที่เคาน์เตอร์เช็คอินจ านวน 10 คน ในไต้หวัน ผลการศึกษาพบว่าการจัดหลักสูตรอบรมภาษาอังกฤษ
ให้กับพนักงานภาคพ้ืนดินโดยให้แสดงบทบาทสมมุติในสถานการณ์ต่าง ๆ เช่น เป็นพนักงานภาคพ้ืนดินสนทนา
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กับผู้โดยสารที่มีสัมภาระน้ าหนักเกินที่เคาน์เตอร์เช็คอิน จะช่วยเพ่ิมความสามารถในการใช้ภาษาอังกฤษของ
พนักงานภาคพ้ืนดิน เพ่ือให้ผู้โดยสารในท่าอากาศนานาชาติได้รับบริการที่ดีขึ้น 

Korapan (2018) ศึกษาความต้องการใช้ค าศัพท์ภาษาอังกฤษของผู้เรียนในอุตสาหกรรมการบิน ซึ่ง
ค าศัพท์ที่ผู้เรียนต้องการใช้ในการท างานนั้นแตกต่างจากค าศัพท์ทั่วไปในชีวิตประจ าวัน ผลการศึกษาพบว่า
ผู้เรียนที่จะท างานในห้องโดยสารการบินต้องการใช้ศัพท์เทคนิคที่เกี่ยวกับการบินโดยเฉพาะการจดจ าค าศัพท์
และการใช้ค าศัพท์ในรูปประโยคเพ่ือสื่อสารกับผู้โดยสาร นอกจากนี้การไม่คุ้นเคยกับส าเนียงที่หลากหลายของ
ผู้โดยสารก่อให้เกิดปัญหากับการท างานในสนามบิน ดังนั้น การสอนศัพท์เทคนิค ควรเน้นการใช้ภาพ สื่อและ
เทคโนโลยี เช่น Power Point การดูหนัง สารคดี เป็นต้น เพ่ือช่วยปรับปรุงการออกเสียงและให้ผู้เรียนคุ้นเคย
ค าศัพท์และวลีภาษาอังกฤษที่ใช้ในการปฏิบัติงาน 

Ting (2010) เก็บข้อมูลโดยใช้แบบสอบถามกับพนักงานท่าอากาศยานเพ่ือศึกษาความต้องการในการใช้
ภาษาอังกฤษของพนักงานท่าอากาศยานในการสื่อสารกับผู้โดยสาร ผลการศึกษาพบว่าในการออกแบบหลักสูตร
ภาษาอังกฤษให้กับพนักงานท่าอากาศยาน ควรเน้นเนื้อหาเรื่องการบอกทางไปยังสิ่งอ านวยความสะดวกภายใน
สนามบิน การให้ค าแนะน าเกี่ยวกับการเดินทาง การจัดการกับทรัพย์สินที่สูญหายและพบ การให้ข้อมูลเกี่ยวกับ
สัมภาระต้องห้าม การตอบรับการสอบถามทางโทรศัพท์ และควรประเมินการสอนโดยใช้บทบาทสมมุติใน
สถานการณ์ต่าง ๆ ดังนั้น การวิเคราะห์ความต้องการในการใช้ภาษาอังกฤษของพนักงานท่าอากาศยานจะท าให้
ทราบข้อมูลเกี่ยวกับความต้องการใช้ภาษาอังกฤษ ซึ่งข้อมูลดังกล่าวสามารถน ามาใช้ในการปรับปรุงหลักสูตรให้
สอดคล้องกับความต้องการใช้ภาษาอังกฤษในการท างานของพนักงานท่าอากาศยานมากยิ่งข้ึน 

Uraipan (2011) ศึกษาปัญหาการฟังการพูดของพนักงานต้อนรับบนเครื่องบิน จ านวน 50 คน ที่
ให้บริการในชั้นประหยัด ผลการวิจัยพบว่าพนักงานต้อนรับบนเครื่องส่วนใหญ่มีปัญหาการฟังส าเนียงที่
หลากหลายของผู้โดยสาร และปัญหาการพูดในเรื่องการออกเสียงพยัญชนะ การใช้ภาษาอังกฤษในสถานการณ์
ต่าง ๆ ในการให้บริการบนเครื่องบิน 

เนื่องจากงานวิจัยที่ท าทั้งในและต่างประเทศส่วนใหญ่ศึกษาปัญหาด้านการสื่อสารเป็นภาษาอังกฤษ
ระหว่างผู้โดยสารและพนักงานต้อนรับบนเครื่องบิน และความต้องการด้านทักษะภาษาอังกฤษของพนักงานสาย
การบินแต่ยังไม่มีงานวิจัยที่วิเคราะห์ปัญหาและความต้องการในการใช้ภาษาอังกฤษของพนักงานท่าอากาศยาน 
พ้ืนที่ภาคใต้ จึงจ าเป็นอย่างยิ่งที่จะต้องศึกษาปัญหาและความต้องการในการใช้ภาษาอังกฤษในการท างานของ
พนักงานท่าอากาศยานนานาชาติ พื้นที่ภาคใต้ ซึ่งความรู้ที่ได้จะเป็นประโยชน์ต่อการจัดท าคู่มือเพ่ือพัฒนาทักษะ
ภาษาอังกฤษให้กับพนักงานท่าอากาศยานนานาชาติ พ้ืนทีภ่าคใต้ในโอกาสต่อไป 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

บทที่ 3 
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ระเบียบวิธีวิจัย 
 
 การวิจัยครั้งนี้เป็นการวิจัยเพ่ือศึกษาปัญหาการใช้ภาษาอังกฤษ ความต้องการในการใช้ภาษาอังกฤษใน
การท างาน ความต้องการในการพัฒนาการใช้ทักษะภาษาอังกฤษ และความคิดเห็นของพนักงานท่าอากาศยาน
นานาชาติ พ้ืนที่ภาคใต้ที่มีต่อสภาพการใช้ภาษาอังกฤษในปัจจุบัน ปัญหาในการใช้ภาษาอังกฤษและความ
ต้องการในการพัฒนาการใช้ทักษะภาษาอังกฤษในการเพ่ิมประสิทธิภาพการท างาน ในบทนี้จะกล่าวถึงระเบียบ
วิธีวิจัยดังนี้ 
 

1. ประชากรที่ใช้ในการศึกษา 
2. เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 
3. การเก็บรวบรวมข้อมูล 
4. การวิเคราะห์ข้อมูล 
5. สถิติที่ใช้ในการวิจัย 

 
1. ประชากรที่ใช้ในการศึกษา 

ประชากรที่ใช้ในการศึกษาครั้งนี้ ได้แก่ พนักงานท่าอากาศยานนานาชาติในพ้ืนที่ภาคใต้ ซึ่ง
ประกอบด้วยสนามบินนานาชาติ จ านวน 4 แห่ง ได้แก่ กระบี่ ภูเก็ต หาดใหญ่ และสุราษฎร์ธานี จ านวนทั้งสิ้น 
200 คน โดยใช้การสุ่มตัวอย่างแบบเจาะจง (purposive sampling)  
 

ตารางท่ี 3-1 จ านวนพนักงานท่าอากาศยานนานาชาติ พื้นที่ภาคใต้  
                     

พนักงานท่าอากาศยานนานาชาติ คณะวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี (คน) 
กระบี่ 31 
ภูเก็ต 78 

หาดใหญ่ 50 
สุราษฎร์ธานี 41 

รวม 200 
 
 
 
2. เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 

เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้ได้แก่ 
2.1 แบบสอบถามความคิดเห็นพนักงานท่าอากาศยานนานาชาติ พื้นที่ภาคใต้ 
ผู้วิจัยได้สร้างเครื่องมือในการเก็บรวบรวมข้อมูลความคิดเห็นของพนักงานท่าอากาศยานนานาชาติ 

พ้ืนที่ภาคใต้ ซึ่งประกอบด้วยสนามบินนานาชาติ จ านวน 4 แห่ง ได้แก่ กระบี่ ภูเก็ต หาดใหญ่ และสุราษฎร์ธานี 
ในรูปของแบบสอบถามแบ่งออกเป็น 4 ส่วน ดังนี้ 

ส่วนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม ประกอบด้วยข้อค าถามเชิงประชากรศาสตร์ จ านวน 7 
ข้อ ได้แก่ เพศ อายุ ระดับการศึกษา สถานที่ท างาน ระยะเวลาในการท างาน โอกาสในการสื่อสารกับลูกค้า
ชาวต่างชาติ และความสามารถในการสื่อสารภาษาอังกฤษกับลูกค้าชาวต่างชาติ 
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ส่วนที่ 2 ความคิดเห็นของพนักงานท่าอากาศยานนานาชาติ พ้ืนที่ภาคใต้ที่มีต่อปัญหาการใช้
ภาษาอังกฤษในการปฏิบัติงาน แบบสอบถามมีลักษณะเป็นมาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดับ (rating scales) 
ตามแบบมาตราส่วนของลิเคอร์ท Likert’s scale เรียงล าดับความคิดเห็นจาก 5 = มากที่สุด 4 = มาก 3 = ปาน
กลาง 2 = น้อย 1 = น้อยที่สุด จ านวน 7 ข้อ และค าถามแบบปลายเปิดจ านวน 4 ข้อ เพ่ือเปิดโอกาสให้ผู้ตอบ
แบบสอบถามแสดงความคิดเห็นเกี่ยวกับปัญหาการใช้ภาษาอังกฤษในการท างานด้านทักษะการฟัง การพูด การ
อ่านและการเขียน 

ส่วนที่ 3 ความคิดเห็นของพนักงานท่าอากาศยานนานาชาติ พ้ืนที่ภาคใต้ที่มีต่อความต้องการในการใช้
ภาษาอังกฤษในการท างานในทักษะการฟัง การพูด การอ่าน และการเขียน จ านวนทักษะละ 6 ข้อแบบสอบถาม
มีลักษณะเป็นมาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดับ ตามแบบมาตราส่วนของลิเคอร์ท Likert’s scale แบ่งเป็น
ความส าคัญของทักษะภาษาอังกฤษด้านต่าง ๆ ต่อการท างาน และความสามารถในการใช้ทักษะภาษาอังกฤษ
ด้านต่าง ๆ ในการท างาน โดยเปรียบเทียบความแตกต่างค่าเฉลี่ยระหว่างความส าคัญของทักษะภาษาอังกฤษกับ
ความสามารถในการใช้ภาษาอังกฤษในการท างานเพ่ือทราบความจ าเป็นในการใช้ทักษะภาษาอังกฤษของ
พนักงานท่าอากาศยานนานาชาติ พ้ืนที่ภาคใต้ 

ส่วนที่ 4 ความต้องการในการพัฒนาการใช้ทักษะภาษาอังกฤษประกอบด้วยข้อค าถามจ านวน 10 ข้อ 
ได้แก่ ความต้องการให้มีการจัดฝึกอบรมพัฒนาการใช้ทักษะภาษาอังกฤษ รูปแบบการจัดอบรมการใช้ทักษะ
ภาษาอังกฤษ ทักษะภาษาอังกฤษที่ต้องการพัฒนา ช่วงเวลาที่เหมาะสมกับการเรียนภาษาอังกฤษ จ านวนชั่วโมง
และจ านวนครั้งในการเรียนภาษาอังกฤษแต่ละสัปดาห์ และความต้องการผู้สอนแบบใดในการเรียนภาษาอังกฤษ 
เป็นค าถามแบบปลายปิด (closed-ended form) ซึ่งประกอบด้วยข้อค าถามแบบเลือกตอบ จ านวน 6 ข้อ เป็น
มาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดับ ตามแบบมาตราส่วนของลิเคอร์ท Likert’s scale จ านวน 1 ข้อ และเป็น
ค าถามแบบปลายเปิด (open-ended form) จ านวน 3 ข้อ เพ่ือเปิดโอกาสให้ผู้ตอบแบบสอบถามได้แสดงความ
คิดเห็นเกี่ยวกับการวางแผนการพัฒนาทักษะภาษาอังกฤษ ข้อเสนอแนะเกี่ยวกับการอบรมและการให้ความ
ช่วยเหลือพนักงานเมื่อมีปัญหาในการสื่อสารกับลูกค้าชาวต่างชาติ 

ผู้วิจัยเก็บแบบสอบถามกับพนักงานท่าอากาศยานนานาชาติ พื้นที่ภาคใต้ จ านวน 200 คน ปรากฏว่าได้
แบบสอบถามคืนมาจ านวน 200 ชุด ค่าความเชื่อมั่นของแบบสอบถามตรวจสอบโดยการใช้ค่าสัมประสิทธิ์
แอลฟาของครอนบาค (Cronbach’s Alpha Coefficient) ได้ค่าความเชื่อม่ัน (reliability) ที่ 0.98  

2.2 แบบสัมภาษณ์ความคิดเห็นพนักงานท่าอากาศยานนานาชาติ พื้นที่ภาคใต้ 
ผู้วิจัยได้สร้างแบบสัมภาษณ์ความคิดเห็นพนักงานท่าอากาศยานนานาชาติ พ้ืนที่ภาคใต้ โดยการสุ่มตาม

ความสะดวก (convenience sampling) กับพนักงานท่าอากาศยานนานาชาติ 4 แห่ง ๆ ละ 5 คน รวม 20 คน
โดยใช้แบบสัมภาษณ์แบบปลายเปิด (open-ended form) จ านวน 3 ข้อ เพ่ือสัมภาษณ์ความคิดเห็นเกี่ยวกับ
สภาพการใช้ภาษาอังกฤษในปัจจุบัน ปัญหาในการใช้ภาษาอังกฤษและความต้องการในการพัฒนาทักษะ
ภาษาอังกฤษของพนักงานท่าอากาศยานานาชาติ พ้ืนที่ภาคใต้เพ่ือเปิดโอกาสให้ผู้ตอบแบบสอบถามแสดงความ
คิดเห็นอย่างเป็นอิสระ 
การทดสอบความเชื่อม่ันของเครื่องมือ 

แบบสอบถามความคิดเห็นของพนักงานท่าอากาศยานนานาชาติ พ้ืนที่ภาคใต้ มีการทดสอบความ
เชื่อมั่นของแบบสอบถามกับพนักงานท่าอากาศยานนครศรีธรรมราช จ านวน 21 คน ซึ่งไม่ใช่กลุ่มตัวอย่างใน
เดือนกันยายน พ.ศ. 2560 เพ่ือแก้ไขข้อผิดพลาดแล้วให้ผู้เชี่ยวชาญตรวจสอบความถูกต้องของเครื่องมือก่อน
น าไปใช้จริงกับพนักงานท่าอากาศยานนานาชาติ พ้ืนที่ภาคใต้ จ านวน 200 คน ในเดือนกุมภาพันธ์ – มีนาคม 
2561 
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3. การเก็บรวบรวมข้อมูล 
 ในการเก็บรวบรวมข้อมูล ผู้วิจัยได้ด าเนินการดังนี้ 

3.1 แบบสอบถามความคิดเห็นพนักงานท่าอากาศยานนานาชาติ พื้นที่ภาคใต้ 
ผู้วิจัยได้เก็บรวบรวมข้อมูลโดยใช้แบบสอบถามปัญหาการใช้ภาษาอังกฤษ ความต้องการในการใช้

ภาษาอังกฤษในการท างาน ความต้องการในการพัฒนาการใช้ทักษะภาษาอังกฤษ และความคิดเห็นพนักงานท่า
อากาศยานนานาชาติ พื้นที่ภาคใต้ท่ีมีต่อสภาพการใช้ภาษาอังกฤษ ปัญหาการใช้ภาษาอังกฤษและความต้องการ
ในการพัฒนาการใช้ภาษาอังกฤษ โดยการสุ่มตัวอย่างแบบเจาะจง (purposive sampling) กับพนักงานท่า
อากาศยานนครศรีธรรมราชจ านวน 21 คน ที่ไม่ใช่กลุ่มตัวอย่าง ในเดือนกันยายน 2560 แล้วตรวจสอบความ
ถูกต้องของเครื่องมือโดยผู้เชี่ยวชาญแล้วก่อนน าไปใช้จริงกับพนักงานท่าอากาศยานนานาชาติ พ้ืนที่ภาคใต้ ทั้ง 4 
แห่ง จ านวน 200 คน ได้แก่ กระบี่ ภูเก็ต หาดใหญ่ และสุราษฎร์ธานี ในเดือนกุมภาพันธ์ – มีนาคม 2561 

 
3.2 แบบสัมภาษณ์ความคิดเห็นพนักงานท่าอากาศยานนานาชาติ พื้นที่ภาคใต้ 
 
ผู้วิจัยได้สัมภาษณ์พนักงานท่าอากาศยานนานาชาติ พ้ืนที่ภาคใต้ จ านวน 4 แห่ง ได้แก่ กระบี่ ภูเก็ต 

หาดใหญ่ และ สุราษฎร์ธานี แห่งละ 5 คน รวม 20 คน คนละ 10 นาที โดยสอบถามความคิดเห็นเกี่ยวกับสภาพ
การใช้ภาษาอังกฤษในปัจจุบัน ปัญหาในการใช้ภาษาอังกฤษและความต้องการในการพัฒนาทักษะภาษาอังกฤษ
ของพนักงานท่าอากาศยานนานาชาติ พ้ืนที่ภาคใต้ โดยเนื้อหาที่ใช้ในการสัมภาษณ์จะมีการตรวจสอบความ
ถูกต้องของค าถามที่ใช้กับผู้เชี่ยวชาญโดยสัมภาษณ์พนักงานท่าอากาศยานนครศรีธรรมราช ที่ไม่ใช่กลุ่มตัวอย่าง
จ านวน 5 คน แล้วน าค าถามมาปรับปรุงก่อนน าไปใช้สัมภาษณ์พนักงานท่าอากาศยานนานาชาติ พ้ืนที่ภาคใต้ 
จ านวน 20 คน 

ส าหรับการเก็บข้อมูลวิจัยที่ท่าอากาศยานานาชาติ พื้นที่ภาคใต้ท้ัง 4 แห่ง ผู้วิจัยได้ท าหนังสือขออนุญาต
จากผู้อ านวยการท่าอากาศยานฯ ในหนังสือขออนุญาตได้ระบุวัตถุประสงค์ของงานวิจัยในการเก็บข้อมูลให้กับ
ทางท่าอากาศยานฯ เมื่อได้รับอนุญาตแล้ว ผู้วิจัยจึงแจกแบบสอบถามให้กับพนักงานท่าอากาศยานฯ ทั้ง 4 แห่ง 
รวม 200 ชุด และสัมภาษณ์พนักงานท่าอากาศยานฯ จ านวน 4 แห่ง ๆ ละ 5 คน รวม 20 คน  

 

4. การวิเคราะห์ข้อมูล 
 ในการวิเคราะห์ข้อมูล ผู้วิจัยได้ด าเนินการดังนี้ 

4.1 แบบสอบถามความคิดเห็นพนักงานท่าอากาศยานนานาชาติ พื้นที่ภาคใต้ 
ส าหรับแบบสอบถามความคิดเห็นเกี่ยวกับข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม ปัญหาการใช้

ภาษาอังกฤษในการท างาน ความต้องการในการใช้ภาษาอังกฤษในการท างาน ความต้องการในการพัฒนาการใช้
ทักษะภาษาอังกฤษ และความคิดเห็นของพนักงานท่าอากาศยานฯ เกี่ยวกับสภาพการใช้ภาษาอังกฤษในปัจจุบัน 
ปัญหาในการใช้ภาษาอังกฤษและความต้องการในการพัฒนาทักษะภาษาอังกฤษผู้วิจัยได้น าข้อมูลจาก
แบบสอบถามมาท าการวิเคราะห์โดยใช้สถิติเชิงพรรณา (descriptive statistics) ได้แก่ ส่วนที่ 1 วิเคราะห์ข้อมูล
โดยใช้ค่าความถี่ (frequency) และค่าร้อยละ (percentage) ส่วนที่ 2 วิเคราะห์ข้อมูลในรูปของค่าเฉลี่ย 
(mean) และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน (standard deviation) จากนั้นน าค่าคะแนนที่ได้มาตีความดังต่อไปนี้ 
(รวีวรรณ ชีนะตระกูล, 2538: 164)  

 
4.51-5.00   หมายถึง   มากที่สุด  
3.51-4.50   หมายถึง   มาก  
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2.51-3.50   หมายถึง   ปานกลาง  
1.51-2.50   หมายถึง   น้อย  
1.00-1.50   หมายถึง   น้อยที่สุด  
 
ในส่วนของค าถามแบบปลายเปิดจ านวน 4 ข้อ วิเคราะห์เนื้อหาโดยเรียงล าดับความถี่ (frequency) 

แล้วน าเสนอในรูปความเรียง ส่วนที่ 3 วิเคราะห์ความจ าเป็นในการใช้ภาษาอังกฤษในการท างานโดยหาความ
แตกต่างระหว่างความส าคัญของทักษะภาษาอังกฤษด้านต่าง ๆ ต่อการท างานกับความสามารถในการใช้ทักษะ
ภาษาอังกฤษด้านต่าง ๆ ในการท างาน (ความส าคัญของทักษะภาษาอังกฤษด้านต่าง ๆ ต่อการท างาน – 
ความสามารถในการใช้ทักษะภาษาอังกฤษด้านต่าง ๆ ในการท างาน = ความจ าเป็นในการใช้ภาษาอังกฤษ) 
จากนั้นน าคะแนนที่ได้มาตีความดังต่อไปนี้ (รัตนีกรณ์ โภชากรณ์, 2555)  

 
0.01- 0.33   หมายถึง   ความจ าเป็นน้อย 
0.34-0.66    หมายถึง   ความจ าเป็นปานกลาง  
0.67-1.00    หมายถึง   ความจ าเป็นมาก  
แล้วหาค่า t-test โดยเปรียบเทียบความแตกต่างค่าเฉลี่ยระหว่างความส าคัญของทักษะภาษาอังกฤษ 

และความสามารถในการใช้ทักษะภาษาอังกฤษ ส่วนที่ 4 วิเคราะห์เนื้อหาโดยใช้ค่าความถี่ (frequency) ค่าร้อย
ละ (percentage) ค่าเฉลี่ย (mean) และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน (standard deviation) จ านวน 7 ข้อ ในส่วน
ของข้อค าถามแบบปลายเปิดจ านวน 3 ข้อ น าความคิดเห็นมาสรุปแล้วน าเสนอในรูปความเรียง 

 
4.2 แบบสัมภาษณ์ความคิดเห็นพนักงานท่าอากาศยานนานาชาติ พื้นที่ภาคใต้ 
 
ผู้วิจัยได้น าข้อมูลจากการสัมภาษณ์ความคิดเห็นของพนักงานท่าอากาศยานนานาชาติ พ้ืนที่ภาคใต้ ที่มี

ต่อสภาพการใช้ภาษาอังกฤษในปัจจุบัน ปัญหาในการใช้ภาษาอังกฤษ และความต้องการในการพัฒนาทักษะ
ภาษาอังกฤษ ประกอบด้วยค าถามแบบปลายเปิด (open-ended form) จ านวน 3 ข้อ วิเคราะห์โดยน าบันทึกที่
ได้จากการสัมภาษณ์พนักงานท่าอากาศยานนานาชาติคนละ 15 นาที จ านวน 20 คน มาสรุปสาระและประเด็น
ต่าง ๆ จากข้อค าถาม แล้วน าเสนอในรูปความเรียง 

 
 
 
 
 
 
 
 

 
5. สถิติที่ใช้ในการวิจัย 
 ในการวิเคราะห์ข้อมูล ผู้วิจัยได้ใช้วิธีทางสถิติ ดังนี้ 

1. ค่าความถ่ี (frequency) 
2. ค่าร้อยละ (percentage) ค านวณจากสูตรต่อไปนี้ 
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x% = 100








k

x  

(Bachman, 2004) 
โดย x แทน จ านวนตัวอย่างในข้อค าถาม 
 k แทน จ านวนตัวอย่างทั้งหมด 

 
3. ค่าเฉลี่ย (Mean) ค านวณจากสูตรต่อไปนี้ 

x = 
n

x  

(Bachman, 2004) 
โดย x  แทน ค่าคะแนนเฉลี่ย 
 x  แทน ผลรวมของคะแนนทั้งหมด 
 n แทน จ านวนกลุ่มตัวอย่างทั้งหมด 

4. ค่าความเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) ค านวณจากสูตรต่อไปนี้ 

S.D = 
N

N

x
x

2
2 )(


 

 (Bachman, 2004) 
  

โดย SD แทน ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน 
  x

2 แทน ผลรวมของคะแนนแต่ละตัวยกก าลังสอง 
  ( x )2 แทน ผลรวมของคะแนนทั้งหมดยกก าลังสอง 
  N แทน จ านวนกลุ่มตัวอย่างทั้งหมด 
 

5. ค่าความเชื่อม่ันของแบบสอบถามใช้สูตรสัมปสิทธิ์อัลฟ่า (α-coefficient) ของครอนบาค 
(Cronbrach) ค านวณจากสูตรต่อไปนี้ 

α = )1(
1 2

2

x

i

S

S

k

k 



 

(Bachman, 2004) 
โดย α แทน ค่าสัมประสิทธิ์อัลฟ่า (Coefficient Alpha) 

   k แทน จ านวนข้อในแบบทดสอบ 
   xS 2  แทน ผลรวมของความแปรปรวนของผลคะแนนแต่ละข้อ 
   S2

x แทน ความแปรปรวนของผลรวมของคะแนนทั้งหมด 
 

6. เปรียบเทียบความแตกต่างระหว่างค่าเฉลี่ยระหว่างกลุ่มตัวอย่างสองกลุ่มท่ีสัมพันธ์กัน 
(paired sample t-test) ค านวณจากสูตรต่อไปนี้  (Bachman, 2004) 
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    แทน    ค่าเฉลี่ยของความแตกต่างของข้อมูลของ ตัวอย่าง n คู ่ 

                               แทน    ค่าเฉลี่ยของความแตกต่างของข้อมูลของประชากร  

  แทน     ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานของข้อมูล 
                      n    แทน     จ านวนตัวอย่าง      
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
   

บทที่ 4 
ผลการศึกษา 
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การวิจัยครั้งนี้เป็นการวิจัยเพื่อศึกษาปัญหาในการใช้ภาษาอังกฤษ ความต้องการในการใช้ภาษา อังกฤษ
ในทักษะต่าง ๆ ในการท างาน ความต้องการในการพัฒนาการใช้ภาษาอังกฤษ และความคิดเห็นของพนักงานท่า
อากาศยานนานาชาติ พ้ืนที่ภาคใต้ที่มีต่อสภาพการใช้ภาษาอังกฤษในปัจจุบัน ปัญหาในการใช้ภาษาอังกฤษและ
ความต้องการในการพัฒนาการใช้ทักษะภาษาอังกฤษเพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพในการท างาน ในบทนี้จะได้รายงาน
ผลการศึกษาดังนี ้

 
1. ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 

2. พนักงานท่าอากาศยานนานาชาติ พื้นที่ภาคใต้มีปัญหาในการใช้ภาษาอังกฤษอย่างไร 

3. พนักงานท่าอากาศยานนานาชาติ พื้นที่ภาคใต้มีความต้องการในการใช้ภาษาอังกฤษในการท างาน
ในทักษะใด 

4. พนักงานท่าอากาศยานนานาชาติ พื้นที่ภาคใต้มีความต้องการในการพัฒนาการใช้ทักษะ
ภาษาอังกฤษในเรื่องใด 

5. พนักงานท่าอากาศยานนานาชาติ พื้นที่ภาคใต้มีความคิดเห็นต่อสภาพการใช้ภาษาอังกฤษใน
ปัจจุบัน ปัญหาในการใช้ภาษาอังกฤษ และความต้องการในการพัฒนาการใช้ทักษะภาษา อังกฤษ
อย่างไร 

6. ข้อจ ากัดในการศึกษา 

1. ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 
 ในการส ารวจข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม ผู้วิจัยได้แจกจ่ายแบบสอบถามให้กับพนักงานท่า
อากาศยานนานาชาติ พ้ืนที่ภาคใต้ จ านวน 200 ชุด ได้แบบสอบถามคืนมาทั้งสิ้นจ านวน 200 ชุด ข้อมูลทั่วไป
ของผู้ตอบแบบสอบถามประกอบด้วยเพศ อายุ ระดับการศึกษา สถานที่ท างาน ระยะเวลาในการท างาน โอกาส
ในการสื่อสารกับลูกค้าชาวต่างชาติ และความสามารถในการสื่อสารภาษาอังกฤษกับลูกค้าชาวต่างชาติ วิเคราะห์
ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถามโดยหาค่าความถี่และค่าร้อยละ ดังรายละเอียดในตารางที่ 4-1, 4-2, 4-3, 4-
4, 4-5 และ 4-6 
 
 
 
 
 
 
 
ตารางท่ี 4-1 ข้อมูลทั่วไปในเรื่องเพศของพนักงานท่าอากาศยานนานาชาติ พื้นที่ภาคใต้ที่ตอบแบบสอบถาม 
                    จ านวน 200 คน 

เพศ จ านวน (คน) ร้อยละ 
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ชาย 
หญิง 
รวม 

44 
156 
200 

22.0 
78.0 
100.0 

 

ตารางที่ 4-1 แสดงข้อมูลทั่วไปในเรื่องเพศของผู้ตอบแบบสอบถาม จากจ านวนแบบสอบถามทั้งสิ้น 200 
ชุด เป็นเพศชาย จ านวน 44 คน คิดเป็นร้อยละ 22.0 และเพศหญิงจ านวน 156 คน คิดเป็นร้อยละ 78.0  

 
ตารางท่ี 4-2 ข้อมูลทั่วไปในเรื่องอายุของพนักงานท่าอากาศยานนานาชาติ พื้นที่ภาคใต้ที่ตอบแบบสอบถาม 
                    จ านวน 200 คน 

อายุ(ระหว่าง) จ านวน (คน) ร้อยละ 
22-30 
31-39 
40-48 
49-57 
รวม 

138 
41 
13 
8 

200 

69.0 
20.5 
6.5 
4.0 

100.0 
 

ตารางที่ 4-2 แสดงข้อมูลทั่วไปในเรื่องอายุของผู้ตอบแบบสอบถาม จากจ านวนแบบสอบถามทั้งสิ้น 200 
ชุด ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีอายุระหว่าง 22-30 ปี จ านวน 138 คน คิดเป็นร้อยละ 69.0 รองลงมาได้แก่ 
อายุระหว่าง 31-39 จ านวน 41 คน คิดเป็นร้อยละ 20.5 อายุระหว่าง 40-48 จ านวน 13 คน คิดเป็นร้อยละ 6.5 
และน้อยที่สุดมีอายุระหว่าง 49-57 จ านวน 8 คน คิดเป็นร้อยละ 4.0 ตามล าดับ 
ตารางท่ี 4-3  ข้อมูลทั่วไปในเรื่องการศึกษาของพนักงานท่าอากาศยานนานาชาติพ้ืนที่ภาคใต้ที่ตอบ

แบบสอบถาม จ านวน 200 คน 
ระดับการศึกษา จ านวน (คน) ร้อยละ 

สูงกว่าปริญญาตรี 
ปริญญาตรี 

มัธยมศึกษาตอนปลาย/ปวช. 
ต่ ากว่ามัธยมศึกษาตอนปลาย/ปวช. 

รวม 

24 
154 
18 
4 

200 

12.0 
77.0 
9.0 
2.0 
100 

 ตารางที่ 4-3 แสดงข้อมูลทั่วไปในเรื่องการศึกษาของผู้ตอบแบบสอบถามจากจ านวนแบบสอบถามทั้งสิ้น 
200 ชุด ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่จบการศึกษาระดับปริญญาตรี จ านวน 154 คน คิดเป็นร้อยละ 77.0 
รองลงมา ได้แก่ สูงกว่าปริญญาตรี จ านวน 24 คน คิดเป็นร้อยละ 12.0  มัธยมศึกษาตอนปลาย/ปวช. จ านวน 
18 คน คิดเป็นร้อยละ 9.0 และต่ ากว่ามัธยมศึกษาตอนปลาย/ปวช. จ านวน 44 คน คิดเป็นร้อยละ 2.0 

 
 
 
 

ตารางท่ี 4-4  ข้อมูลทั่วไปในเรื่องที่ท างานของพนักงานท่าอากาศยานนานาชาติ พ้ืนที่ภาคใต้ที่ตอบ 
                     แบบสอบถามจ านวน 200 คน 
ที่ท างานของพนักงานท่าอากาศยานนานาชาติ จ านวน (คน) ร้อยละ 
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พ้ืนที่ภาคใต้ 
ท่าอากาศยานนานาชาติกระบี่ 
ท่าอากาศยานนานาชาติภูเก็ต 

ท่าอากาศยานนานาชาติสุราษฎร์ธานี 
ท่าอากาศยานนานาชาติหาดใหญ่ 

รวม 

31 
78 
41 
50 
200 

15.5 
39.5 
20.5 
25.5 
100.0 

 
ตารางที่ 4-4 แสดงข้อมูลทั่วไปในเรื่องที่ท างานของพนักงานท่าอากาศยานนานาชาติ พ้ืนที่ภาคใต้ จาก

จ านวนแบบสอบถามทั้งสิ้น 200 ชุด เป็นพนักงานท่าอากาศยานภูเก็ตมากที่สุด จ านวน 78 คน คิดเป็นร้อยละ 
39.5 รองลงมา ได้แก่ พนักงานท่าอากาศยานนานาชาติหาดใหญ่ จ านวน 50 คน คิดเป็นร้อยละ 25.5 พนักงาน
ท่าอากาศยานนานาชาติสุราษฎร์ธานี จ านวน 41 คน คิดเป็นร้อยละ 20.5 และพนักงานท่าอากาศยานนานาชาติ
กระบี่ จ านวน 31 คน คิดเป็นร้อยละ 15.5 ตามล าดับ 

 
ตารางท่ี 4-5 ข้อมูลทั่วไปในเรื่องระยะเวลาในการท างานของพนักงานท่าอากาศยานนานาชาติ พื้นที่ภาคใต้ 
                    ที่ตอบแบบสอบถามจ านวน 200 คน 

ระยะเวลาในการท างาน จ านวน (คน) ร้อยละ 
น้อยกว่า 6 เดือน 
6 เดือน – 1 ปี 

1-3 ปี 
4-6 ปี 

มากกว่า 6 ปี ขึ้นไป 
รวม 

51 
29 
63 
21 
36 
200 

25.5 
14.5 
31.5 
10.5 
18.0 
100.0 

 

ตารางที่ 4-5 แสดงข้อมูลทั่วไปในเรื่องระยะเวลาในการท างานของพนักงานท่าอากาศยานนานาชาติ 
พ้ืนที่ภาคใต้ จากจ านวนแบบสอบถามทั้งสิ้น 200 ชุด ระยะเวลาในการท างานมากที่สุดอยู่ระหว่าง 1-3 ปี 
จ านวน 63 คน คิดเป็นร้อยละ 31.5 รองลงมา ได้แก่ น้อยกว่า 6 เดือน จ านวน 51 คน คิดเป็นร้อยละ 25.5 
มากกว่า 6 ปีขึ้นไป จ านวน 36 คน คิดเป็นร้อยละ 18.0 ระยะเวลา 6 เดือน – 1 ปี จ านวน 29 คน คิดเป็นร้อย
ละ 14.5 และ 4-6 ปี จ านวน 21 คน คิดเป็นร้อยละ 10.5 ตามล าดับ 

 
 
 
 
 
 
 

ตารางท่ี 4-6  ข้อมูลทั่วไปในเรื่องโอกาสในการสื่อสารกับลูกค้าชาวต่างชาติของพนักงานท่าอากาศยาน 
                     นานาชาติ พ้ืนที่ภาคใต้ที่ตอบแบบสอบถามจ านวน 200 คน 

โอกาสในการสื่อสารกับลูกค้าชาวต่างชาติ จ านวน (คน) ร้อยละ 
ทุกวัน 116 58.0 
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สัปดาห์ละประมาณ 5-6 วัน 
สัปดาห์ละประมาณ 3-4 วัน 
สัปดาห์ละประมาณ 1-2 วัน 

ไม่เคย 
รวม 

21 
28 
20 
15 
200 

10.5 
14.0 
10.0 
7.5 

100.0 
 
ตารางที่ 4-6 แสดงข้อมูลทั่วไปในเรื่องโอกาสในการสื่อสารกับลูกค้าชาวต่างชาติของพนักงานท่าอากาศ

ยานนานาชาติ พื้นที่ภาคใต้ จากจ านวนแบบสอบถามทั้งสิ้น 200 ชุด มีโอกาสในการสื่อสารกับลูกค้าชาวต่างชาติ
ทุกวัน จ านวน 116 คน คิดเป็นร้อยละ 58.0 สัปดาห์ละประมาณ 3-4 วัน จ านวน 28 คน คิดเป็นร้อยละ 14.0 
สัปดาห์ละประมาณ 5-6 วัน จ านวน 21 คน คิดเป็นร้อยละ 10.5 สัปดาห์ละประมาณ 1-2 วัน จ านวน 20 คน 
คิดเป็นร้อยละ 10.0 และไม่เคยมีโอกาสสื่อสารกับลูกค้าชาวต่างชาติ จ านวน 15 คน คิดเป็นร้อยละ 7.5 
ตามล าดับ 
ตารางท่ี 4-7 ข้อมูลทั่วไปในเรื่องความสามารถในการสื่อสารภาษาอังกฤษของพนักงานท่าอากาศยาน 
                    นานาชาติ พื้นที่ภาคใต้ที่ตอบแบบสอบถามจ านวน 200 คน 

ความสามารถในการสื่อสารภาษาอังกฤษ จ านวน (คน) ร้อยละ 
ดีเยี่ยม 
ดีมาก 

ดี 
พอใช้ 

ต้องปรับปรุง 
รวม 

4 
21 
69 
94 
12 
200 

2.0 
10.5 
34.5 
47.0 
6.0 

100.0 
 

ตารางที่ 4-7 แสดงข้อมูลทั่วไปในเรื่องความสามารถในการสื่อสารภาษาอังกฤษของพนักงานท่าอากาศ
ยานนานาชาติ พื้นที่ภาคใต้ จากจ านวนแบบสอบถามทั้งสิ้น 200 ชุด มีความสามารถในการสื่อสารพอใช้ จ านวน 
94 คน คิดเป็นร้อยละ 47.0 รองลงมา ได้แก่ มีความสามารถในการสื่อสารดี จ านวน 69 คน คิดเป็นร้อยละ 
34.5 ดีมาก จ านวน 21 คน คิดเป็นร้อยละ 10.5 ต้องปรับปรุง จ านวน 12 คน คิดเป็นร้อยละ 6.0 และดีเยี่ยม 
จ านวน 4 คน คิดเป็นร้อยละ 2.0 จะเห็นได้ว่าพนักงานท่าอากาศยานนานาชาติ พ้ืนที่ภาคใต้ส่วนใหญ่มี
ความสามารถในการสื่อสารภาษาอังกฤษในระดับพอใช้ รองลงมาคือ ดี ดี มาก ต้องปรับปรุง และดีเยี่ยม 
ตามล าดับ 

 
 

2. พนักงานท่าอากาศยานนานาชาติ พื้นที่ภาคใต้มีปัญหาในการใช้ภาษาอังกฤษอย่างไร 
 ในการส ารวจความคิดเห็นปัญหาการใช้ภาษาอังกฤษของพนักงานท่าอากาศยานนานาชาติ พ้ืนที่ภาคใต้ 
ประกอบด้วยข้อค าถาม 7 ข้อ ได้แก่ ปัญหาในการฟัง การพูด การอ่าน การเขียน การใช้ค าศัพท์ที่เกี่ยวข้อง
และไม่เกี ่ยวข้องกับการท างาน การใช้ไวยากรณ์ และการออกเสียงได้ถูกต้องตามหลักการออกเสียง
ภาษาอังกฤษ โดยให้พนักงานท่าอากาศยานนานาชาติพ้ืนที่ภาคใต้แสดงความคิดเห็นในรูปมาตราส่วนประมาณ
ค่าแบบของ Likert’s เรียงล าดับความคิดเห็นจาก 5 = มากที่สุด 4 = มาก 3 = ปานกลาง 2 = น้อย 1 = น้อย
ที่สุด โดยจ าแนกระดับปัญหาการใช้ภาษาอังกฤษในการท างาน ดังนี้ 4.51-5.00 หมายถึง มากที่สุด 3.51-4.50 
หมายถึง มาก 2.51-3.50 หมายถึง ปานกลาง 1.51-2.50 หมายถึง น้อย 1.00-1.50 หมายถึง น้อยที่สุด 
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(รวีวรรณ ชีนะตระกูล, 2538: 164) ตารางที่ 4-8 แสดงความคิดเห็นของพนักงานท่าอากาศยานนานาชาติพ้ืนที่
ภาคใต้ที่มีต่อปัญหาการใช้ภาษาอังกฤษในการท างานโดยภาพรวม 
 
ตารางท่ี 4-8 ระดับความคิดเห็นของพนักงานท่าอากาศยานนานาชาติพ้ืนที่ภาคใต้ที่มีต่อปัญหาการใช้ 
                    ภาษาอังกฤษในการท างานโดยภาพรวม      
                                                                                           (n = 200) 

ข้อความ ค่าเฉลี่ย (M) SD ระดับความคิดเห็น 
การฟัง   3.07 .84 ปานกลาง 
การพูด 3.04 .77 ปานกลาง 
การอ่าน 3.00 .84 ปานกลาง 
การเขียน 3.04 .90 ปานกลาง 
การใช้ค าศัพท์ที่เกี่ยวข้องและไม่เกี่ยวข้องกับการ
ท างาน 

3.09 .86 ปานกลาง 

การใช้ไวยากรณ์ 3.17 .94 ปานกลาง 
การออกเสียงได้ถูกต้องตามหลักการออกเสียง
ภาษาอังกฤษ 

3.12 .93 ปานกลาง 

                          รวม 3.08 .67 ปานกลาง 
 
โดยภาพรวมพนักงานท่าอากาศยานนานาชาติ พ้ืนที่ภาคใต้แสดงความคิดเห็นต่อปัญหาการใช้

ภาษาอังกฤษในการท างานในระดับปานกลาง (M = 3.08, SD = 0.67) เมื่อพิจารณารายข้อพบว่าพนักงานท่า
อากาศยานฯ มีปัญหาการใช้ภาษาอังกฤษในการท างานในระดับปานกลาง จ านวน   ข้อ มากที่สุดในเรื่องการใช้
ไวยากรณ์ (M = 3.17, SD = 0.94) รองลงมา ได้แก่ การออกเสียงได้ถูกต้องตามหลักการออกเสียงภาษาอังกฤษ 
(M = 3.12, SD = 0.93) การใช้ค าศัพท์ที่เกี่ยวข้องและไม่เกี่ยวข้องกับการท างาน (M = 3.09, SD = 0.86) 
การฟัง (M = 3. 07, SD = 0.84) การพูด (M = 3.04, SD = 0.77) การเขียน (M = 3.04, SD = 0.90) และการ
อ่าน (M = 3.00, SD = 0.84) ตามล าดับ เห็นได้ชัดเจนว่าการใช้ไวยากรณ์เป็นปัญหาหลักในการใช้ภาษาอังกฤษ
ในการท างานของพนักงานท่าอากาศยานนานาชาติ พ้ืนที่ภาคใต้ 
 ในการส ารวจความคิดเห็นที่มีต่อปัญหาการใช้ภาษาอังกฤษในทักษะต่าง ๆ ผู้วิจัยให้พนักงานท่าอากาศ
ยานนานาชาติ พ้ืนที่ภาคใต้แสดงความคิดเห็นเพ่ิมเติมเกี่ยวกับปัญหาการใช้ภาษาอังกฤษ โดยใช้ค าถามแบบ
ปลายเปิด (open-ended questions) ประกอบด้วยค าถาม จ านวน 4 ข้อ ความคิดเห็นของพนักงานท่าอากาศ
ยานนานาชาติ พื้นที่ภาคใต้สรุปเป็นรายข้อได้ดังนี้ 
 

(1) ท่านมีปัญหาด้านทักษะการฟังภาษาอังกฤษในเรื่องใดบ้าง 

ปัญหาการฟังที่ส าคัญที่สุดคือส าเนียงที่แตกต่างกันของนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติที่เดินทางเข้ามาที่ท่า
อากาศยานนานาชาติ พื้นที่ภาคใต้ พนักงานท่าอากาศยานส่วนใหญ่ (จ านวน 92 คน) แสดงความเห็นว่าส าเนียง
ที่ไม่เหมือนกันโดยเฉพาะส าเนียงอังกฤษฟังยากกว่าส าเนียงอเมริกัน และส าเนียงของนักท่องเที่ยวที่ไม่ใช่เจ้าของ
ภาษาฟังยาก เช่น ส าเนียงอินเดีย จึงท าให้ไม่เข้าใจเพราะฟังส าเนียงไม่ออก ดังตัวอย่างเช่น 

“มีปัญหาในการฟังส าเนียงที่แตกต่างกันเพราะส าเนียงของผู้โดยสารแต่ละประเทศไม่เหมือนกัน” 
“บางส าเนียงของชาวต่างชาติ เช่น ส าเนียงอินเดีย ค่อนข้างฟังยาก” 
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“ผู้โดยสารมีหลายสัญชาติ แต่ส าเนียงการพูดภาษาอังกฤษต่างกัน จึงท าให้ฟังยาก” 
 “ส าเนียงอังกฤษจะฟังค่อนข้างยาก ส าเนียงอเมริกันจะฟังง่ายกว่า” 
ปัญหาการฟังล าดับที่สองที่พนักงานท่าอากาศยานนานาชาติ (จ านวน 15 คน) ประสบคือฟังไม่ทัน 

เนื่องจากนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติบางคนพูดเร็วท าให้จับใจความไม่ทัน พนักงานท่าอากาศยานนานาชาติบางคน
แสดงความคิดเห็นดังนี้ 

“ฟังไม่ค่อยทันเนื่องจากนักท่องเที่ยวบางคนพูดเร็ว” 
“ผู้โดยสารบางท่านพูดเร็วเกินไป” 
“ฟังบางประโยคแล้วจับใจความไม่ได้เพราะผู้โดยสารพูดเร็วมาก” 
ปัญหาล าดับที่สามที่พนักงานท่าอากาศยานนานาชาติ พ้ืนที่ภาคใต้ (จ านวน 12 คน) ประสบคือรู้

ค าศัพท์น้อย ฟังค าศัพท์บางค าไม่ออก และไม่รู้ความหมายของค าศัพท์ที่ไม่คุ้นเคยและค าศัพท์ที่ไม่เกี่ยวข้องกับ
การท างาน ดังตัวอย่างเช่น 

“ไม่รู้ความหมายของค าศัพท์เฉพาะบางค าทางการบิน” 
“เรื่องค าศัพท์ที่ไม่เกี่ยวข้องกับการท างาน” 
“มีปัญหาในเรื่องค าศัพท์บางค าท่ีผู้โดยสารใช้ ท าให้ฟังไม่ค่อยเข้าใจ” 
นอกจากนี้ ปัญหาอ่ืน ๆ ที่พบในทักษะการฟังได้แก่ ภาษาอังกฤษที่เป็นทางการ ฟังบทสนทนาที่เก่ียวกับ

ข้องกับการท างานและวัฒนธรรม ตามล าดับ 
 
(2) ท่านมีปัญหาด้านทักษะการพูดภาษาอังกฤษในเรื่องใดบ้าง 

พนักงานท่าอากาศยานนานาชาติ พื้นที่ภาคใต้ส่วนใหญ่ (จ านวน 40 คน) แสดงความคิดเห็นว่าปัญหาที่
ส าคัญที่สุดในทักษะการพูดคือนึกค าศัพท์ไม่ออก เพราะไม่รู้ความหมายของศัพท์บางค าโดยเฉพาะค าศัพท์ที่ไม่
คุ้นเคยหรือค าศัพท์เฉพาะหรือใช้ค าพูดไม่ตรงกับประโยคที่สื่อสาร ความคิดเห็นของพนักงานท่าอากาศยาน
นานาชาติบางคนมีดังนี้ 

“นึกค าศัพท์ไม่ออก ท าให้ใช้ค าศัพท์ในการพูดสื่อสารหรือโต้ตอบไม่ถูกต้อง” 
“รู้ค าศัพท์น้อย ใช้ค าไม่ถูกต้อง” 
“การเรียบเรียงค าพูด การใช้ค าศัพท์ยาก ๆ หรือค าศัพท์เฉพาะ” 
ปัญหาการพูดล าดับที่สองของพนักงานท่าอากาศยานนานาชาติ พ้ืนที่ภาคใต้ (จ านวน 37 คน) คือการ

ออกเสียงบางค าในประโยคไม่ถูกต้อง ออกเสียงไม่ชัดเจนและใช้ส าเนียงไทย พนักงานบางคนแสดงความคิดเห็น
ไว้ดังนี้ 

“พูดได้เป็นบางค า ออกเสียงไม่ชัด” 
“ออกเสียงบางค าไม่ถูกต้อง” 
“ออกเสียงบางค าไม่เหมือนเจ้าของภาษา ท าให้ผู้โดยสารยังไม่เข้าใจในสิ่งที่เราก าลังสื่อสารอยู่” 
ปัญหาการพูดล าดับที่สามของพนักงานท่าอากาศยานนานาชาติ พ้ืนที่ภาคใต้ (จ านวน 21 คน) คือ

ปัญหาด้านไวยากรณ์เพราะไม่รู้หลักภาษาอังกฤษท าให้พูดไม่ถูกไวยากรณ์ พนักงานบางคนลงความเห็นไว้ดังนี้ 
“ไม่รู้ไวยากรณ์” 
“ในเรื่องของการใช้หลักไวยากรณ์ในการสื่อสาร” 
“ใช้ไวยากรณ์อาจจะไม่ถูกต้อง” 
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นอกจากนี้ปัญหาการพูดอ่ืนๆ ที่พบในการสื่อสารกับนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติ ได้แก่ พูดสื่อสารกับ
ผู้โดยสารในข้อมูลที่ยากข้ึน พูดเรื่องที่ไม่ค่อยได้พูด ไม่กล้าพูดเนื่องจากกลัวผิด บทสนทนาที่เกี่ยวกับการเจ็บป่วย 
การเจรจาต่อรองกับผู้โดยสาร และวัฒนธรรมแตกต่างกันท าให้เข้าใจไม่ตรงกัน ตามล าดับ 

 
(3) ท่านมีปัญหาด้านทักษะการอ่านภาษาอังกฤษในเรื่องใดบ้าง 

ปัญหาที่พนักงานท่าอากาศยานนานาชาติ พื้นที่ภาคใต้ (จ านวน 71 คน) พบมากที่สุด ได้แก่ อ่านไม่ออก
ในบางค าหรืออ่านสะกดค าบางค าไม่ได้ โดยเฉพาะค าศัพท์ใหม่ที่ไม่คุ้นเคย ไม่เกี่ยวข้องกับการท างาน ไม่ได้ใช้ใน
ชีวิตประจ าวันหรือค าศัพท์เฉพาะทาง เช่น ศัพท์การบินบางค า พนักงานบางคนแสดงความคิดเห็นไว้ดังนี้ 

“มีบางค าศัพท์ไม่สามารถอ่านได้” 
“การสะกดค าบางค าอ่านไม่ออก โดยเฉพาะค าท่ีเป็นศัพท์เฉพาะ” 
“ค าศัพท์ที่อ่านออกยาก เช่น ค าศัพท์เฉพาะทางการบินบางค า” 
ปัญหาล าดับที่สองที่พนักงานท่าอากาศยานนานาชาติ พ้ืนที่ภาคใต้ (จ านวน 25 คน) พบในทักษะการ

อ่านคือไม่เข้าใจความหมายของประโยค จับใจความส าคัญไม่ได้ หรืออ่านได้แต่ไม่รู้ความหมายเพราะแปล
ค าศัพท์ไม่ได้ แปลไม่ถูกต้องหรือแปลความหมายที่อ่านได้บางค าท าให้อ่านได้แต่ไม่เข้าใจ 100% พนักงานท่า
อากาศยานบางคนแสดงความคิดเห็นไว้ดังนี้ 

“ไม่รู้ความหมาย อาจจะแปลประโยคผิด ใจความผิด” 
“อ่านออกแต่การแปลอาจจะไม่ถูกต้อง 100%” 
“อ่านบางค าไม่ออกท าให้จับใจความส าคัญของประโยคไม่ได้” 
ส่วนปัญหาการอ่านอ่ืน ๆ ที่พบคือ ไม่ค่อยได้ใช้ทักษะการอ่านในการท างานหรือได้อ่านน้อยท าให้ไม่

เข้าใจบางค าที่อ่าน และอ่านประโยคยาว ๆ ไม่ค่อยได้ นอกจากนี้พนักงานบางคนมีปัญหาในเรื่องการอ่านคู่มือ
หรือเอกสารที่เกี่ยวข้องกับการปฏิบัติงาน 

 
(4) ท่านมีปัญหาด้านทักษะการเขียนภาษาอังกฤษในเรื่องใดบ้าง 

ปัญหาการเขียนที่พนักงานท่าอากาศยานนานาชาติ พ้ืนที่ภาคใต้พบมากท่ีสุด ได้แก่ ปัญหาด้าน
ไวยากรณ์ กล่าวคือพนักงาน (จ านวน 79 คน) มีปัญหาในการเขียนให้ถูกตามหลักไวยากรณ์เนื่องจากเขียนไม่
ถูกต้องตามหลักไวยากรณ์ พนักงานบางคนแสดงความคิดเห็นไว้ดังนี้ 

“เขียนประโยคไม่สมบูรณ์เพราะไวยากรณ์ค่อนข้างมีปัญหา” 
“กังวลเรื่องไวยากรณ์ อาจจะเขียนไม่ตรงตามหลักไวยากรณ์” 
“การเรียงไวยากรณ์ในรูปประโยคให้ถูกต้อง” 
“ไม่เก่งในการเขียน อาจผิดไวยากรณ์ อธิบายไม่ค่อยเก่ง” 
ปัญหาการเขียนล าดับที่สองของพนักงานท่าอากาศยานนานาชาติ พ้ืนที่ภาคใต้ (จ านวน 25 คน) คือ

ปัญหาการเขียนประโยค กล่าวคือพนักงานบางคนเขียนได้แต่ประโยคง่าย ๆ สั้น ๆ เขียนได้บางค าบางประโยค 
เขียนสะกดค าไม่ถูกต้อง นึกค าศัพท์ที่จะเขียนไม่ออกหรือเขียนไม่ถูกท าให้ไม่มั่นใจ พนักงานบางคนแสดงความ
คิดเห็นไว้ดังนี้ 

“การใช้ค าศัพท์ที่จะน ามาเขียน” 
“จ าค าศัพท์ไม่ได้ ท าให้เขียนไม่ได้” 
“เขียนไม่เป็นเลย บางค าก็ต้องคิดนานกว่าสะกดถูก” 
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“การสะกดค าศัพท์บางค าท่ีไม่ค่อยได้ใช้” 
ส่วนปัญหาอ่ืน ๆ ที่พบในการเขียน ได้แก่ การเขียนรายงาน การเขียนแบบเป็นทางการ การเขียน

รายงานสถานการณ์ฉุกเฉิน การเขียนหนังสือราชการ ตามล าดับ 
 

3. พนักงานท่าอากาศยานนานาชาติ พื้นที่ภาคใต้มีความต้องการในการใช้ภาษาอังกฤษในการท างานใน 
   ทักษะใด 
 ในการส ารวจความคิดเห็นความต้องการใช้ภาษาอังกฤษของพนักงานท่าอากาศยานนานาชาติ พ้ืน ที่
ภาคใต้ ประกอบด้วย 4 ทักษะ ทักษะละ 6 ข้อ รวมทั้งหมด 24 ข้อ ได้แก่ ทักษะการฟัง การพูด การอ่าน 
การเขียน โดยให้พนักงานท่าอากาศยานนานาชาติ พื้นที่ภาคใต้แสดงความคิดเห็นเกี่ยวกับความส าคัญของทักษะ
ภาษาอังกฤษด้านต่าง ๆ ต่อการท างาน สัมพันธ์กับความสามารถในการใช้ทักษะภาษาอังกฤษด้านต่างๆ ในการ
ท างานมากน้อยเพียงใด โดยเปรียบเทียบความแตกต่างระหว่างความส าคัญของทักษะภาษาอังกฤษด้านต่าง ๆ 
ต่อการท างาน และความสามารถในการใช้ทักษะภาษาอังกฤษด้านต่าง ๆ ในการท างาน (ความส าคัญของทักษะ
ภาษาอังกฤษด้านต่างๆ ต่อการท างาน - ความสามารถในการใช้ทักษะภาษาอังกฤษด้านต่างๆ ในการท างาน     
= ความจ าเป็นในการใช้ภาษาอังกฤษ) โดยใช้เกณฑ์ตารางที่ 4-9  
 
ตารางท่ี 4-9  เกณฑ์จ าแนกประเภทความแตกต่างระหว่างความส าคัญของทักษะภาษาอังกฤษด้านต่าง ๆ 
                    ต่อการท างานและความสามารถในการใช้ทักษะภาษาอังกฤษด้านต่าง ๆ ในการท างาน 

ความแตกต่าง (Difference = D) ความหมาย (Meaning) 
0.67 และมากกว่า 
0.34-0.66 
0.01-0.33 

ความจ าเป็นมาก 
ความจ าเป็นปานกลาง 
ความจ าเป็นน้อย 

 

ความต้องการใช้ภาษาอังกฤษด้านทักษะการฟัง การพูด การอ่าน และการเขียนในการท างานของ
พนักงานท่าอากาศยานนานาชาติ พ้ืนที่ภาคใต้มีความจ าเป็นในการใช้ภาษาอังกฤษในการท างานมากน้อย
เพียงใด โดยเปรียบเทียบความแตกต่างระหว่างความส าคัญและความสามารถในการใช้ทักษะภาษาอังกฤษด้าน
ต่าง ๆ ในการท างาน ดังตารางที่ 4-10, 4-11, 4-12 และ 4-13 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

ตารางท่ี 4-10  ความต้องการใช้ภาษาอังกฤษด้านทักษะการฟังของพนักงานท่าอากาศยานนานาชาติ พื้นที่ 
                       ภาคใต้  
                                                                                                                                                  
           (n = 200) 
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ความต้องการใช้ภาษาอังกฤษด้านทักษะการฟัง ความ 
ส าคัญ  

ความ 
สามารถ 

ความ
แตกต่าง  

T-test Sig. 

1. ฟังค าถามหรือข้อสงสัยจากลูกค้าชาวต่างชาติที่
มีต่อบริการด้านต่าง ๆ ในท่าอากาศยาน เช่น 
การซื้อตั๋วเครื่องบิน การต่อรถไปยังสถานที่ต่าง 
ๆ หลังจากลงจากเครื่อง ถามหาร้านค้า 

4.06 3.54 0.52 8.74 .000 

2. ฟังข้อร้องเรียนจากลูกค้าชาวต่างชาติที่มีต่อ
บริการต่าง ๆ ในท่าอากาศยาน เช่น เที่ยวบิน
ล่าช้า ห้องน้ าไม่สะอาด 

3.93 3.33 0.60 9.52 .000 

3. ฟังการสอบถามเกี่ยวกับเส้นทางและต าแหน่ง
ของสถานที่ต่าง ๆ ให้ลูกค้าชาวต่างชาติที่มาขอ
ความช่วยเหลือ 

3.92 3.48 0.44 6.83 .000 

4. ฟังประกาศท่ีเป็นภาษาอังกฤษในท่าอากาศยาน 3.90 3.53 0.37 5.68 .000 
5. ฟังค าสั่ งของหัวหน้างานที่ ใช้ค าศัพท์ เป็น

ภาษาอังกฤษตามสายงาน 
3.75 3.23 0.52 8.25 .000 

6. ฟังการอบรมหรือประชุมที่ใช้ภาษาอังกฤษ 3.68 3.01 0.67 8.73 .000 
  

ตารางที่ 4-10 แสดงความแตกต่างระหว่างความส าคัญและความสามารถในการใช้ภาษาอังกฤษด้าน
ทักษะการฟังที่จ าเป็นในการท างานของพนักงานท่าอากาศยานนานาชาติ พ้ืนที่ภาคใต้ เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ
พบว่าพนักงานท่าอากาศยานนานาชาติ พ้ืนที่ภาคใต้มีความจ าเป็นมากในการใช้ภาษาอังกฤษด้านทักษะการฟัง
ในการท างาน จ านวน 1 ข้อ ได้แก่ ฟังการอบรมหรือประชุมที่ใช้ภาษาอังกฤษ (D = 0.67) มีความจ าเป็นปาน
กลางในการใช้ภาษาอังกฤษด้านทักษะการฟังในการท างาน จ านวน 5 ข้อ ได้แก่ ฟังข้อร้องเรียนจากลูกค้า
ชาวต่างชาติที่มีต่อบริการต่าง ๆ ในท่าอากาศยาน เช่น เที่ยวบินล่าช้า ห้องน้ า ไม่สะอาด (D = 0.60) ฟังค าถาม
หรือข้อสงสัยจากลูกค้าชาวต่างชาติที่มีต่อบริการด้านต่าง ๆ ในท่าอากาศยาน เช่น การซื้อตั๋วเครื่อง บิน การต่อ
รถไปยังสถานที่ต่าง ๆ หลังจากลงจากเครื่อง ถามหาร้านค้า (D = 0.52) ฟังค าสั่งของหัวหน้างานที่ใช้ค าศัพท์เป็น
ภาษาอังกฤษตามสายงาน (D = 0.52) ฟังการสอบถามเกี่ยวกับเส้นทางและต าแหน่งของสถานที่ต่าง ๆ ให้ลูกค้า
ชาวต่างชาติที่มาขอความช่วยเหลือ (D = 0.44) และฟังประกาศที่เป็นภาษาอังกฤษในท่าอากาศยาน        (D = 
0.37) ตามล าดับ จะเห็นได้ว่าพนักงานท่าอากาศยานนานาชาติ พ้ืนที่ภาคใต้มีความจ าเป็นมากในการฟังการ
อบรมหรือประชุมที่ใช้ภาษาอังกฤษ จึงควรเน้นให้พนักงานท่าอากาศยานฝึกฟังในเรื่องดังกล่าวมากยิ่งขึ้น 

 
 
 
 

 
ตารางท่ี 4-11 ความต้องการใช้ภาษาอังกฤษด้านทักษะการพูดของพนักงานท่าอากาศยานนานาชาติ พื้นที่ 
                    ภาคใต้  
                                                                                                                                                  
           (n = 200) 
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ความต้องการใช้ภาษาอังกฤษด้านทักษะการพูด ความ 
ส าคัญ  

ความ 
สามารถ 

ความ
แตกต่าง 

T-test Sig. 

1. ตอบค าถามหรือข้อสงสัยจากลูกค้าชาวต่างชาติ
ที่มีต่อบริการด้านต่าง ๆ ในท่าอากาศยาน เช่น 
การซื้อตั๋วเครื่องบิน การต่อรถไปยังสถานที่ต่าง 
ๆ หลังจากลงจากเครื่อง ถามหาร้านค้า 

4.02 3.48 0.54 8.95 .000 

2. ตอบหรื ออธิ บายข้ อ ร้ อ ง เ รี ยนจากลู กค้ า
ชาวต่างชาติที่มีต่อบริการต่าง ๆ ในท่าอากาศ
ยาน เช่น เที่ยวบินล่าช้า ห้องน้ าไม่สะอาด 

3.93 3.26 0.67 10.36 .000 

3. พูดแนะน า บอกเส้นทาง และต าแหน่งของ
สถานที่ต่าง ๆ ให้ลูกค้าชาวต่างชาติที่มาขอ
ความช่วยเหลือ 

4.06 3.55 0.51 8.01 .000 

4. กล่าวขอโทษลูกค้าชาวต่างชาติในกรณีที่ฟังไม่
เข้าใจหรือพูดสื่อสารไม่ได้ 

4.01 3.49 0.52 8.31 .000 

5. ขอให้ลูกค้าชาวต่างชาติพูดช้าลงหรือพูดซ้ าเมื่อ
ฟังไม่เข้าใจ 

3.96 3.51 0.45 7.39 .000 

6. พูดเพ่ือน าเสนอข้อคิดเห็นต่าง ๆ ในการอบรม
หรือประชุมที่ใช้ภาษาอังกฤษ 

3.77 3.04 0.73 9.84 .000 

 
ความต้องการใช้ภาษาอังกฤษด้านทักษะการพูดของพนักงานท่าอากาศยานนานาชาติ พ้ืนที่ภาคใต้

ประกอบด้วยข้อค าถาม จ านวน 6 ข้อ จากตารางที่ 4-11 พนักงานท่าอากาศยานนานาชาติ พ้ืนที่ภาคใต้มี
ความจ าเป็นมากในการใช้ภาษาอังกฤษด้านทักษะการพูดในการท างาน จ านวน 2 ข้อ ได้แก่ พูดเพ่ือน าเสนอ
ข้อคิดเห็นต่าง ๆ ในการอบรมหรือประชุมที่ใช้ภาษาอังกฤษ (D = 0.73) และตอบหรืออธิบายข้อร้องเรียนจาก
ลูกค้าชาวต่างชาติที่มีต่อบริการต่าง ๆ ในท่าอากาศยาน เช่น เที่ยวบินล่าช้า ห้องน้ าไม่สะอาด (D = 0.67) และมี
ความจ าเป็นปานกลางในการใช้ภาษาอังกฤษในการท างาน จ านวน 4 ข้อ ได้แก่ ตอบค าถามหรือข้อสงสัยจาก
ลูกค้าชาวต่างชาติที่มีต่อบริการด้านต่าง ๆ ในท่าอากาศยาน เช่น การซื้อตั๋วเครื่องบิน การต่อรถไปยังสถานที่ต่าง 
ๆ หลังจากลงจากเครื่อง ถามหาร้านค้า (D = 0.54) กล่าวขอโทษลูกค้าชาวต่างชาติในกรณีที่ฟังไม่เข้าใจหรือพูด
สื่อสารไม่ได้ (D = 0.52) พูดแนะน า บอกเส้นทาง และต าแหน่งของสถานที่ต่าง ๆ ให้ลูกค้าชาวต่างชาติที่มาขอ
ความช่วยเหลือ (D = 0.51) และขอให้ลูกค้าชาวต่างชาติพูดช้าลงหรือพูดซ้ าเมื่อฟังไม่เข้าใจ (D = 0.45) 
ตามล าดับ เป็นที่น่าสังเกตว่าพนักงานท่าอากาศยานนานาชาติ พ้ืนที่ภาคใต้ต้องการฝึกฝนการพูดเพ่ือน าเสนอ
ข้อคิดเห็นต่าง ๆ ในการอบรมหรือประชุมที่ใช้ภาษาอังกฤษ และตอบหรืออธิบายข้อร้องเรียนจากลูกค้า
ชาวต่างชาติที่มีต่อบริการต่าง ๆ ในท่าอากาศยานเพิ่มมากขึ้น 

 
  

ตารางท่ี 4-12 ความต้องการใช้ภาษาอังกฤษด้านทักษะการอ่านของพนักงานท่าอากาศยานนานาชาติ พื้นที่ 
                      ภาคใต้  
                                                                                                                                                  
           (n = 200) 
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ความต้องการใช้ภาษาอังกฤษด้านทักษะการอ่าน ความ 
ส าคัญ  

ความ 
สามารถ 

ความ
แตกต่าง 

T-test Sig. 

1. อ่านคู่มือหรือเอกสารที่เกี่ยวกับการปฏิบัติงาน 3.87 3.28 0.59 9.41 .000 
2. อ่านเนื้อหาของข้อความต่างๆ ที่ไม่ได้ใช้ค าศัพท์

ที่ เกี่ ยวกับสายงานที่ ท าอยู่  เช่น  การอ่าน
หนังสือพิมพ์ภาษาอังกฤษ หรือการอ่านป้าย
ประกาศ 

3.77 3.21 0.56 8.22 .000 

3. อ่านป้ายจราจรและป้ายประกาศต่าง ๆ ในท่า
อากาศยาน 

3.84 3.43 0.41 6.67 .000 

4. อ่านเอกสารที่ใช้ประกอบระหว่างการท างาน 
เช่น แบบฟอร์มต่าง ๆ 

3.84 3.40 0.44 7.60 .000 

5. อ่านเอกสารต่างๆ ของลูกค้าชาวต่างชาติได้ ใน
กรณีที่มีการขอความช่วยเหลือหรือสอบถาม 
เช่น หนังสือเดินทาง ตั๋วเครื่องบิน รายละเอียด
ต่าง ๆ เกี่ยวกับการจองโรงแรม ที่พัก 

3.90 3.47 0.43 6.73 .000 

6. อ่านแผนที่  และสถานที่ต่างๆ ที่ เขียนเป็น
ภาษาอังกฤษ เช่น เส้นทาง และต าแหน่งของ
สถานที่ต่าง ๆ ให้ลูกค้าชาวต่างชาติที่มาขอ
ความช่วยเหลือ 

3.85 3.42 0.43 7.28 .000 

 
ตารางที่ 4-12 แสดงความต้องการใช้ภาษาอังกฤษด้านทักษะการอ่านของพนักงานท่าอากาศยาน

นานาชาติ พ้ืนที่ภาคใต้ซึ่งประกอบด้วยข้อค าถาม จ านวน 6 ข้อ เมื่อพิจารณารายข้อพบว่าพนักงานท่าอากาศ
ยานนานาชาติ พ้ืนที่ภาคใต้มีความจ าเป็นปานกลางในการใช้ภาษาอังกฤษด้านทักษะการอ่านในการท างาน 
จ านวน 6 ข้อ โดยเรียงล าดับความต้องการใช้ภาษาอังกฤษในการท างานจากมากไปหาน้อย จะได้ดังนี้ อ่านคู่มือ
หรือเอกสารที่เกี่ยวกับการปฏิบัติงาน (D = 0.59) อ่านเนื้อหาของข้อความต่าง ๆ ที่ไม่ได้ใช้ค าศัพท์ที่เกี่ยวกับสาย
งานที่ท าอยู่ เช่น การอ่านหนังสือพิมพ์ภาษาอังกฤษหรือการอ่านป้ายประกาศ (D = 0.56) อ่านเอกสารที่ใช้
ประกอบระหว่างการท างาน เช่น แบบฟอร์มต่างๆ (D = 0.44) อ่านเอกสารต่าง ๆ ของลูกค้าชาวต่างชาติได้ ใน
กรณีท่ีมีการขอความช่วยเหลือหรือสอบถาม เช่น หนังสือเดินทาง ตั๋วเครื่องบิน รายละเอียดต่าง ๆ เกี่ยวกับการ
จองโรงแรม ที่พัก (D = 0.43) อ่านแผนที่และสถานที่ต่าง ๆ ที่เขียนเป็นภาษาอังกฤษ เช่น เส้นทาง และต าแหน่ง
ของสถานที่ต่าง ๆ ให้ลูกค้าชาวต่างชาติที่มาขอความช่วยเหลือ (D = 0.43) และอ่านป้ายจราจรและป้าย
ประกาศต่างๆในท่าอากาศยาน (D = 0.41) ตามล าดับ จะเห็นได้ว่าพนักงานท่าอากาศยานนานาชาติ พ้ืนที่
ภาคใต้มีความจ าเป็นปานกลางในการใช้ภาษาอังกฤษด้านทักษะการอ่านในการท างาน 

 
 

ตารางท่ี 4-13 ความต้องการใช้ภาษาอังกฤษด้านทักษะการเขียนของพนักงานท่าอากาศยานนานาชาติ พื้นที่ 
                      ภาคใต้  
                                                                                                                                                  
           (n = 200) 
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ความต้องการใช้ภาษาอังกฤษด้านทักษะการเขียน ความ 

ส าคัญ  
ความ 

สามารถ 
ความ

แตกต่าง 
T-test Sig. 

1. เขียนค าอธิบายหรือค าแนะน าต่าง ๆ ให้ลูกค้า
ชาวต่างชาติที่มาสอบถาม เช่น รายละเอียด
เกี่ยวกับการเดินทาง 

3.79 3.19 0.60 8.42 .000 

2. เขียนเพ่ือแนะน า บอกเส้นทาง และต าแหน่ง
ของสถานที่ต่าง ๆ ให้ลูกค้าชาวต่างชาติที่มาขอ
ความช่วยเหลือ 

3.79 3.24 0.55 8.27 .000 

3. เขียนอีเมล์ได้ถูกต้องตามหลักไวยากรณ์ 3.71 3.02 0.69 8.19 .000 
4. เขียนประกาศแจ้งเตือนต่าง ๆ ในท่าอากาศยาน 3.79 3.03 0.76 9.50 .000 
5. เขียนเอกสารที่เกี่ยวข้องกับวิชาชีพ เช่น จด

บันทึกการประชุม วาระการประชุม 
3.63 2.88 0.75 9.29 .000 

6. เขียนสรุปขั้นตอนการท างานในแต่ละวันหรือ
เขียนสรุปรายงานการท างาน 

3.57 2.88 0.69 9.02 .000 

 
จากตารางที่ 4-13 ความต้องการใช้ภาษาอังกฤษด้านทักษะการเขียนของพนักงานท่าอากาศยาน

นานาชาติ พ้ืนที่ภาคใต้ประกอบด้วยข้อค าถาม จ านวน 6 ข้อ เมื่อพิจารณารายข้อพบว่าพนักงานท่าอากาศยาน
นานาชาติ พื้นที่ภาคใต้มีความจ าเป็นสูงในการใช้ภาษาอังกฤษด้านทักษะการเขียน จ านวน 4 ข้อ โดยเรียงล าดับ
จากมากไปหาน้อย จะได้ดังนี้ เขียนประกาศแจ้งเตือนต่าง ๆ ในท่าอากาศยาน (D = 0.76) เขียนเอกสารที่
เกี่ยวข้องกับวิชาชีพ เช่น จดบันทึกการประชุม วาระการประชุม (D = 0.75) เขียนสรุปขั้นตอนการท างานในแต่
ละวันหรือเขียนสรุปรายงานการท างาน (D = 0.69) และเขียนอีเมล์ได้ถูกต้องตามหลักไวยากรณ์ (D = 0.69) 
และพนักงานท่าอากาศยานนานาชาติ พ้ืนที่ภาคใต้มีความจ าเป็นปานกลางในการใช้ทักษะการเขียนในการ
ท างาน จ านวน 2 ข้อ ได้แก่ เขียนค าอธิบายหรือค าแนะน าต่าง ๆ ให้ลูกค้าชาวต่างชาติที่มาสอบถาม เช่น 
รายละเอียดเกี่ยวกับการเดินทาง (D = 0.60) และเขียนเพื่อแนะน า บอกเส้นทาง และต าแหน่งของสถานที่ต่าง ๆ 
ให้ลูกค้าชาวต่างชาติที่มาขอความช่วยเหลือ (D = 0.55) ตามล าดับ จากผลการศึกษาจะเห็นได้ว่าพนักงานท่า
อากาศยานนานาชาติ พื้นที่ภาคใต้มีความจ าเป็นมากในการเขียนประกาศแจ้งเตือนต่าง ๆ ในท่าอากาศยาน การ
เขียนเอกสารที่เกี่ยวข้องกับวิชาชีพ การเขียนอีเมล์ และการเขียนสรุปขั้นตอนการท างานในแต่ละวัน จึงควรเน้น
ให้พนักงานท่าอากาศยานนานาชาติ พ้ืนที่ภาคใต้ฝึกทักษะการเขียนในเรื่องดังกล่าวมากยิ่งข้ึน 

กล่าวโดยสรุป ความส าคัญของทักษะภาษาอังกฤษด้านต่าง ๆ ต่อการท างานสูงกว่าความสามารถในการ
ใช้ทักษะภาษาอังกฤษด้านต่าง ๆ ในการท างานทุกทักษะซึ่งแสดงให้เห็นว่าความสามารถในการใช้ภาษาอังกฤษ
ในการท างานของพนักงานท่าอากาศยานนานาชาติจ าเป็นต้องได้รับการฝึกฝนเพ่ิมเติม เพ่ือให้สามารถใช้
ภาษาอังกฤษในการสื่อสารกับนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติได้อย่างมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น 

 
 

4. พนักงานท่าอากาศยานนานาชาติ พื้นที่ภาคใต้มีความต้องการในการพัฒนาการใช้ทักษะภาษาอังกฤษใน 
    เรื่องใด 
 ในการส ารวจความต้องการในการพัฒนาการใช้ทักษะภาษาอังกฤษประกอบด้วยความต้องการให้มีการ
จัดฝึกอบรมพัฒนาการใช้ทักษะภาษาอังกฤษ รูปแบบการจัดอบรมการใช้ทักษะภาษาอังกฤษ ทักษะ
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ภาษาอังกฤษที่ต้องการพัฒนา ช่วงเวลาที่เหมาะสมกับการเรียนภาษาอังกฤษ จ านวนชั่วโมงและจ านวนครั้งใน
การเรียนภาษาอังกฤษแต่ละสัปดาห์ และความต้องการผู้สอนแบบใดในการเรียนภาษาอังกฤษ ผลการศึกษาใน
ส่วนนี้วิเคราะห์โดยหาค่าความถ่ี ค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย และค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน ดังตารางที่ 4-14, 4-15, 4-16,       
4-17, 4-18, 4-19 และ 4-20 
 
ตารางท่ี 4-14  ความต้องการให้มีการจัดฝึกอบรมพัฒนาการใช้ทักษะภาษาอังกฤษ                                                                                                                                  
           (n = 200) 

ความต้องการอบรมพัฒนาการใช้
ภาษาอังกฤษ 

จ านวน (คน) ร้อยละ 

ต้องการ 
ไม่ต้องการ 

รวม 

165 
35 
200 

82.5 
17.5 
100.0 

 

 จากการส ารวจความต้องการให้มีการจัดฝึกอบรมภาษาอังกฤษพบว่า 82.5% ของผู้ตอบแบบสอบ ถาม
ต้องการให้มีการจัดหลักสูตรฝึกอบรมภาษาอังกฤษ ในขณะที่ 17.5% ไม่ต้องการให้มีการจัดฝึกอบรมพัฒนาการ
ใช้ทักษะภาษาอังกฤษ 
 
ตารางท่ี 4-15 รูปแบบของการจัดอบรมพัฒนาทักษะภาษาอังกฤษ                                                                                                                                       
           (n = 165) 

รูปแบบการจัดอบรมพัฒนาทักษะภาษาอังกฤษ จ านวน (คน) ร้อยละ 
การจัดฝึกอบรมโดยท่าอากาศยานจัดวิทยากรมาอบรมให้พนักงาน 
การมอบเงินสนับสนุนแก่พนักงานเพ่ือไปเรียนภาษาอังกฤษด้วยตนเอง 

รวม 

116 
49 
165 

70.30 
29.70 
100.0 

 

 เมื่อพิจารณารูปแบบของการจัดฝึกอบรมพัฒนาทักษะภาษาอังกฤษ จาก 165 คน ของผู้ตอบ
แบบสอบถามที่ต้องการพัฒนาทักษะภาษาอังกฤษ พบว่า 116 คน หรือ 70.30% ต้องการให้ท่าอากาศยานจัด
วิทยากรมาอบรมให้พนักงาน ในขณะที่ 49 คนหรือ 29.70% ต้องการให้ท่าอากาศยานมอบเงินสนับสนุนแก่
พนักงานเพ่ือไปเรียนภาษาอังกฤษด้วยตนเอง 
 ในการส ารวจความคิดเห็นของพนักงานท่าอากาศยานนานาชาติ พ้ืนที่ภาคใต้ ในการจัดหลักสูตร
พัฒนาการใช้ทักษะภาษาอังกฤษประกอบด้วยข้อค าถาม 7 ข้อ ได้แก่ การฟัง การพูด การอ่าน การเขียน การ
ใช้ค าศัพท์ที่เกี่ยวข้องและไม่เกี่ยวข้องกับการท างาน การใช้ไวยากรณ์ และการออกเสียงได้ถูกต้องตาม
หลักการออกเสียงภาษาอังกฤษ โดยให้พนักงานท่าอากาศยานนานาชาติพ้ืนที่ภาคใต้แสดงความคิดเห็นในรูป
มาตราส่วนประมาณค่าแบบของ Likert’s เรียงล าดับความคิดเห็นจาก 5 = มากที่สุด 4 = มาก 3 = ปานกลาง 2 
= น้อย 1 = น้อยที่สุด โดยจ าแนกระดับความต้องการในการพัฒนาทักษะการใช้ภาษาอังกฤษดังนี้  4.51-5.00 
หมายถึง มากที่สุด 3.51-4.50 หมายถึง มาก 2.51-3.50 หมายถึง ปานกลาง 1.51-2.50 หมายถึง น้อย 1.00-
1.50 หมายถึง น้อยที่สุด (รวีวรรณ ชีนะตระกูล, 2538: 164)  
    
ตารางท่ี 4-16 ระดับความคิดเห็นของพนักงานท่าอากาศยานนานาชาติ พื้นที่ภาคใต้ที่มีต่อความต้องการ  
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                      พัฒนาการใช้ทักษะภาษาอังกฤษโดยภาพรวม     
                                                                                                   
           (n = 200) 

ข้อความ ค่าเฉลี่ย  
(M) 

ค่าเบี่ยงเบน
มาตรฐาน 

(SD) 

ระดับความคิดเห็น 

การฟัง   4.32 .89 มาก 
การพูด 4.34 .85 มาก 
การอ่าน 4.00 .86 มาก 
การเขียน 3.82 .93 มาก 
การใช้ค าศัพท์ที่เกี่ยวข้องและไม่เกี่ยวข้องกับการ
ท างาน 

4.18 .84 มาก 

การใช้ไวยากรณ์ 3.83 .98 มาก 
การออกเสียงได้ถูกต้องตามหลักการออกเสียง
ภาษาอังกฤษ 

4.22 .91 มาก 

                          รวม 4.10 .72 มาก 
 

พนักงานท่าอากาศยานนานาชาติ พ้ืนที่ภาคใต้แสดงความคิดเห็นต่อความต้องการพัฒนาการใช้ทักษะ
ภาษาอังกฤษโดยภาพรวมในระดับมาก (M = 4.10, SD = 0.72) เมื่อพิจารณารายข้อพบว่าพนักงานท่าอากาศ
ยานนานาชาติมีความต้องการพัฒนาการใช้ทักษะภาษาอังกฤษในระดับมาก จ านวน   ข้อ มากที่สุดในเรื่องการ
พูด (M = 4.34, SD = 0.85) รองลงมา ได้แก่ การฟัง (M = 4.32, SD = 0.89) การออกเสียงได้ถูกต้องตาม
หลักการออกเสียงภาษาอังกฤษ (M = 4.22, SD = 0.91) การใช้ค าศัพท์ที่เกี่ยวข้องและไม่เกี่ยวข้องกับการ
ท างาน       (M = 4. 18, SD = 0.84) การอ่าน (M = 4.00, SD = 0.86) การใช้ไวยากรณ์ (M = 3.83, SD = 
0.98) และการเขียน (M = 3.82, SD = 0.93) ตามล าดับ เห็นได้ชัดเจนว่าพนักงานท่าอากาศยานนานาชาติ 
พ้ืนที่ภาคใต้มีความต้องการพัฒนาการใช้ทักษะการพูดภาษาอังกฤษมากที่สุดในการท างานเนื่องจากต้องใช้ทักษะ
ดังกล่าวในการสื่อสารกับนักท่องเที่ยวชาวต่างประเทศ 

 
 
 
 
 
 
 

 
ตารางท่ี 4-17  ช่วงเวลาเหมาะสมในการเรียนภาษาอังกฤษ 
                                                                                                                                           
           (n = 200) 

ช่วงเวลาเหมาะสมในการเรียน จ านวน (คน) ร้อยละ 
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ภาษาอังกฤษ 
หลังจากเลิกงาน 

วันเสาร์ 
วันอาทิตย์ 

อ่ืน ๆ (เวลาว่าง) 
รวม 

82 
42 
29 
47 
200 

41.0 
21.0 
14.5 
23.5 
100.0 

 
 ตารางที่ 4-17 แสดงให้เห็นว่าช่วงเวลาเหมาะสมในการเรียนภาษาอังกฤษของพนักงานท่าอากาศยาน
นานาชาติ พ้ืนที่ภาคใต้มากที่สุดคือหลังจากเลิกงาน (41%) รองลงมา ได้แก่ อ่ืน ๆ (เวลาว่าง) (23.5%) วันเสาร ์
(21%) และวันอาทิตย์ (14.5%) ตามล าดับ จะเห็นได้ว่าพนักงานท่าอากาศยานฯ ส่วนใหญ่ต้องการเรียน
ภาษาอังกฤษหลังเลิกงาน 
 
ตารางท่ี 4-18  จ านวนครั้งที่ต้องการเรียนภาษาอังกฤษต่อสัปดาห์ 
                                                                                                                                           
           (n = 200) 

จ านวนครั้งที่ต้องการเรียน
ภาษาอังกฤษต่อสัปดาห์ 

จ านวน (คน) ร้อยละ 

1 
2 
3 
4 
5 
6 
7 

รวม 

49 
86 
46 
10 
7 
1 
1 

200 

24.5 
43.0 
23.0 
5.0 
3.5 
.5 
.5 

100.0 
 

 เมื่อพิจารณาจ านวนครั้งที่ต้องการเรียนภาษาอังกฤษต่อสัปดาห์ พบว่าเกือบจะครั้งหนึ่งของผู้ตอบ
แบบสอบถาม (43%) ต้องการเรียนภาษาอังกฤษ 2 ครั้งต่อสัปดาห์ รองลงมา ได้แก่ 1 ครั้งต่อสัปดาห์ (24.5%) 3 
ครั้งต่อสัปดาห์ (23%) 4 ครั้งต่อสัปดาห์ 5 ครั้งต่อสัปดาห์ (3.5%) 6 และ 7 ครั้งต่อสัปดาห์เท่ากัน (0.5%) 
ตามล าดับ 
 
 
 
 
ตารางท่ี 4-19 จ านวนชั่วโมงท่ีต้องการเรียนภาษาอังกฤษในแต่ละครั้ง 
                                                                                                                                         
                      (n = 200) 

จ านวนชั่วโมงท่ีต้องการเรียน
ภาษาอังกฤษต่อครั้ง 

จ านวน (คน) ร้อยละ 
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1 
2 
3 
4 
5 

รวม 

36 
116 
30 
15 
3 

200 

18.0 
58.0 
15.0 
7.5 
1.5 

100.0 
 

 จากตารางที่ 4-19 แสดงให้เห็นว่าจ านวนชั่วโมงที่เหมาะสมที่สุดในการเรียนภาษาอังกฤษต่อครั้งคือ 2 
ชั่วโมงต่อครั้ง (58%) รองลงมาได้แก่ 1 ชั่วโมงต่อครั้ง (18%) 3 ชั่วโมงต่อครั้ง (15%) 4 ชั่วโมงต่อครั้ง (7.5%) 
และน้อยที่สุดคือ 5 ชั่วโมงต่อครั้ง (1.5%) ตามล าดับ 
 
ตารางท่ี 4-20 ผู้สอนแบบใดที่ต้องการในการเรียนภาษาอังกฤษ 
 

ผู้สอนแบบใดที่ต้องการในการเรียนภาษาอังกฤษ ความถี่ (เลือกได้มากกว่า 1 ข้อ) ร้อยละ 
อาจารย์คนไทย 

อาจารย์ชาวต่างชาติ (เจ้าของภาษา) 
อาจารย์ชาวต่างชาติ (ที่ไม่ใช่เจ้าของภาษา) 

ทั้งอาจารย์คนไทยและต่างชาติ 
รวม 

20 
119 
7 

101 
247 

8.1 
48.2 
2.8 
40.9 
100.0 

 
 ตารางที่ 4-20 แสดงผู้สอนแบบใดที่ต้องการในการเรียนภาษาอังกฤษ ผลการศึกษาพบว่าพนักงานท่า
อากาศยานนานาชาติ พ้ืนที่ภาคใต้ต้องการเรียนภาษาอังกฤษกับชาวต่างชาติ (เจ้าของภาษา) มากที่สุดถึง 
48.2% รองลงได้แก่ เรียนกับอาจารย์คนไทยและชาวต่างชาติ 40.9% อาจารย์คนไทย 8.1% และอาจารย์
ชาวต่างชาติที่ไม่ใช่เจ้าของภาษา 2.8% ตามล าดับ 
 ในการส ารวจความคิดเห็นที่มีต่อความต้องการในการพัฒนาการใช้ทักษะภาษาอังกฤษ ผู้วิจัยให้
พนักงานท่าอากาศยานนานาชาติ พ้ืนที่ภาคใต้แสดงความคิดเห็นเพ่ิมเติมเกี่ยวกับความต้องการในพัฒนาทักษะ
การใช้ภาษาอังกฤษ โดยใช้ค าถามแบบปลายเปิด (open-ended questions) ประกอบด้วยค าถาม จ านวน 3 
ข้อ ความคิดเห็นของพนักงานท่าอากาศยานนานาชาติ พ้ืนที่ภาคใต้สรุปเป็นรายข้อได้ดังนี้ 
 

(1) ท่านได้มีการวางแผนในการพัฒนาทักษะภาษาอังกฤษของท่านอย่างไร 

พนักงานท่าอากาศยานนานาชาติ พ้ืนที่ภาคใต้ส่วนใหญ่วางแผนพัฒนาทักษะภาษาอังกฤษมากที่สุดใน
เรื่องฟังเพลงภาษาอังกฤษและดูหนังเสียงในฟิล์ม (soundtrack) จากยูทูป (YouTube) เพ่ือพัฒนาทักษะ
ภาษาอังกฤษให้ดีขึ้น จ านวน 48 คน พนักงานบางคนแสดงความคิดเห็นไว้ดังนี้ 
 “พยายามฟังเพลงและดูหนังที่เป็นภาษาอังกฤษอยู่สม่ าเสมอเพ่ือฝึกฝนภาษาอังกฤษให้ดีขึ้น” 
 “ดูหนัง soundtrack ฟังส าเนียงจากหนังและเพลงภาษาอังกฤษ” 
 “ดูยูทูป ศึกษาเพ่ิมเติมจากอินเทอร์เน็ต” 
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พนักงานท่าอากาศยานฯ จ านวน 41 คน วางแผนในการพัฒนาทักษะภาษาอังกฤษรองลงมาในเรื่อง ฝึก
ฟัง พูด อ่าน เขียนมากข้ึนกับเจ้าของภาษาโดยพยายามพูดคุยกับผู้โดยสารให้บ่อย ๆ เพื่อเพ่ิมทักษะภาษาอังกฤษ
ที่ตนเองมีให้เพิ่มขึ้นเพราะจ าเป็นต้องใช้ภาษาอังกฤษในการปฏิบัติงาน พนักงานบางคนแสดงความคิดเห็นไว้ดังนี้ 

“ฝึกพูดบ่อย ๆ ฝึกฟังทบทวนทุกวันในเวลาว่างให้มากกว่านี้” 
“อยากพูดให้เก่งและดีกว่านี้ในการสนทนากับชาวต่างชาติเพื่อให้เกิดความเข้าใจต่อกัน” 
“พยายามฟังและพูดกับชาวต่างชาติเยอะ ๆ เพื่อที่จะได้โต้ตอบภาษาอังกฤษกับชาวต่างชาติ” 
“อ่านหนังสือหรือคู่มือเกี่ยวกับภาษาอังกฤษ” 
ส่วนการวางแผนในการพัฒนาทักษะภาษาอังกฤษของพนักงานท่าอากาศยานฯ ในเรื่องอ่ืน ๆ ได้แก่ 

เรียนรู้ค าศัพท์ที่เกี่ยวข้องกับการท างานให้มากที่สุดด้วยตนเอง โดยฝึกท่องค าศัพท์หรือจดจ าค าศัพท์จาก
ผู้โดยสารชาวต่างชาติ (จ านวน 12 คน) ลงเรียนหลักสูตรภาษาอังกฤษเพ่ิมเติมเพ่ือพัฒนาศักยภาพของตนเองให้
ดีขึ้น (จ านวน 5 คน) ศึกษาต่อระดับปริญญาโทในต่างประเทศหรือเรียนรู้จากการเดินทางไปต่างประเทศ 
(จ านวน 3 คน) และฝึกภาษาอังกฤษจากโปรแกรมประยุกต์ผ่านมือถือ (จ านวน 2 คน) ตามล าดับ 

 
(2) ข้อเสนอแนะเกี่ยวกับคอร์สหรือหลักสูตรในการพัฒนาทักษะภาษาอังกฤษ 

พนักงานท่าอากาศยานนานาชาติ พื้นที่ภาคใต้ส่วนใหญ่ จ านวน 31 คน มีข้อเสนอแนะเกี่ยวกับหลักสูตร
ในการพัฒนาทักษะภาษาอังกฤษมากที่สุดในเรื่อง การจัดฝึกอบรมพนักงานท่าอากาศยานฯ โดยหน่วยงาน
ภายนอกทุกเดือนอย่างสม่ าเสมอเพ่ือให้พนักงานมีความพร้อมในการท างานมากขึ้น พนักงานบางคนแสดงความ
คิดเห็นไว้ดังนี้ 

“อยากให้มีหน่วยงานภายนอกมาอบรมให้นอกเหนือจากหน่วยงานตัวเองจะได้พบเจอสิ่งแปลกใหม่
บ้าง” 

“อยากให้มีการจัดอบรมภาษาอังกฤษบ่อย ๆ เกี่ยวกับการท างาน โดยฝึกภาษาอังกฤษให้กับพนักงาน
เป็นประจ าทุกเดือน เพ่ือให้พนักงานได้ใช้ในชีวิตประจ าวันหรือการท างาน” 

“อยากให้มีโครงการเกี่ยวกับการพัฒนาทักษะภาษาอังกฤษ เช่น จัดอบรมภาษาอังกฤษโดยหน่วยงาน
ข้างนอก” 

พนักงานท่าอากาศยานฯ จ านวน 27 คน ให้ข้อเสนอแนะเกี่ยวกับหลักสูตรในการพัฒนาทักษะ
ภาษาอังกฤษรองลงมาในเรื่องการเน้นเนื้อหาสาระที่ใช้ได้จริงในการท างาน มีการสอนในห้ องเรียนตรงกับ
สถานการณ์จริงโดยเน้นทักษะการพูด การฟังในเรื่องของการสื่อสาร มีการจ าลองสถานการณ์ที่ต้องใช้ภาษา
ส าหรับการท างาน และสอนโดยอาจารย์ชาวต่างชาติที่เป็นเจ้าของภาษา พนักงานบางคนแสดงความคิดเห็นไว้
ดังนี้ 

“มีการใช้หลักสูตรที่ใช้ได้จริงในการปฏิบัติงานเกี่ยวกับการสื่อสาร” 
“ควรมีหลักสูตรที่เน้นการฟังและการพูด ตอบค าถามแบบฉับพลัน” 
“ควรหาอาจารย์ชาวต่างชาติ เรียนเสริมกับเจ้าของภาษามาสอนโดยตรง” 
“มีบทสนทนาที่สร้างสถานการณ์จ าลองขึ้นมาและให้เราแก้ไขปัญหา” 
ส่วนข้อเสนอแนะเกี่ยวกับคอร์สหรือหลักสูตรในการพัฒนาทักษะภาษาอังกฤษของพนักงานท่าอากาศ

ยานฯ ในเรื่องอ่ืน ๆ ได้แก่ ค าศัพท์ที่ใช้ในการท างานเพ่ือจะได้น าไปใช้ในการประกอบอาชีพได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ (จ านวน 5 คน) การทดสอบก่อนและหลังเรียนแก่ผู้เข้ารับการอบรม (4 คน) แบบเรียนที่สามารถ
ใช้และสื่อสารได้จริง (จ านวน 3 คน) และทักษะการเขียนเป็นทางการ (จ านวน 2 คน) ตามล าดับ 
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(3) นอกเหนือจากการอบรม ท่านคิดว่าการท่าอากาศยานควรท าอะไรเพ่ือช่วยเหลือพนักงานเมื่อมี
ปัญหาในการสื่อสารกับลูกค้าชาวต่างชาติ 

พนักงานท่าอากาศยานนานาชาติ พ้ืนที่ภาคใต้ส่วนใหญ่ จ านวน 25 คน คิดว่าการท่าอากาศยานควร
ช่วยเหลือพนักงานเมื่อมีปัญหาในการสื่อสารกับลูกค้าชาวต่างชาติมากที่สุดในเรื่องจัดหาล่ามหรือคนที่พูดได้
หลายภาษามาช่วยในการสื่อสารที่จุดประชาสัมพันธ์เนื่องจากมีผู้โดยสารเดินทางท่องเที่ยวเข้ามาจ านวนมากใน
แต่ละวัน พนักงานบางคนแสดงความคิดเห็นไว้ดังนี้ 

“ควรมีล่ามเวลาจ าเป็นเพราะผู้โดยสารมากในแต่ละวัน บางเชื้อชาติพูดภาษาอังกฤษไม่ได้เลย” 
“ควรมีล่ามทุกภาษาที่จุดประชาสัมพันธ์ เพ่ือช่วยลูกค้าชาวต่างชาติ” 
“ควรมีคนที่พูดได้หลากหลายภาษาในหน่วยงานประชาสัมพันธ์เพ่ือช่วยแก้ปัญหาให้ผู้โดยสาร” 
“ควรมีคนที่พูดได้หลายภาษา คอยให้ความช่วยเหลือผู้โดยสาร” 
พนักงานท่าอากาศยานฯ จ านวน 12 คน แสดงความคิดเห็นว่าท่าอากาศยานควรช่วยเหลือพนักงาน

เวลามีปัญหาในการสื่อสารกับลูกค้าชาวต่างชาติรองลงมาในเรื่องป้ายหรือสัญลักษณ์บอกสถานที่ส าคัญที่มี
มากกว่า 2 ภาษา ได้แก่ ภาษาอังกฤษ จีน และรัสเซีย พนักงานบางคนแสดงความคิดเห็นไว้ดังนี้ 

“มีป้ายบอกสถานที่ส าคัญท่ีมีมากกว่า 2 ภาษา ได้แก่ ภาษาอังกฤษ จีนและรัสเซีย” 
“มีป้ายบอกทิศทางที่ชัดเจนเพ่ือช่วยลดภาระของพนักงาน” 
“มีป้ายสัญลักษณ์ภาษาอังกฤษ ค าศัพท์เพ่ือให้ผู้โดยสารต่างชาติเข้าใจทิศทางในสนามบิน” 
ส่วนความช่วยเหลืออ่ืน ๆ ที่พนักงานท่าอากาศยานฯ ต้องการให้ท่าอากาศยานช่วยเมื่อมีปัญหาในการ

สื่อสารกับลูกค้าชาวต่างชาติ ได้แก่ การท าคู่มือภาษาอังกฤษที่ใช้ในการท างานเพ่ือให้พนักงานสามารถสื่อสารกับ
ผู้โดยสาร (จ านวน 9 คน) การสร้างสื่อทางเทคโนโลยีเพ่ือช่วยให้พนักงานใช้ภาษาอังกฤษได้ดีขึ้น (จ านวน 7 คน) 
การวัดระดับความสามารถและความเข้าใจทักษะภาษาอังกฤษของพนักงาน (จ านวน 4 คน) การเพ่ิมเงินเดือน
ให้กับพนักงานที่มีความรู้ภาษาอังกฤษดีเพ่ือเป็นแรงจูงใจในการปฏิบัติหน้าที่ (จ านวน 3 คน) การจัดโครงการให้
พนักงานได้ศึกษาดูงานในต่างประเทศ (2 คน) การเพ่ิมจุดประชาสัมพันธ์ (จ านวน 2 คน) และการจัดมุมหนังสือ
ให้กับพนักงาน เช่น หนังสือพิมพ์และนิตยสารต่าง ๆ (1 คน) ตามล าดับ 

 
5. พนักงานท่าอากาศยานนานาชาติ พื้นที่ภาคใต้มีความคิดเห็นต่อสภาพการใช้ภาษาอังกฤษในปัจจุบัน 
ปัญหาในการใช้ภาษาอังกฤษ และความต้องการในการพัฒนาการใช้ทักษะภาษา อังกฤษอย่างไร 

จากการวิเคราะห์ข้อมูลที่ได้จากการสัมภาษณ์พนักงานท่าอากาศยานนานาชาติทั้ง 4 พ้ืนที่ ๆ ละ 5 คน 
รวม 20 คน สามารถจัดแบ่งผลการศึกษาออกเป็น 3 ข้อ ดังนี้ 

(1) สภาพการใช้ภาษาอังกฤษในปัจจุบันของพนักงานท่าอากาศยานนานาชาติ 

 พนักงานท่าอากาศยานนานาชาติทุกคนตอบว่าทักษะภาษาอังกฤษที่ใช้ในการท างานมากที่สุดคือ ทักษะ
การฟังและการพูดซึ่งต้องพูดและฟังทุกวันเมื่อต้องปฏิบัติงาน โดยต้องพูดเพ่ือให้ข้อมูลต่าง ๆ แก่ผู้โดยสาร
ชาวต่างชาติ เช่น การบอกเส้นทางหรือที่ตั้งของสถานที่ต่าง ๆ ภายในสนามบิน เช่น ห้องน้ า เคาน์เตอร์เช็คอิน 
ในด้านทักษะการฟังนั้น พนักงานท่าอากาศยานฯ ตอบว่าต้องรับฟังปัญหาและข้อซักถามจากผู้โดยสาร
ชาวต่างชาติ เช่น กรณีมีของสูญหาย หรือมีการเปลี่ยนแปลงเที่ยวบิน ในด้านทักษะการอ่านและการเขียนนั้น 
พนักงานท่าอากาศยานฯ แจ้งว่ามีโอกาสใช้น้อย ส่วนใหญ่ใช้ทักษะการอ่านเมื่อต้องอ่านตั๋วโดยสาร หรือเอกสาร
ต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้องกับการปฏิบัติงาน ในด้านการเขียน พนักงานท่าอากาศยานนานาชาติชี้แจงว่าใช้ทักษะการ
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เขียนเมื่อต้องเขียนเพ่ือสื่อสารกับผู้โดยสารชาวต่างชาติในกรณีที่ไม่สามารถพูดเพ่ือสื่อสารให้เข้าใจระหว่างกันได้ 
โดยเฉพาะเมื่อต้องสื่อสารกับผู้โดยสารชาวจีนหรือชาวรัสเซีย 
 

(2) ปัญหาในการใช้ภาษาอังกฤษของพนักงานท่าอากาศยานนานาชาติ 

 ในด้านปัญหาในการใช้ภาษาอังกฤษ พนักงานท่าอากาศยานนานาชาติจากทั้ง 4 พ้ืนที่ ระบุตรงกันว่า
บางครั้งไม่สามารถสื่อสารกับผู้โดยสารชาวต่างชาติให้เข้าใจได้ เนื่องจากนึกค าศัพท์ที่จะใช้พูดไม่ออก ไม่สามารถ
จับใจความส าคัญของประโยค และไม่เข้าใจส าเนียงของผู้โดยสาร โดยเฉพาะส าเนียงของผู้โดยสารชาวอังกฤษ
หรือชาวอินเดีย นอกจากนี้ปัญหาในการสื่อสารยังเกิดจากข้อจ ากัดในความรู้เรื่องค าศัพท์และหลักไวยากรณ์
ภาษาอังกฤษ เช่น เรื่องกาล (Tenses) ส่งผลให้ประโยคที่สื่อสารออกไปไม่ถูกต้อง และท าให้ผู้โดยสารไม่เข้าใจ 
จึงจ าเป็นต้องใช้ภาษากายเพื่อสื่อสารให้เข้าใจระหว่างกันหรือใช้การเขียนเพ่ือสื่อความหมายแทน 

(3) ความต้องการในการพัฒนาทักษะภาษาอังกฤษของพนักงานท่าอากาศยานนานาชาติ 

 เนื่องจากพนักงานท่าอากาศยานนานาชาติประสบกับปัญหาในการสื่อสารภาษาอังกฤษกับผู้โดยสาร
ชาวต่างชาติ พนักงานท่าอากาศยานนานาชาติส่วนใหญ่จึงแสดงความประสงค์ในการต้องการพัฒนาทักษะ
ภาษาอังกฤษ โดยทุกคนระบุเหมือนกันว่าต้องการเข้ารับการฝึกอบรมในทักษะการฟังและการพูดภาษาอังกฤษ 
โดยต้องการให้อาจารย์เจ้าของภาษาเป็นผู้สอน เพ่ือเรียนรู้และฝึกการฟังส าเนียงภาษาอังกฤษ นอกจากนี้
พนักงานท่าอากาศยานฯ ระบุว่าต้องการให้อาจารย์ชาวไทยมาสอนร่วมกับอาจารย์ชาวต่างชาติเพ่ือช่วยชี้แจง
และอธิบายเนื้อหาสาระเพ่ือความเข้าใจยิ่งขึ้น พนักงานท่าอากาศยานฯ บางท่านระบุว่าต้องการให้มีการจัดท า
คู่มือที่รวบรวมส านวนภาษาอังกฤษส าหรับการท างานในท่าอากาศยาน และภาษาอังกฤษที่ใช้ในชีวิตประจ าวัน 
เช่น การทักทาย การถาม-บอกเส้นทาง หรือการเสนอความช่วยเหลือ โดยพนักงานท่าอากาศยานฯ ชี้แจงว่าการ
มีคู่มือจะท าให้สามารถแก้ปัญหาเฉพาะหน้าได้ทันท่วงที และยังสามารถเก็บคู่มือไว้อ่านเพ่ือเพ่ิมพูนความรู้
เกี่ยวกับภาษาอังกฤษในการปฏิบัติงาน  

จากข้อมูลในการสัมภาษณ์ข้างต้น ท าให้สามารถสรุปได้ว่าแม้ว่าพนักงานท่าอากาศยานนานาชาติ
ต้องการความสามารถด้านการฟังและพูดภาษาอังกฤษ ซึ่งเป็นทักษะที่จ าเป็นต่อการปฏิบัติงาน พนักงานท่า
อากาศยานฯ ส่วนใหญ่ประสบกับปัญหาในการสื่อสารภาษาอังกฤษ เนื่องจากไม่สามารถจับใจความส าคัญของ
ประโยค และไม่เข้าใจส าเนียงของผู้โดยสารชาวต่างชาติ และมีข้อจ ากัดในความรู้เรื่องหลักไวยากรณ์และค าศัพท์
ภาษาอังกฤษที่จ าเป็นในการปฏิบัติงาน ซึ่งพนักงานท่าอากาศยานฯ ต่างระบุตรงกันว่าการจัดอบรมทักษะการฟัง
และการพูดภาษาอังกฤษโดยอาจารย์เจ้าของภาษาร่วมกับอาจารย์ชาวไทยจะสามารถช่วยแก้ปัญหานี้ได้ 
นอกจากนี้ การจัดท าคู่มือก็เป็นอีกวิธีการหนึ่งที่จะสามารถช่วยพนักงานท่าอากาศยานนานาชาติ พ้ืนที่ภาคใต้
ก้าวข้ามปัญหาในการใช้ภาษาอังกฤษในการสื่อสารกับผู้โดยสารชาวต่างชาติ 

 
 

 
6. ข้อจ ากัดในการศึกษา 

การศึกษาครั้งนี้มีข้อจ ากัดในการศึกษาหลายประการด้วยกัน ซึ่งผู้วิจัยสามารถประมวลผลไว้ได้ดังนี้ 
1. กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการศึกษาปัญหาและความต้องการใช้ภาษาอังกฤษในครั้งนี้ได้แก่พนักงานท่า

อากาศยานนานาชาติ พ้ืนที่ภาคใต้ ผลการศึกษาที่ได้อาจจะไม่สามารถน าไปใช้กับท่าอากาศยานนานาชาติแห่ง
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อ่ืนในประเทศไทยเนื่องจากพนักงานท่าอากาศยานในพ้ืนที่อ่ืนๆ ของประเทศไทยอาจจะมีปัญหาและความ
ต้องการในการใช้ภาษาอังกฤษที่แตกต่างกัน 

2. ผู้วิจัยเก็บข้อมูลโดยใช้แบบสอบถามและแบบสัมภาษณ์ แต่ไม่ได้วัดความสามารถในการใช้
ภาษาอังกฤษของพนักงานท่าอากาศยานฯ โดยใช้แบบทดสอบมาตรฐาน TOEIC ท าให้ขาดข้อมูลเกี่ยวกับ
ความสามารถภาษาที่แท้จริงของพนักงานท่าอากาศยานฯ ดังนั้น การวัดความรู้ภาษาอังกฤษของพนักงานท่า
อากาศยานฯ จะท าให้ทราบข้อมูลเกี่ยวกับทักษะภาษาอังกฤษที่พนักงานท่าอากาศยานฯ ต้องการพัฒนามาก
ยิ่งขึ้น 

3. พนักงานท่าอากาศยานฯ บางคนมีข้อจ ากัดเรื่องเวลาในการให้ข้อมูลเนื่องจากตารางการท างานของ
พนักงานแต่ละแผนกงานไม่เหมือนกัน บางแผนกพนักงานสะดวกให้ข้อมูล ในขณะที่บางแผนกพนักงานต้องใช้
เวลาส่วนใหญ่ในการให้บริการกับผู้โดยสารชาวต่างชาติ ท าให้พนักงานบางคนมีเวลาค่อนข้างจ ากัดในการ
สัมภาษณ์ จึงท าให้การเก็บข้อมูลอาจจะไม่ครอบคลุมความคิดเห็นทุกประเด็นของพนักงานท่าอากาศยาน
นานาชาติ พื้นที่ภาคใต้  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

บทที่ 5 
สรุป การอภิปรายผลและข้อเสนอแนะ 
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 การวิจัยครั้งนี้ประกอบด้วยการวิจัยใน 4 ส่วนหลัก ได้แก่ ปัญหาการใช้ภาษาอังกฤษ ความต้องการใน
การใช้ภาษาอังกฤษในการท างาน ความต้องการในการพัฒนาการใช้ทักษะภาษาอังกฤษ และการสัมภาษณ์
ปัญหาและความต้องการในการพัฒนาการใช้ทักษะภาษาอังกฤษ ในบทนี้จะได้สรุป การอภิปรายผล และ
ข้อเสนอแนะในการศึกษาดังนี ้
 

สรุป 
 งานวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์ 4 ข้อ ได้แก่ (1) เพ่ือทราบว่าพนักงานท่าอากาศยานนานาชาติพ้ืนที่ภาคใต้มี
ปัญหาการใช้ภาษาอังกฤษอย่างไร (2) เพ่ือทราบความต้องการในการใช้ภาษาอังกฤษในการท างานของพนักงาน
ท่าอากาศยานฯ (3) เพ่ือทราบความต้องการในการพัฒนาการใช้ทักษะภาษาอังกฤษของพนักงานท่าอากาศยานฯ 
(4) เพ่ือทราบความคิดเห็นของพนักงานท่าอากาศยานฯ ที่มีต่อสภาพการใช้ภาษาอังกฤษในปัจจุบัน ปัญหาใน
การใช้ภาษาอังกฤษและความต้องการในการพัฒนาการใช้ทักษะภาษาอังกฤษ เ พ่ื อ ใ ห้ บ ร ร ลุ วั ต ถุ ป ร ะ ส ง ค์
ดังกล่าว ผู้วิจัยได้สร้างแบบสอบถามและแบบสัมภาษณ์เพ่ือเก็บรวบรวมโดยมีการทดสอบความเชื่อมั่นของ
เครื่องมือกับพนักงานท่าอากาศยานนครศรีธรรมราชซึ่งเป็นท่าอากาศยานในประเทศซึ่งไม่ใช่กลุ่มตัวอย่างใน
เดือนกันยายน 2560 เพ่ือแก้ไขข้อผิดพลาดแล้วให้ผู้เชี่ยวชาญตรวจสอบความถูกต้องของเครื่องมือก่อนน าไปใช้
กับพนักงานท่าอากาศยานนานาชาติ พ้ืนที่ภาคใต้ทั้ง 4 แห่ง ได้แก่ กระบี่ ภูเก็ต หาดใหญ่และสุราษฎร์ธานีใน
เดือนกุมภาพันธ์ – มีนาคม 2561 ส าหรับการเก็บข้อมูลเชิงคุณภาพ ผู้วิจัยได้สัมภาษณ์พนักงานท่าอากาศยาน
นานาชาติ พ้ืนที่ภาคใต้ จ านวน 20 คน คนละ 10 นาที โดยใช้แบบสัมภาษณ์แบบปลายเปิด จ านวน 3 ข้อ 
เนื้อหาที่ใช้ในการสัมภาษณ์ได้รับการตรวจสอบความถูกต้องของค าถามที่ใช้กับผู้เชี่ยวชาญโดยสัมภาษณ์กับ
พนักงานท่าอากาศยานนครศรีธรรมราชที่ไม่ใช่กลุ่มตัวอย่างจ านวน 3 คน แล้วน าค าถามมาปรับปรุงก่อนน าไปใช้
สัมภาษณ์กับพนักงานท่าอากาศยานนานาชาติ จ านวน 20 คน คนละ 10 นาท ี

สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์แบบสอบถามได้แก่ ค่าความถี่ ค่าและค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย ค่าเบี่ยงเบน
มาตรฐาน และค่า t-test โดยเปรียบเทียบความแตกต่างค่าเฉลี่ยระหว่างความส าคัญของทักษะภาษาอังกฤษ 
และความสามารถในการใช้ทักษะภาษาอังกฤษ ส่วนการสัมภาษณ์ความคิดเห็นพนักงานท่าอากาศยานนานาชาติ
พ้ืนที่ภาคใต้ที่มีต่อสภาพการใช้ภาษาอังกฤษในปัจจุบัน ปัญหาในการใช้ภาษาอังกฤษและความต้องการในการ
พัฒนาการใช้ทักษะภาษาอังกฤษ ใช้แบบสัมภาษณ์ปลายเปิด จ านวน 3 ข้อ วิเคราะห์ข้อมูลโดยสรุปสาระและ
ประเด็นต่าง ๆ จากข้อค าถาม แล้วน ามาสรุปในรูปความเรียง 

จากผลการศึกษาพบว่าค่าความเชื่อมั่นของแบบสอบถาม (Cronbrach’s alpha) อยู่ที่ 0.98 ซึ่งถือว่า
อยู่ในสูงมาก ข้อมูลที่ได้จากแบบสอบถามแบ่งออกเป็น 4 ส่วน ส่วนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม
พบว่าพนักงานท่าอากาศยานนานาชาติ พื้นที่ภาคใต้ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง จ านวน 156 คน คิดเป็นร้อยละ 78.0 
มีอายุระหว่าง 22-30 ปี จ านวน 138 คน คิดเป็นร้อยละ 69.0 จบการศึกษาระดับปริญญาตรี จ านวน 154 คน 
คิดเป็นร้อยละ 77.0 ส่วนใหญ่ท างานที่ท่าอากาศยานนานาชาติภูเก็ตจ านวน 78 คน คิดเป็นร้อยละ 39.5 
พนักงานท่าอากาศยานฯ มีโอกาสสื่อสารกับนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติทุกวัน จ านวน 116 คน คิดเป็นร้อยละ 
58.0 มีความรู้ภาษาอังกฤษในระดับพอใช้ จ านวน 94 คน คิดเป็นร้อยละ 47.0 

ส่วนที่ 2 ปัญหาการใช้ภาษาอังกฤษในการท างาน พบว่าพนักงานท่าอากาศยานฯ มีปัญหามากที่สุดใน
เรื่องไวยากรณ์ รองลงมาได้แก่การออกเสียงได้ถูกต้องตามหลักการออกเสียงภาษาอังกฤษ ในส่วนของการส ารวจ
ความคิดเห็นปัญหาการใช้ภาษาอังกฤษโดยใช้ค าถามแบบปลายเปิด จ านวน 4 ข้อ ได้แก่ปัญหา การฟัง การพูด 
การอ่านและการเขียน พบว่าพนักงานท่าอากาศยานฯ ส่วนใหญ่มีปัญหามากที่สุดในเรื่องการฟังส าเนียงที่
หลากหลายของผู้โดยสารชาวต่างชาติ การพูดมีปัญหามากที่สุดในเรื่องนึกค าศัพท์บางค าที่จะพูดไม่ออก การอ่าน
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มีปัญหามากที่สุดในเรื่องอ่านไม่ออกในบางค าโดยเฉพาะค าศัพท์ที่ไม่คุ้นเคย การเขียนมีปัญหามากที่สุดในเรื่อง
ไวยากรณ์เนื่องจากเขียนไม่ถูกต้องตามหลักไวยากรณ์ 

ส่วนที่ 3 ความต้องการในการใช้ภาษาอังกฤษในการท างาน พบว่าพนักงานท่าอากาศยานฯ มีความจ า
เป็นมากในการใช้ภาษาอังกฤษด้านทักษะการฟังในการท างาน จ านวน 1 ข้อ ได้แก่ ฟังการอบรมหรือประชุมที่ใช้
ภาษาอังกฤษ มีความจ าเป็นมากในการใช้ภาษาอังกฤษด้านทักษะการพูดในการท างาน จ านวน 2 ข้อ ได้แก่ พูด
เพ่ือน าเสนอข้อคิดเห็นต่าง ๆ ในการอบรมหรือประชุมที่ใช้ภาษาอังกฤษ และตอบหรืออธิบายข้อร้องเรียนจาก
ลูกค้าชาวต่างชาติที่มีต่อบริการต่าง ๆ ในท่าอากาศยาน เช่น เที่ยวบินล่าช้า ห้องน้ าไม่สะอาดมีความจ าเป็นปาน
กลางในการใช้ภาษาอังกฤษด้านทักษะการอ่านในการท างาน จ านวน 6 ข้อ เช่น อ่านคู่มือหรือเอกสารที่เกี่ยวกับ
การปฏิบัติงาน และมีความจ าเป็นมากในการใช้ภาษาอังกฤษด้านทักษะการเขียน จ านวน 4 ข้อ ได้แก่ เขียน
ประกาศแจ้งเตือนต่าง ๆ ในท่าอากาศยาน เขียนเอกสารที่เก่ียวข้องกับวิชาชีพ เขียนสรุปขั้นตอนการท างานใน
แต่ละวัน และเขียนอีเมล์ได้ถูกต้องตามหลักไวยากรณ์  

ส่วนที่ 4 ความต้องการในการพัฒนาการใช้ทักษะภาษาอังกฤษ พบว่าพนักงานท่าอากาศยานฯ จ านวน 
165 คน คิดเป็นร้อยละ 82.5 ต้องการให้มีการจัดฝึกอบรมพัฒนาการใช้ภาษาอังกฤษ นอกจากนี้ พนักงานส่วน
ใหญ่ จ านวน 116 คน คิดเป็นร้อยละ 70.30% ต้องการให้ท่าอากาศยานจัดวิทยากรมาอบรมภาษาอังกฤษให้แก่ 
พนักงานท่าอากาศยานฯที่ต้องการพัฒนาการใช้ทักษะภาษาอังกฤษมากที่สุดในเรื่องการพูด (M = 4.34, SD = 
0.85) พนักงานท่าอากาศยานฯ จ านวน 82 คน (41%) แสดงความคิดเห็นว่าช่วงเวลาเหมาะสมมากที่สุดในการ
เรียนภาษาอังกฤษคือหลังจากเลิกงาน เกือบจะครั้งหนึ่งของผู้ตอบแบบสอบถาม (43%) ลงความเห็นว่าต้องการ
เรียนภาษาอังกฤษ 2 ครั้งต่อสัปดาห์ ครั้งละ 1-2 ชั่วโมง และเกือบจะครึ่งหนึ่ง (48.2%) ต้องการเรียน
ภาษาอังกฤษกับชาวต่างชาติ (เจ้าของภาษา) ในส่วนของการส ารวจความต้องการในการพัฒนาการใช้ทักษะ
ภาษาอังกฤษ โดยใช้ค าถามแบบปลายเปิด จ านวน 3 ข้อ พบว่าพนักงานท่าอากาศยานฯส่วนใหญ่วางแผนพัฒนา
ทักษะภาษาอังกฤษมากที่สุดในเรื่องฟังเพลงภาษาอังกฤษ และดูหนังเสียงในฟิล์ม (soundtrack) จากยูทูป 
(YouTube) เสนอแนะท่าอากาศยานฯ จัดการฝึกอบรมพนักงาน โดยหน่วยงานภายนอกทุกเดือนอย่างสม่ าเสมอ
เพ่ือให้พนักงานมีความพร้อมในการท างาน และคิดว่าการท่าอากาศยานควรช่วยเหลือพนักงานเมื่อมีปัญหาใน
การสื่อสารกับลูกค้าชาวต่างชาติมากที่สุดในเรื่องจัดหาล่ามหรือคนที่พูดได้หลายภาษามาช่วยในการสื่อสารที่จุด
ประชาสัมพันธ์ 

ผลจากการสัมภาษณ์พนักงานท่าอากาศยานนานาชาติ พ้ืนที่ภาคใต้ จ านวน 20 คน คนละ 10 นาที ผล
การศึกษาพบว่า (1) พนักงานท่าอากาศยานฯส่วนใหญ่เห็นว่าทักษะภาษาอังกฤษที่ใช้ในการท างานมากที่สุด คือ 
ทักษะการฟังและการพูดซึ่งต้องพูดและฟังทุกวันเมื่อต้องปฏิบัติงาน โดยต้องพูดเพ่ือให้ข้อมูลต่างๆ แก่ผู้โดยสาร
ชาวต่างชาติ เช่น การบอกเส้นทางหรือที่ตั้งของสถานที่ต่าง ๆ ภายในสนามบิน ได้แก่ ห้องน้ า เคาน์เตอร์เช็คอิน 
(2) พนักงานท่าอากาศยานฯ ส่วนใหญ่แสดงความคิดเห็นว่าบางครั้งไม่สามารถสื่อสารกับผู้โดยสารชาวต่างชาติ
ให้เข้าใจได้ เนื่องจากไม่สามารถจับใจความส าคัญของประโยค และไม่เข้าใจส าเนียงของผู้โดยสาร โดยเฉพาะ
ส าเนียงของผู้โดยสารชาวอังกฤษและชาวอินเดีย (3) พนักงานท่าอากาศยานฯ ทุกคนแสดงความคิดเห็น
เหมือนกันว่าต้องการพัฒนาทักษะภาษาอังกฤษ โดยฝึกอบรมทักษะการฟังและการพูดภาษาอังกฤษโดยอาจารย์
ชาวต่างประเทศท่ีเป็นเจ้าของภาษาเพื่อฟังส าเนียงภาษา และออกเสียงได้ถูกต้องชัดเจนมากยิ่งขึ้น 

 

การอภิปรายผล 
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 จากการศึกษาเรื่องการวิเคราะห์ปัญหาการใช้ภาษาอังกฤษในการท างาน ความต้องการในการใช้
ภาษาอังกฤษในการท างาน ความต้องการในการพัฒนาการใช้ทักษะภาษาอังกฤษ และความคิดเห็นต่อสภาพการ
ใช้ภาษาอังกฤษในปัจจุบันของพนักงานท่าอากาศยานนานาชาติ พ้ืนที่ภาคใต้  ผู้วิจัยอภิปรายผลการศึกษาจาก
ค าถามการวิจัยดังนี้ 
 

 1. พนักงานท่าอากาศยานนานาชาติ พ้ืนที่ภาคใต้มีปัญหาการใช้ภาษาอังกฤษในการท างานอย่างไร 
จากผลการศึกษาพบว่าพนักงานท่าอากาศยานฯ มีปัญหาการใช้ภาษาอังกฤษในการท างานในระดับปาน

กลาง (M = 3.08, SD = 0.67) เมื่อพิจารณารายข้อพบว่าพนักงานท่าอากาศยานฯ มีปัญหาการใช้ภาษาอังกฤษ
ในการท างานในระดับปานกลางมากที่สุดในเรื่องการใช้ไวยากรณ์ (M = 3.17, SD = 0.94) และการออกเสียงไม่
ชัดเจน (M = 3.12, SD = 0.93) ผลการศึกษาสอดคล้องกับงานวิจัยของสิริมา ลิ้มประเสริฐ และกริช วิททะ
วาสรามรานกุล (2559) ที่ยืนยันว่าพนักงานต้อนรับบนเครื่องบินมีปัญหาการออกเสียงเพราะในภาษาไทยไม่นิยม
ออกเสียงพยัญชนะท้ายค า ออกเสียงเน้นค า (stress) และออกเสียงสูงต่ า (intonation) เหมือนในภาษาอังกฤษ
จึงท าให้คนไทยออกเสียงภาษาอังกฤษไม่ถูกต้องชัดเจน ความคิดเห็นนี้สอดคล้องกับ จินตนา สอนนุ้ยและเพ็ญ
นภา ทับพรม (2560) ที่พบว่าพนักงานบริการภาคพ้ืนดินท่าอากาศยานนครศรีธรรมราชมีปัญหาการใช้
ภาษาอังกฤษในระดับปานกลาง โดยเฉพาะการพูดภาษาอังกฤษไม่คล่องแคล่วและออกเสียงไม่ชัดเจน 
ผลงานวิจัยชี้ให้เห็นว่าการออกเสียงสระ พยัญชนะ เสียงขึ้นลง และเสียงเน้นเป็นพ้ืนฐานส าคัญส าหรับทักษะการ
ฟังและการพูดของพนักงานท่าอากาศยานฯ เนื่องจากการออกเสียงไม่ถูกต้องมีผลต่อการสื่อสารระหว่างพนักงาน
ภาคพ้ืนดินกับผู้โดยสารชาวต่างชาติ (Barkhordari and Chalak, 2017) 

ในการส ารวจความคิดเห็นที่มีต่อปัญหาการใช้ภาษาอังกฤษในทักษะต่าง ๆ โดยใช้ค าถามแบบปลายเปิด 
(open-ended questions) จ านวน 4 ข้อ พบว่าพนักงานท่าอากาศยานฯ มีปัญหาการฟังส าเนียงที่หลากหลาย 
เช่น ส าเนียงอังกฤษและอินเดีย ฟังไม่ทันเนื่องจากผู้โดยสารพูดเร็ว และนึกค าศัพท์ที่จะใช้พูดไม่ออก ทักษะการ
พูดมีปัญหาในเรื่องนึกค าศัพท์ที่จะใช้พูดไม่ออก ออกเสียงไม่ชัดเจนและพูดไม่ถูกหลักไวยากรณ์ ทักษะการอ่านมี
ปัญหาอ่านบางค าไม่ออก ไม่เข้าใจความหมายของประโยคและจับใจความส าคัญจากการอ่านคู่มือหรือเอกสารที่
เกี่ยวข้องกับการท างาน และทักษะการเขียนมีปัญหาการเขียนให้ถูกตามหลักไวยากรณ์ นึกค าศัพท์ที่จะเขียนไม่
ออกและการเขียนรายงาน ความคิดเห็นนี้ตรงกับ Uraipan (2011) ที่ระบุว่าพนักงานต้อนรับบนเครื่องส่วนใหญ่
มีปัญหาการใช้ภาษาอังกฤษสนทนากับผู้โดยสารบนเครื่องบิน การออกเสียงพยัญชนะและการฟังเนียง
หลากหลายของผู้โดยสาร ผลการวิจัยในประเด็นนี้สอดคล้องกับงานวิจัยของ Cahyani and Drajati (2017) ที่
กล่าวว่าพนักงานภาคพ้ืนดินที่สนามบินประเทศอินโดนีเซียมีปัญหาในการฟังส าเนียงภาษาอังกฤษหลากหลาย 
ฟังไม่ทัน นึกค าศัพท์ที่จะใช้พูดไม่ออกเพราะไม่รู้ค าศัพท์พ้ืนฐานและศัพท์การบิน ออกเสียงไม่ถูกต้อง อ่ านไม่
เข้าใจและเขียนผิดหลักไวยากรณ์ ควรมีการจัดอบรมให้กับนักบินและเจ้าหน้าที่ท่าอากาศยานให้เข้าใจส าเนียง
หลากหลาย เช่น ส าเนียงอินเดีย การออกเสียงสูงต่ าและพยัญชนะต้นให้ช านาญเพ่ือให้เกิดความเข้าใจระหว่าง
ผู้ใช้ภาษาอังกฤษที่มาจากภูมิหลังทางภาษาที่แตกต่างกัน            (Clark, 2017) ความคิดเห็นนี้ตรงกับ 
Privorova (2016) ที่กล่าวว่าควรแก้ปัญหาการใช้ภาษาอังกฤษโดยจัดหลักสูตรอบรมภาษาอังกฤษการบินเน้น
กิจกรรมสื่อสารด้านไวยากรณ์ ค าศัพท์ที่ใช้ในการท างานและการออกเสียงให้ถูกต้องแก่พนักงานท่าอากาศยานฯ 

ในส่วนข้อจ ากัดของการศึกษา เนื่องจากผู้วิจัยเก็บข้อมูลโดยใช้แบบสอบถามและแบบสัมภาษณ์ แต่
ไม่ได้วัดความรู้ภาษาอังกฤษของพนักงานท่าอากาศยานฯ โดยใช้แบบทดสอบมาตรฐาน (TOEIC) ท าให้ขาด
ข้อมูลเกี่ยวกับความสามารถภาษาท่ีแท้จริงของพนักงานท่าอากาศยานฯ ดังนั้น การวัดความรู้ทางภาษาจะท าให้
ทราบปัญหาในการใช้ภาษาอังกฤษของพนักงานท่าอากาศยานฯ ซึ่งข้อมูลดังกล่าวจะน าไปสู่การแก้ปัญหาการใช้
ภาษาอังกฤษในการท างานของพนักงานท่าอากาศยานนาชาติ พ้ืนที่ภาคใต้ในโอกาสต่อไป  
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กล่าวโดยสรุป พนักงานท่าอากาศยานฯ มีปัญหาในการใช้ภาษาอังกฤษในเรื่องการออกเสียง ค าศัพท์ 
การอ่านคู่มอืปฏิบัติงานและการเขียนให้ถูกต้องตามหลักไวยากรณ์ ควรมีการจัดหลักสูตรอบรมที่เน้นกิจกรรมให้
พนักงานท่าอากาศยานฯ สามารถสื่อสารได้จริงในการปฏิบัติงาน ให้ความรู้โครงสร้างไวยากรณ์ เช่น การใช้กาล 
(tense) และกริยาช่วย (modal auxiliary) (Cutting, 2012) ค าศัพท์และการออกเสียงที่ถูกต้องจะช่วยลด
ปัญหาการใช้ภาษาอังกฤษในการท างานของพนักงานท่าอากาศยานนานาชาติ พ้ืนที่ภาคใต้ 
 2. พนักงานท่าอากาศยานนานาชาติ พื้นที่ภาคใต้มีความต้องการในการใช้ภาษาอังกฤษในการท างานใน
ทักษะใด 

จากการศึกษาความต้องการในการใช้ภาษาอังกฤษในการท างาน พบว่าพนักงานท่าอากาศยานฯ มี
ความจ าเป็นมากในการฟังการอบรมหรือประชุมที่ใช้ภาษาอังกฤษ (D = 0.67) การพูดเพ่ือน าเสนอข้อคิดเห็นต่าง 
ๆ ในการอบรมหรือประชุมที่ใช้ภาษาอังกฤษ (D = 0.73) และตอบหรืออธิบายข้อร้องเรียนจากลูกค้าชาวต่างชาติ
ที่มีต่อบริการต่าง ๆ ในท่าอากาศยาน เช่น เที่ยวบินล่าช้า ห้องน้ าไม่สะอาด (D = 0.67) มีความจ าเป็นปานกลาง
ในการพูดแนะน า บอกเส้นทาง และต าแหน่งของสถานที่ต่าง ๆ ให้ลูกค้าชาวต่างชาติที่มาขอความช่วยเหลือ  (D 
= 0.51) มีความจ าเป็นปานกลางในการอ่านคู่มือหรือเอกสารที่เกี่ยวกับการปฏิบัติงาน (D = 0.59) และมี
ความจ าเป็นมากในการเขียนประกาศแจ้งเตือนต่าง ๆ ในท่าอากาศยาน (D = 0.76) เขียนเอกสารที่เกี่ยวข้องกับ
วิชาชีพ (D = 0.75) เขียนสรุปรายงานการท างาน (D = 0.69) และเขียนอีเมล์ (D = 0.69) ผลการศึกษา
สอดคล้องกับงานวิจัยของ Cahyani and Drajati (2017) ที่ระบุว่าพนักงานดูแลผู้โดยสารที่สนามบินประเทศ
อินโดนีเซียต้องการความรู้ภาษาอังกฤษพ้ืนฐานทั่วไป เช่น การบอกทาง ค าศัพท์การบินและขั้นตอนการท างาน
ต่าง ๆ ในสนามบิน ผลการวิจัยสอดคล้องกับการศึกษาของ Barkhordari and Chalak (2017) ที่พบว่าพนักงาน
ท่าอากาศยานอิหร่านที่ท างานแผนกบริการลูกค้าต้องการใช้ภาษาอังกฤษทักษะการพูดและฟังในการสื่อสารกับ
ผู้โดยสารชาวต่างชาติ และพนักงานแผนกสัมภาระต้องการใช้ทักษะการอ่าน และเขียนรายงานเป็นภาษาอังกฤษ 
ความคิดเห็นนี้ตรงกับธีทัต พิทักษ์พงศ์พันธุ์ (2559) ที่ระบุว่าพนักงานต้อนรับภาคพ้ืนดิน สายการบินแอร์เอเชีย 
ประจ าท่าอากาศยานนานาชาติภูเก็ต ต้องการทักษะการพูดอธิบายข้อมูลการเดินทางของเที่ยวบินให้กับ
ผู้โดยสารชาวต่างชาติ ทักษะการฟังข้อร้องเรียนเกี่ยวกับความไม่พอใจในบริการของผู้โดยสาร ทักษะการอ่าน
เอกสารการเดินทางของผู้โดยสาร เช่น ตั๋ว หนังสือเดินทางและวีซ่า และทักษะการเขียนรายงานประจ าวัน ผล
การศึกษาชี้ให้เห็นว่าพนักงานท่าอากาศยานฯ ต้องการใช้ภาษาอังกฤษทักษะการฟังและการพูดมากกว่าทักษะ
การอ่านและการเขียน (ธีทัต พิทักษ์พงศ์พันธุ์, 2559; Barkhordari and Chalak, 2017)  ดังนั้น ควรออกแบบ
หลักสูตรให้สอดคล้องกับความต้องการในการใช้ภาษาอังกฤษในการท างานของพนักงานท่าอากาศยานฯ ความ
คิดเห็นนี้ตรงกับ Ting (2010) ที่เสนอแนะว่าหลักสูตรอบรมควรมีเนื้อหาสอดคล้องกับความต้องการของ
พนักงานภาคพ้ืนดินที่ให้บริการข้อมูลแก่ผู้โดยสารชาวต่างชาติ โดยหลักสูตรควรมีเนื้อหาเกี่ยวกับการบอกทางใน
สนามบิน การให้ค าแนะน าเกี่ยวกับการเดินทาง การจัดการทรัพย์สินที่พบและสูญหาย การให้ข้อมูลเกี่ยวกับ
รายการต้องห้ามในสนามบิน การสอบถามทางโทรศัพท์และอีเมล์ เพ่ือให้พนักงานท่าอากาศยานฯ สามารถ
สื่อสารกับผู้โดยสารชาวต่างชาติได้อย่างมีประสิทธิภาพ 

อย่างไรก็ตาม การศึกษามีข้อจ ากัดเพราะสอบถามความต้องการของพนักงานท่าอากาศยานนานาชาติ 
พ้ืนที่ภาคใต้โดยภาพรวม ควรมีการสอบถามความต้องการของพนักงานท่าอากาศยานฯ ที่ท างานในแผนกต่าง ๆ 
ของสนามบินว่าต้องการใช้ภาษาอังกฤษในการท างานในทักษะใด เพราะพนักงานท่าอากาศยานฯ ในแผนกต่าง 
ๆ ของสนามบินมีความต้องการใช้ภาษาอังกฤษที่แตกต่างกัน (Barkhordari and Chalak, 2017; Cutting, 
2012)  ดังนั้น การศึกษาเพ่ิมเติมในเรื่องดังกล่าวจะท าให้ทราบข้อมูลเกี่ยวกับความต้องการในการใช้
ภาษาอังกฤษของพนักงานท่าอากาศยานฯ มากยิ่งข้ึน 
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สรุปได้ว่า พนักงานท่าอากาศยานฯ ต้องการใช้ทักษะการฟังและการพูดภาษาอังกฤษมากที่สุดในการ
ท างาน เช่น การฟังการประชุมที่ใช้ภาษาอังกฤษ การตอบข้อร้องเรียนของลูกค้าชาวต่างชาติ การบอกเส้นทาง
และสถานที่ต่าง ๆ ในท่าอากาศยาน ควรมีการส ารวจความต้องการในการใช้ภาษาอังกฤษของพนักงานท่าอากาศ
ยานฯ ในแผนกต่าง ๆ ในการวิจัยครั้งต่อไป 

 
 3. พนักงานท่าอากาศยานนานาชาติ พ้ืนที่ภาคใต้มีความต้องการในการพัฒนาการใช้ทักษะ
ภาษาอังกฤษในเรื่องใด 

ผลการวิจัยพบว่าพนักงานท่าอากาศยานฯ มีความต้องการในการพัฒนาการใช้ทักษะภาษาอังกฤษใน
มากที่สุดในทักษะการพูด (M = 4.34, SD = 0.85) รองลงมา ได้แก่ การฟัง (M = 4.32, SD = 0.89) การออก
เสียง (M = 4.22, SD = 0.91) ค าศัพท์ (M = 4. 18, SD = 0.84) การอ่าน (M = 4.00, SD = 0.86) ไวยากรณ์ 
(M = 3.83, SD = 0.98) และการเขียน (M = 3.82, SD = 0.93) พนักงานส่วนใหญ่ต้องการฝึกอบรมพัฒนาการ
ใช้ทักษะภาษาอังกฤษโดยให้ท่าอากาศยานจัดวิทยากรชาวต่างชาติ (เจ้าของภาษา) มาอบรมให้พนักงานหลังเลิก
งานสัปดาห์ละ 2 ครั้ง ๆ ละ 1-2 ชั่วโมง ผลการศึกษาชี้ให้เห็นว่าทักษะการพูดและการฟังเป็นทักษะที่พนักงาน
ท่าอากาศยานฯ ต้องการพัฒนามากที่สุดเพราะต้องอธิบายข้อมูลการเดินทางของเที่ยวบินให้กับนักท่องเที่ยว
ชาวต่างชาติ และฟังข้อร้องเรียนเกี่ยวกับความไม่พอใจในบริการของผู้โดยสาร  (ธีทัต พิทักษ์พงศ์พันธุ์, 2559) 
นอกจากนี้ พนักงานท่าอากาศยานฯ ต้องการพัฒนาการออกเสียงได้ถูกต้องตามหลักการออกเสียงภาษาอังกฤษ
เพราะการสอนออกเสียงมักจะถูกละเลยในการสอนภาษาอังกฤษ (Khaghaninejad and Malaki, 2015) ความ
คิดเห็นนี้ตรงกับ Khamkhien (2010) ที่ระบุว่าการออกเสียงค าภาษาอังกฤษไม่ถูกต้องส่งผลต่อความสามารถใน
การใช้ภาษาอังกฤษทั้ง 4 ทักษะ ยิ่งไปกว่านั้น พนักงานท่าอากาศยานต้องการพัฒนาค าศัพท์ที่เกี่ยวข้องกับการ
ท างาน เช่น ศัพท์การบิน ความคิดนี้สอดคล้องกับ Korapan (2018) ที่กล่าวว่าผู้เรียนที่ท างานในอุตสาหกรรม
การบินต้องการใช้ค าศัพท์การบินในการสื่อสารกับผู้โดยสารชาวต่างประเทศ ควรมีการจัดหลักสูตรอบรมการใช้
ภาษาอังกฤษในสถานการณ์ต่าง ๆ การออกเสียงและค าศัพท์ให้กับพนักงานท่าอากาศยานเพ่ือให้สามารถสื่อสาร
กับผู้โดยสารชาวต่างชาติได้ดียิ่งขึ้น 

ในส่วนของการส ารวจความคิดเห็นที่มีต่อความต้องการในการพัฒนาการใช้ทักษะภาษาอังกฤษโดยใช้
ค าถามแบบปลายเปิด (open-ended questions) จ านวน 3 ข้อ พบว่าพนักงานท่าอากาศยานฯ มีความ
ต้องการพัฒนาการใช้ภาษาอังกฤษจากการฟังเพลงภาษาอังกฤษและดูหนังเสียงในฟิล์มจากยูทูป นอกจากนี้
พนักงานท่าอากาศยานฯ ต้องการให้หน่วยงานภายนอกจัดอบรมภาษาอังกฤษทุกเดือนอย่างสม่ าเสมอเพ่ือให้
พนักงานมีความพร้อมในการท างานมากขึ้น จัดหาล่ามหรือคนที่พูดได้หลายภาษามาช่วยในการสื่อสารที่จุด
ประชาสัมพันธ์และมีป้ายสัญลักษณ์ภาษาอังกฤษเพ่ือให้ผู้โดยสารต่างชาติเข้าใจทิศทางในสนามบิน ผลการศึกษา
สอดคล้องกับงานวิจัยของ Lee (2015) ที่กล่าวว่าการจัดหลักสูตรอบรมภาษาอังกฤษให้กับพนักงานบริการ
ภาคพ้ืนดินอย่างน้อย 2 ชั่วโมงต่อสัปดาห์ใช้ภาษาอังกฤษในสถานการณ์จริงโดยแสดงบทบาทสมมุติ เช่น เป็น
พนักงานต้อนรับภาคพ้ืนดินสนทนากับผู้โดยสารชาวต่างชาติที่มีสัมภาระน้ าหนักเกินที่เคาเตอร์เช็คอิน จะช่วย
เพ่ิมความสามารถในการใช้ภาษาอังกฤษของพนักงานต้อนรับภาคพ้ืนดินในสื่อสารกับผู้โดยสารให้ดียิ่งขึ้น 
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นอกจากนี้ การมีล่ามที่พูดได้หลายภาษาที่จุดประชาสัมพันธ์และป้ายบอกทางมากกว่า 2 ภาษา เช่น อังกฤษ 
ไทยและจีน จะช่วยยกระดับมาตรฐานการบริการของท่าอากาศยานให้มีประสิทธิภาพมากยิ่งข้ึน  

ข้อจ ากัดของการศึกษา คือ ผู้วิจัยไม่ได้เก็บข้อมูลโดยบันทึกเทปบทสนทนาภาษาอังกฤษที่ใช้ระหว่าง
พนักงานท่าอากาศยานฯ กับผู้โดยสารชาวต่างชาติ ท าให้ไม่ทราบข้อมูลเกี่ยวกับส านวนภาษาอังกฤษที่พนักงาน
ท่าอากาศยานฯ ใช้พูดในสถานการณ์จริง ดังนั้น การเก็บข้อมูลเพ่ิมเติมในเรื่องดังกล่าวในการศึกษาครั้งต่อไปจะ
ท าให้จัดหลักสูตรอบรมได้สอดคล้องกับความต้องการในการพัฒนาการใช้ทักษะภาษาอังกฤษในการท างานมาก
ยิ่งขึ้น 

 โดยภาพรวม พนักงานท่าอากาศยานฯ ต้องการพัฒนาการใช้ทักษะภาษาอังกฤษมากที่สุดในทักษะการ
ฟังและการพูดในสถานการณ์ต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้องกับการท างาน การออกเสียงและค าศัพท์เฉพาะทางการบิน 
นอกจากนี้ พนักงานท่าอากาศยานฯ ต้องการให้ท่าอากาศยานจัดอบรมภาษาอังกฤษให้กับพนักงานสัปดาห์ละ 2 
ครั้ง ๆ ละ 1-2 ชั่วโมงหลังเลิกงานโดยอาจารย์ชาวต่างชาติเจ้าของภาษาเพราะจ าเป็นต้องใช้ภาษาอังกฤษในการ
ท างาน นอกจากนี้ การจัดหาล่ามที่พูดได้หลายภาษาประจ าสนามบินและป้ายบอกทางมากกว่า 2 ภาษา จะท า
ให้ผู้โดยสารชาวต่างชาติได้รับบริการที่ดีขึ้นจากท่าอากาศยานนานาชาติ พ้ืนที่ภาคใต้ 
 
 4. พนักงานท่าอากาศยานนานาชาติ พื้นที่ภาคใต้มีความคิดเห็นต่อสภาพการใช้ภาษาอังกฤษในปัจจุบัน 
ปัญหาในการใช้ภาษาอังกฤษและความต้องการในการพัฒนาการใช้ทักษะภาษาอังกฤษอย่างไร 
 ผลการสัมภาษณ์ความคิดเห็นของพนักงานท่าอากาศยานฯ ต่อสภาพการใช้ภาษาอังกฤษในปัจจุบัน 
ปัญหาในการใช้ภาษาอังกฤษและความต้องการในการพัฒนาการใช้ทักษะภาษาอังกฤษ พบว่าพนักงานท่าอากาศ
ยานฯ ต้องการใช้ทักษะการฟังและการพูดมากที่สุดเพราะต้องใช้ทักษะดังกล่าวทุกวันในการปฏิบัติงาน 
นอกจากนี้ พนักงานท่าอากาศยานฯ มีปัญหาในการสื่อสารกับผู้โดยสารชาวต่างชาติเพราะนึกค าศัพท์ที่จะใช้พูด
ไม่ออก ไม่เข้าส าเนียงและฟังไม่ทันเวลาผู้โดยสารพูดเร็วท าให้จับใจความส าคัญไม่ได้ ความคิดเห็นในประเด็นนี้
สอดคล้องกับการศึกษาของ Uraipan (2011) ที่พบว่าพนักงานต้อนรับบนเครื่องบินมีปัญหาการฟังและการพูดที่
เกี่ยวข้องกับส านวนภาษาที่ใช้ในการปฏิบัติงาน การออกเสียง ค าศัพท์และไวยากรณ์ท าให้ฟังผู้โดยสาร
ชาวต่างชาติไม่เข้าใจ นอกจากนี้ พนักงานท่าอากาศยานฯ ต้องการพัฒนาทักษะการฟังและการพูดภาษาอังกฤษ
โดยให้อาจารย์ชาวต่างชาติเป็นผู้สอนเพื่อฝึกฟังส าเนียงภาษาอังกฤษจากเจ้าของภาษา และต้องการให้จัดท าคู่มือ
ภาษาอังกฤษเกี่ยวกับบทสนทนาต่างๆ ที่ใช้ในการท างาน ความคิดเห็นนี้ตรงกับ Baroto et al. (2016) ที่กล่าว
ว่าการพัฒนาต าราเรียนหรือคู่มือการปฏิบัติงานที่มีบทสนทนาเกี่ยวข้องกับการท างานส าหรับผู้เรียนที่จะท างาน
เป็นพนักงานต้อนรับบนเครื่องบิน จะท าให้ผู้เรียนที่จะประกอบอาชีพเป็นพนักงานต้อนรับบนเครื่องสามารถใช้
ภาษาอังกฤษสื่อสารกับผู้โดยสารชาวต่างชาติในสถานการณ์ต่าง ๆ ได้อย่างมีประสิทธิภาพ  
 ในส่วนข้อจ ากัดของการศึกษา เนื่องจากงานวิจัยเก็บข้อมูลโดยสัมภาษณ์พนักงานท่าอากาศยาน
นานาชาติ พ้ืนที่ภาคใต้ จ านวน 20 คน ซึ่งผลการสัมภาษณ์อาจจะไม่ครอบคลุมความคิดเห็นทุกประเด็นของ
พนักงานท่าอากาศยานฯ จ าเป็นต้องสัมภาษณ์พนักงานท่าอากาศยานฯ จ านวนที่มากขึ้นในการวิจัยครั้งต่อไป
เพ่ือเก็บข้อมูลเชิงลึกเกี่ยวกับสภาพการใช้ภาษาอังกฤษในปัจจุบัน ปัญหาการใช้ภาษาอังกฤษและความต้องการ
ในการพัฒนาการใช้ภาษาอังกฤษของพนักงานท่าอากาศยานฯ ในโอกาสต่อไป 

กล่าวโดยสรุป พนักงานท่าอากาศยานฯ ต้องการใช้ทักษะการฟังและพูดภาษาอังกฤษในการปฏิบัติงาน 
พนักงานท่าอากาศยานฯ ส่วนใหญ่มีปัญหาในการสื่อสารภาษาอังกฤษเนื่องจากนึกค าศัพท์ที่จะพูดไม่ออก ฟังไม่
ทันเพราะผู้โดยสารพูดเร็วหรือไม่เข้าใจส าเนียง ไม่รู้ไวยากรณ์และค าศัพท์ที่จ าเป็นในการปฏิบัติงาน นอกจากนี้ 
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พนักงานท่าอากาศยานฯ ต้องการให้ท่าอากาศยานจัดอบรมทักษะการฟังและการพูดภาษาอังกฤษโดยอาจารย์
ชาวต่างประเทศที่เป็นเจ้าของภาษา และจัดท าคู่มือภาษาอังกฤษเพ่ือช่วยพนักงานท่าอากาศยานฯ สามารถ
สื่อสารกับผู้โดยสารชาวต่างชาติที่เข้ามาใช้บริการ ณ ท่าอากาศยานฯ ได้ดียิ่งขึ้น 
  
ข้อเสนอแนะในการศึกษา 

 การศึกษาครั้งนี้มีข้อเสนอแนะในการศึกษาหลายประการด้วยกัน ซึ่งผู้วิจัยเสนอแนะในส่วนของการน า
ผลงานวิจัยไปใช้ประโยชน์และการท าวิจัยครั้งต่อไป ดังนี้ 

 1. เนื่องจากการศึกษาครั้งนี้เก็บข้อมูลโดยใช้แบบสัมภาษณ์และแบบสอบถาม ท าให้ข้อมูลอาจจะไม่
ครอบคลุมประเด็นปัญหาการใช้ภาษาอังกฤษและความต้องการในการใช้ภาษาอังกฤษของพนักงานท่าอากาศ
ยานนานาชาติ พ้ืนที่ภาคใต้ ควรมีการเก็บข้อมูลโดยการสังเกตการใช้ภาษาอังกฤษของพนักงานในสถานการณ์
จริงเพื่อได้ข้อมูลเชิงลึกเก่ียวกับความต้องการในการพัฒนาการใช้ภาษาอังกฤษมากยิ่งขึ้นในการวิจัยครั้งต่อไป 

 2. ควรมีการทดสอบความสามารถในการใช้ภาษาอังกฤษของพนักงานท่าอากาศยานนานาชาติ พ้ืนที่
ภาคใต้ โดยใช้แบบทดสอบมาตรฐาน TOEIC ซึ่งคะแนนสอบที่ได้จะท าให้ทราบว่าพนักงานท่าอากาศยานฯ มี
ความสามารถในการใช้ภาษาอังกฤษในการท างานมากน้อยเพียงใด ซึ่งข้อมูลดังกล่าวจะท าให้ทราบระดับ
ความสามารถในการใช้ภาษาอังกฤษและทักษะต่าง ๆ ที่พนักงานท่าอากาศยานฯ จ าเป็นต้องอบรมเพ่ิมเติมเพ่ือมี
ความรู้ภาษาอังกฤษเพียงพอส าหรับปฏิบัติงานในท่าอากาศยานนานาชาติ พ้ืนที่ภาคใต้ 

 3. ควรมีการเก็บข้อมูลเกี่ยวกับปัญหาในการใช้ภาษาอังกฤษ ความต้องการในการใช้ภาษาอังกฤษในการ
ท างานในทักษะต่าง ๆ และความต้องการในการพัฒนาการใช้ทักษะภาษาอังกฤษของพนักงานท่าอากาศยาน
นานาชาติในภูมิภาคอ่ืนๆ ของประเทศในการศึกษาครั้งต่อไป เพ่ือทราบข้อมูลเกี่ยวกับปัญหาและความต้องการ
ในการใช้ภาษาอังกฤษของพนักงานท่าอากาศยานนานาชาติแห่งอ่ืน ๆ ในประเทศไทย 

 4. ควรมีการจัดท าคู่มือการใช้ภาษาอังกฤษที่มีส านวนภาษาท่ีเกี่ยวข้องกับการปฏิบัติงานและบทสนทนา
ที่ใช้ในชีวิตประจ าวันเพ่ือให้พนักงานท่าอากาศยานนานาชาติได้ศึกษาก่อนที่จะปฏิบัติงานจริงเพ่ือจะได้สื่อสาร
กับผู้โดยสารชาวต่างชาติในการท างานได้อย่างมีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น  

 5. ส าหรับการจัดอบรมการใช้ภาษาอังกฤษให้กับพนักงานท่าอากาศยานฯ ควรจัดกิจกรรมที่ให้พนักงาน
ท่าอากาศยานฯ แสดงบทบาทสมมุติในสถานการณ์ต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้องกับการท างานเพ่ือให้สามารถใช้
ภาษาอังกฤษได้จริงในการปฏิบัติงาน อีกทั้ง การอบรมโดยเน้นกิจกรรมให้พนักงานท่าอากาศยานฯ สื่อสารได้ใน
สถานการณ์จริงจะท าให้พนักงานท่าอากาศยานฯ สามารถใช้ภาษาอังกฤษสื่อสารกับผู้โดยสารชาวต่างชาติได้ดี
ยิ่งขึ้น  
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แบบสอบถามวิเคราะห์ปัญหาและความต้องการในการใช้ภาษาอังกฤษของพนักงานท่าอากาศยานนานาชาติ 

พ้ืนที่ภาคใต้ 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

แบบสอบถาม 
วิเคราะห์ปัญหาและความต้องการในการใช้ภาษาอังกฤษของพนักงานท่าอากาศยานนานาชาติ 

พื้นที่ภาคใต้ 
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แบบสอบถามนี้จัดท าขึ้นเพ่ือวิเคราะห์ปัญหาและความต้องการในการใช้ภาษาอังกฤษของพนักงานท่า
อากาศยานนานาชาติ พ้ืนที่ภาคใต้ ตามที่สาขาวิชาภาษาอังกฤษเพ่ือการสื่อสารสากล สาขาศึกษาทั่วไป 
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลศรีวิชัย วิทยาเขตนครศรีธรรมราช ได้รับการจัดสรรงบประมาณงานวิจัย
งบประมาณแผ่นดิน ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2560 เรื่อง วิเคราะห์ปัญหาและความต้องการในการใช้
ภาษาอังกฤษของพนักงานท่าอากาศยานนานาชาติ พ้ืนที่ภาคใต้ (Problems and Needs Analysis in English 
Use of Staff at the International Airports in the South of Thailand) นั้น และเพ่ือให้งานวิจัยดังกล่าว
บรรลุวัตถุประสงค์ จึงมีความจ าเป็นที่จะต้องด าเนินการเก็บข้อมูลจากหน่วยงานของท่าน 

ข้อมูลดังกล่าวจะมีส่วนช่วยในการจัดเนื้อหาที่เหมาะสมในการจัดฝึกอบรมระหว่างประจ าการ ( In-
service training) ของพนักงานเพ่ือพัฒนาการใช้ทักษะภาษาอังกฤษในการท างาน ในการท าแบบสอบถามจะไม่
มีค าตอบใดที่ถูกหรือผิด ดังนั้นจึงขอความกรุณาให้ท่านตอบแบบสอบถามตามความเป็นจริงและแสดงแสดง
ความคิดเห็นเพ่ิมเติมได้อย่างอิสระ  

 ค าตอบและข้อมูลของท่านจะถูกเก็บเป็นความลับและการน าเสนอข้อมูลจะน าเสนอเป็นภาพรวม
เท่านั้น ค าตอบของท่านมีส่วนช่วยให้งานวิจัยครั้งนี้ส าเร็จลุล่วง ขอขอบพระคุณอย่างยิ่งในความร่วมมือของท่าน
มา ณ โอกาสนี้ 

 
แบบสอบถามชุดนี้แบ่งออกเป็น 4 ส่วน คือ 

ส่วนที่ 1   ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 

ส่วนที่ 2    ปัญหาการใช้ภาษาอังกฤษในการท างาน 

ส่วนที่ 3    ความต้องการจ าเป็นในการใช้ภาษาอังกฤษในการท างาน 

ส่วนที่ 4    ความต้องการในการพัฒนาการใช้ทักษะภาษาอังกฤษ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 ส่วนที่ 1:   ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม  
 

ค าชี้แจง : โปรดท าเครื่องหมาย  ลงใน  ที่ท่านเห็นว่าเหมาะสมและตรงกับความเป็นจริงมากที่สุดเพียง
ค าตอบเดียว หรือเติมค าลงในช่องว่างตามความคิดเห็นของท่าน 
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1. เพศ 
 ชาย    หญิง 
2. อายุ  ____________  ปี 
3. ระดับการศึกษา 

 สูงกว่าปริญญาตรี    ปริญญาตรี     อนุปริญญา / ปวส.      มัธยมศึกษาตอนปลาย / ปวช.             

 ต่ ากว่า ปวช.หรือมัธยมปลาย     มัธยมศึกษา                 ประถมศึกษา   

4. โปรดระบุท่าอากาศยานนานาชาติที่ท่านท างานอยู่  

 ท่าอากาศยานนานาชาติกระบี่    ท่าอากาศยานนานาชาติภูเก็ต 

 ท่าอากาศยานนานาชาติสุราษฎร์ธานี     ท่าอากาศยานนานาชาติหาดใหญ่ 

5. ท่านท างานเป็นพนักงานท่าอากาศยานนานาชาติมาเป็นระยะเวลานานเท่าใด? 

 น้อยกว่า 6 เดือน    6 เดือน-1 ปี      1-3 ปี      4-6 ปี         มากกว่า 6 ปีขึ้นไป 

6. ในการท างานที่ท่าอากาศยานนานาชาติท่านมีโอกาสได้สื่อสารกับลูกค้าชาวต่างชาติมากน้อยเพียงใด? 

 ทุกวัน          สัปดาห์ละประมาณ 5-6 วัน  สัปดาห์ละประมาณ 3-4 วัน 

 สัปดาห์ละประมาณ 1-2 วัน   ไม่เคย 

7. ท่านคิดว่าท่านมีความสามารถในการสื่อสารภาษาอังกฤษกับลูกค้าชาวต่างชาติอยู่ในระดับใด? 

 ดีเยี่ยม          ดีมาก         ดี          พอใช้        ต้องปรับปรุง 

 

 

 

 

 

 

 

 

ส่วนที่ 2:    ปัญหาการใช้ภาษาอังกฤษในการท างาน 
 

ค าชี้แจง : โปรดท าเครื่องหมาย  ลงใน  ที่ท่านเห็นว่าเหมาะสมและตรงกับความเป็นจริงมากที่สุดเพียง
ค าตอบเดียว  
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ท่านประสบปัญหาการใช้ภาษาอังกฤษ 
ในด้านต่างๆ ต่อไปนี้มากน้อยเพียงใด 

ระดับของปัญหา 

มากที่สุด มาก 
ปาน
กลาง 

น้อย 
น้อย
ที่สุด 

 

1. การฟัง 
     

 

2. การพูด 
     

 

3. การอ่าน 
     

 

4. การเขียน 
     

 

5. การใช้ค าศัพท์ที่เก่ียวข้องและไม่เกี่ยวข้องกับ
การท างาน 

     

 

6. การใช้ไวยากรณ์ 
     

 

7. การออกเสียงได้ถูกต้องตามหลักการออกเสียง
ภาษาอังกฤษ 

     

 

 ค าชี้แจง : โปรดตอบค าถามและให้ข้อมูล ที่ท่านเห็นว่าเหมาะสมและตรงกับความเป็นจริงของท่านมากท่ีสุด  
1. ท่านมีปัญหาด้านทักษะการฟังภาษาอังกฤษในเรื่องใดบ้าง  

        .......................................................................................................................……………………. 
2. ท่านมีปัญหาด้านทักษะการพูดภาษาอังกฤษในเรื่องใดบ้าง  

       .......................................................................................................................……………………. 
3. ท่านมีปัญหาด้านทักษะการอ่านภาษาอังกฤษในเรื่องใดบ้าง  

        ................................................................................................................ .....……………………. 
4. ท่านมีปัญหาด้านทักษะการเขียนภาษาอังกฤษในเรื่องใดบ้าง  

        .......................................................................................................................…………………… 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ส่วนที่ 3:   ความต้องการในการใช้ภาษาอังกฤษในการท างาน 
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ค าชี้แจง : โปรดท าเครื่องหมาย  ลงใน  ที่ท่านเห็นว่าเหมาะสมและตรงกับความเป็นจริงมากที่สุดเพียง
ค าตอบเดียว  กรุณาประเมินความสามารถในการใช้ภาษาอังกฤษของท่านและความจ าเป็นในการใช้ภาษาอังกฤษ
ของท่านในด้านต่างๆ โดยมีระดับความคิดเห็นดังนี้ 
 

   5 = มากที่สุด 
  4 = มาก 
  3 = ปานกลาง 
  2 = น้อย 
  1 = น้อยที่สุด 
 
 

 
ข้อ 
 

 
สถานการณ์และวัตถุประสงค์ในการใช้
ภาษาอังกฤษ 

ความสามารถในการใช้ทักษะ
ภาษาอังกฤษด้านต่างๆในการ
ท างาน 

ความส าคัญของทักษะ
ภาษาอังกฤษด้านต่างๆต่อการ
ท างาน 

มาก
ที่สุด 

 
มาก 

 

ปาน
กลาง 

 
น้อย 

น้อย
ที่สุด 

มาก
ที่สุด 

 
มาก 

 

ปาน
กลา
ง 

 
น้อย 

น้อย
ที่สุด 

5 4 3 2 1 5 4 3 2 1 
 1. การฟัง  
1 ฟังค าถามหรือข้อสงสัยจากลูกค้าชาวต่างชาติที่มี

ต่อบริการด้านต่าง ๆ ในท่าอากาศยาน เช่น การ
ซื้อตั๋วเครื่องบิน การต่อรถไปยังสถานที่ต่าง ๆ
หลังจากลงจากเครื่อง ถามหาร้านค้า 

          

2 ฟังข้อร้องเรียนจากลูกค้าชาวต่างชาติที่มีต่อ
บริการต่าง ๆ ในท่าอากาศยาน เช่น เที่ยวบิน
ล่าช้า ห้องน้ าไม่สะอาด 

          

3 ฟังการสอบถามเก่ียวกับเส้นทาง และต าแหน่ง
ของสถานที่ต่าง ๆ ให้ลูกค้าชาวต่างชาติที่มาขอ
ความช่วยเหลือ 

          

4 ฟังประกาศที่เป็นภาษาอังกฤษในท่าอากาศยาน           
5 ฟังค าสั่งของหัวหน้างานที่ใช้ค าศัพท์เป็น

ภาษาอังกฤษตามสายงาน 
          

6 ฟังการอบรมหรือประชุมที่ใช้ภาษาอังกฤษ           
 
ข้อ 
 

 
สถานการณ์และวัตถุประสงค์ในการใช้
ภาษาอังกฤษ 

ความสามารถในการใช้ทักษะ
ภาษาอังกฤษด้านต่างๆในการ
ท างาน 

ความส าคัญของทักษะ
ภาษาอังกฤษด้านต่างๆต่อการ
ท างาน 

มาก
ที่สุด 

 
มาก 

 

ปาน
กลาง 

 
น้อย 

น้อย
ที่สุด 

มาก
ที่สุด 

 
มาก 

 

ปาน
กลา

 
น้อย 

น้อย
ที่สุด 
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ง 

5 4 3 2 1 5 4 3 2 1 
 2. การพูด  
1 
 

 

ตอบค าถามหรือข้อสงสัยจากลูกค้าชาวต่างชาติที่
มีต่อบริการด้านต่างๆ ในท่าอากาศยาน เช่น การ
ซื้อตั๋วเครื่องบิน การต่อรถไปยังสถานที่ต่าง ๆ 
หลังจากลงจากเครื่อง ถามหาร้านค้า 

          
 
 
 
 

2 ตอบหรืออธิบายข้อร้องเรียนจากลูกค้า
ชาวต่างชาติที่มีต่อบริการต่าง ๆ ในท่าอากาศยาน 
เช่น เที่ยวบินล่าช้า ห้องน้ าไม่สะอาด 

          

 
3 

พูดแนะน า บอกเส้นทาง และต าแหน่งของ
สถานที่ต่าง ๆ ให้ลูกค้าชาวต่างชาติที่มาขอความ
ช่วยเหลือ 

          

4 กล่าวขอโทษลูกค้าชาวต่างชาติในกรณีที่ฟังไม่
เข้าใจหรือพูดสื่อสารไม่ได้ 

          

5 ขอให้ลูกค้าชาวต่างชาติพูดช้าลงหรือพูดซ้ าเมื่อฟัง
ไม่เข้าใจ 

          

6 พูดเพ่ือน าเสนอข้อคิดเห็นต่าง ๆ ในการอบรม
หรือประชุมที่ใช้ภาษาอังกฤษ 

          

 3. การอ่าน  
1 อ่านคู่มือหรือเอกสารที่เกี่ยวกับการปฏิบัติงาน           
2 อ่านเนื้อหาของข้อความต่าง ๆ ที่ไม่ได้ใช้ค าศัพท์

ที่เก่ียวกับสายงานที่ท าอยู่ เช่น การอ่าน
หนังสือพิมพ์ภาษาอังกฤษ หรือการอ่านป้าย
ประกาศ 

          

3 อ่านป้ายจราจรและป้ายประกาศต่าง ๆ ในท่า
อากาศยาน 

          

4 อ่านเอกสารที่ใช้ประกอบระหว่างการท างาน เช่น 
แบบฟอร์มต่าง ๆ 

          

 
ข้อ 
 

 
สถานการณ์และวัตถุประสงค์ในการใช้
ภาษาอังกฤษ 

ความสามารถในการใช้ทักษะ
ภาษาอังกฤษด้านต่างๆในการ
ท างาน 

ความส าคัญของทักษะ
ภาษาอังกฤษด้านต่างๆต่อการ
ท างาน 

มาก
ที่สุด 

 
มาก 

 

ปาน
กลาง 

 
น้อย 

น้อย
ที่สุด 

มาก
ที่สุด 

 
มาก 

 

ปาน
กลา
ง 

 
น้อย 

น้อย
ที่สุด 
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5 4 3 2 1 5 4 3 2 1 
5 อ่านเอกสารต่าง ๆ ของลูกค้าชาวต่างชาติได้ ใน

กรณีท่ีมีการขอความช่วยเหลือหรือสอบถาม เช่น 
หนังสือเดินทาง ตั๋วเครื่องบิน รายละเอียดต่าง ๆ 
เกี่ยวกับการจองโรงแรม ที่พัก 

          

6 อ่านแผนที่ และสถานที่ต่าง ๆ ที่เขียนเป็น
ภาษาอังกฤษ เช่น เส้นทาง และต าแหน่งของ
สถานที่ต่าง ๆ ให้ลูกค้าชาวต่างชาติที่มาขอความ
ช่วยเหลือ 

          

 4. การเขียน  
1 เขียนค าอธิบายหรือค าแนะน าต่าง ๆ ให้ลูกค้า

ชาวต่างชาติที่มาสอบถาม เช่น รายละเอียด
เกี่ยวกับการเดินทาง  

          

2 เขียนเพ่ือแนะน า บอกเส้นทาง และต าแหน่งของ
สถานที่ต่าง ๆ ให้ลูกค้าชาวต่างชาติที่มาขอความ
ช่วยเหลือ 

          

3 เขียนอีเมล์ได้ถูกต้องตามหลักไวยากรณ์           
4 เขียนประกาศแจ้งเตือนต่าง ๆ ในท่าอากาศยาน           
5 เขียนเอกสารที่เกี่ยวข้องกับวิชาชีพ เช่น จด

บันทึกการประชุม วาระการประชุม 
          

6 เขียนสรุปขั้นตอนการท างานในแต่ละวันหรือ
เขียนสรุปรายงานการท างาน 

          

 
 
 
 
 
 
 
 
 

ส่วนที่ 4:  ความต้องการในการพัฒนาการใช้ทักษะภาษาอังกฤษ 
 

ค าชี้แจง : โปรดท าเครื่องหมาย  ลงใน  ที่ท่านเห็นว่าเหมาะสมและตรงกับความเป็นจริงมากที่สุดเพียงค าตอบ
เดียว หรือเติมค าลงในช่องว่างตามความคิดเห็นของท่าน 

1. ท่านต้องการให้มีการจัดฝึกอบรมพัฒนาการใช้ทักษะภาษาอังกฤษหรือไม่? 
 ต้องการ (ตอบแบบสอบถามข้อ 2) 
 ไม่ต้องการ (ข้ามไปตอบแบบสอบถามข้อ 3) 
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2.  ถ้ามีการจัดฝึกอบรมพัฒนาการใช้ทักษะภาษาอังกฤษ รูปแบบของการจัดอบรมแบบใดที่ท่านพึงพอใจ  
  การจัดฝึกอบรมโดยท่าอากาศยานจัดวิทยากรมาอบรมให้พนักงาน 
  การมอบเงินสนับสนุนแก่พนักงานเพ่ือไปเรียนภาษาอังกฤษด้วยตนเอง 
 

 3. ในหลักสูตรการพัฒนาการใช้ทักษะภาษาอังกฤษ ท่านต้องการให้เน้นทักษะต่างๆ ต่อไปนี้มากน้อยเพียงใด? 

ทักษะภาษาอังกฤษ 
ระดับความต้องการ 

มากที่สุด มาก 
ปาน
กลาง 

น้อย 
น้อย
ที่สุด 

 

1. การฟัง 
     

 

2. การพูด 
     

 

3. การอ่าน 
     

 

4. การเขียน 
     

 

5. การใช้ค าศัพท์ที่เก่ียวข้องและไม่เกี่ยวข้องกับ
การท างาน 

     

 

6. การใช้ไวยากรณ์ 
     

 

7. การออกเสียงได้ถูกต้องตามหลักการออกเสียง
ภาษาอังกฤษ 

     

 

4. ท่านคิดว่าช่วงเวลาใดท่ีเหมาะสมส าหรับการเรียนภาษาอังกฤษ มากท่ีสุด? 

  หลังจากเลิกงาน    วันเสาร ์

  วันอาทิตย์     อ่ืน ๆ โปรดระบุ …………………. 

5. ในการเรียนภาษาอังกฤษแต่ละสัปดาห์  

     ท่านต้องการเรียนสัปดาห์ละ ………………….. ครั้ง 

          ครั้งละ …………………... ชั่วโมง 

6. ในการเรียนภาษาอังกฤษ ท่านต้องการเรียนกับผู้สอนแบบใดมากที่สุด? (เลือกได้มากกว่า 1 ข้อ) 

 อาจารย์คนไทย    

 อาจารย์ชาวต่างชาติ (เจ้าของภาษา)  

 อาจารย์ชาวต่างชาติ (ท่ีไม่ใช่เจ้าของภาษา)  

 ทั้งอาจารย์คนไทยและต่างชาติ 



60 
 
7. ท่านได้มีการวางแผนในการพัฒนาทักษะภาษาอังกฤษของท่านอย่างไร? 
_________________________________________________________________________________ 
_________________________________________________________________________________ 
_________________________________________________________________________________ 
8. ข้อเสนอแนะเกี่ยวกับคอร์ส หรือหลักสูตรในการพัฒนาทักษะภาษาอังกฤษ 
_________________________________________________________________________________ 
_________________________________________________________________________________ 
_________________________________________________________________________________ 
9. นอกเหนือจากการอบรม ท่านคิดว่าการท่าอากาศยานควรท าอะไรเพ่ือช่วยเหลือพนักงานเมื่อมีปัญหาในการ
สื่อสารกับลูกค้าต่างชาติ 
_________________________________________________________________________________ 
_________________________________________________________________________________ 
_________________________________________________________________________________ 
10. หากผู้วิจัยมีความประสงค์จะท าการสัมภาษณ์ ท่านยินดีจะให้สัมภาษณ์หรือไม่ กรุณาท าเครื่องหมายในช่อง
ด้านล่าง 
 

 ยินดีให้สัมภาษณ์ 

 ไม่ยินดีให้สัมภาษณ์ 

ถ้าท่านยินดีให้สัมภาษณ์ กรุณากรอกข้อมูลของท่านดังต่อไปนี้ 

ชื่อ ____________________________________________________________________________ 

เบอร์โทรศัพท์____________________________________________________________________ 

E-mail _________________________________________________________________________ 

Facebook _______________________________________________________________________ 

เวลาที่สะดวกในการให้สัมภาษณ์_____________________________________________________ 

         
ขอขอบคุณทุกท่านเป็นอย่างสูงท่ีให้ความร่วมมือ 
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ภาคผนวก ข 
ส าเนาหนังสือราชการ 
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