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บทคัดย่อ

งานวิจยัน้ีมีวตัถุประสงคเ์พื่อ 1) ศึกษาพฤติกรรม ปัญหา ความตอ้งการ และความพึงพอใจในการใชบ้ริการ

ห้องสมุดของนกัศึกษามหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลศรีวิชยั วิทยาเขตสงขลา และ 2) เปรียบเทียบปัญหาในการ

ใชบ้ริการห้องสมุดของนักศึกษามหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลศรีวิชยั วิทยาเขตสงขลา ตามเพศ คณะ ระดบั

การศึกษา และชั้นปี กลุ่มตวัอยา่งท่ีใชใ้นการวิจยัไดแ้ก่นกัศึกษามหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลศรีวิชยั วิทยาเขต

สงขลา จาํนวน 385 คน ท่ีได้จากการสุ่มแบบชั้นภูมิ เคร่ืองมือท่ีใช้ในการเก็บรวบรวมขอ้มูลคือแบบสอบถาม

วเิคราะห์ขอ้มูลโดยใชโ้ดยใชส้ถิติพรรณนา ไดแ้ก่ ค่าร้อยละ ค่าเฉล่ีย และค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน และสถิติเชิงอนุมาน

ไดแ้ก่ t-test และ ANOVA

ผลการวิจัยพบว่า นักศึกษาส่วนใหญ่เขา้ใช้ห้องสมุดเพ่ือทาํการบ้านและเขียนรายงาน โดยนิยมคน้หา

ทรัพยากรดว้ยตนเองผา่นการเดินหาตามชั้นหนงัสือ การใชบ้ริการยมืหนงัสือเป็นบริการท่ีไดรั้บความนิยมมากท่ีสุด

ปัญหาในการใชท้รัพยากรสารสนเทศอยู่ในระดบัปานกลาง โดยเฉพาะปัญหาหนงัสือไม่เพียงพอและการจดัเรียง

หนงัสือท่ีไม่เป็นระบบ ความตอ้งการปัจจุบนัอยูใ่นระดบัปานกลาง โดยนกัศึกษาตอ้งการให้เพ่ิมจาํนวนเจา้หนา้ท่ี

ขยายเวลาการให้บริการ และเพ่ิมทรัพยากรในรูปแบบต่าง ๆ รวมถึงบริการแบบยืมคืนดว้ยตนเอง (Self-service)

ความคาดหวงัในการพฒันาหอ้งสมุด ไดแ้ก่ การจดัสภาพแวดลอ้มท่ีเอ้ือต่อการเรียนรู้ เช่น มุมพกัผอ่น มุมอาหารวา่ง

และสวนหยอ่ม ความพึงพอใจต่อการใชบ้ริการอยูใ่นระดบัมาก โดยเฉพาะดา้นบุคลากรท่ีให้บริการดว้ยความเป็น

มิตร ความสะอาดของสถานท่ี และการให้บริการท่ีมีระบบ ผลการทดสอบสมมติฐานพบวา่ เพศและคณะท่ีศึกษา มี

ความแตกต่างของปัญหาในการใชท้รัพยากรสารสนเทศอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติ (p ≤ .05) ส่วนระดบัการศึกษาและ

ชั้นปีไม่มีความแตกต่างอยา่งมีนยัสาํคญั ขอ้เสนอแนะจากผลการวจิยั คือ หอ้งสมุดควรจดัหาทรัพยากรใหส้อดคลอ้ง

กบัความตอ้งการของผูใ้ช้ พฒันาส่ิงอาํนวยความสะดวก และเปิดโอกาสใหผู้ใ้ชมี้ส่วนร่วมในการพฒันาการบริการ
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Abstract

This study aimed to (1) investigate students’ behavior, problems, needs, and satisfaction

regarding library services at Rajamangala University of Technology Srivijaya, Songkhla Campus, and

(2) compare the problems in library resource usage based on gender, faculty, education level, and

academic year. The sample consisted of 385 students selected through stratified random sampling.

A questionnaire was used as the research instrument. The data were analyzed using descriptive

statistics including percentage, mean, and standard deviation, as well as inferential statistics such as

t-test and ANOVA.

The results revealed that most students used the library mainly for completing homework

and writing reports. Students preferred locating materials by browsing the bookshelves themselves,

and borrowing printed books was the most frequently used service. The problems in using library

resources were rated at a moderate level, particularly the insufficiency and unavailability of

required books, and disorganized shelving. Students’ current needs were also at a moderate level,

with key demands including increasing the number of staff, extending library hours, enhancing the

collection of theses, research papers, academic journals, audiovisual materials, and online

databases, and implementing self-service borrowing and returning systems. Students expressed

expectations for improvements in the library environment, such as the inclusion of snack and

beverage areas, relaxation corners, and green spaces. Satisfaction with library services was found to

be high, especially in terms of staff friendliness, cleanliness, and systematic service procedures.

Statistical analysis indicated significant differences in problems related to library resource usage

based on gender and faculty (p ≤ .05), while no significant differences were found for education

level or academic year. Based on the findings, it is recommended that the library enhances its

collection according to users’ needs, improve facilities, and encourage user participation in the

service development process.

Keywords: Library services, Student satisfaction, Resource needs

ความสําคัญและท่ีมาของปัญหาวิจัย

หอ้งสมุดเป็นหวัใจของการศึกษาทุกระดบั หอ้งสมุดมีบทบาทสาํคญัท่ีจะช่วยการจดัการศึกษาใหบ้รรลุถึง

เป้าหมายท่ีตอ้งการ บทบาทท่ีช่วยในการจดัการศึกษานั้นมีทั้งบทบาทโดยตรงและบทบาทโดยออ้ม โดยเฉพาะ

หอ้งสมุดวิทยาลยัและมหาวิทยาลยัยอ่มมีบทบาทโดยตรงต่อการเรียนการสอนในสถาบนัการศึกษาระดบัอุดมศึกษา

ดงันั้น หอ้งสมุดวทิยาลยัและมหาวิทยาลยัเปรียบเสมือนหวัใจของการศึกษาและการสอนในสถาบนัระดบัอุดมศึกษา

ทั้งน้ี เพราะรูปแบบการศึกษาและการสอนในระดบัอุดมศึกษาในปัจจุบนัเนน้หนกัในดา้นส่งเสริมให้นกัศึกษารู้จกั

ศึกษาคน้ควา้เรียนรู้ดว้ยตนเองมากกวา่การฟังบรรยายของอาจารยแ์ต่เพียงประการเดียว ฉะนั้น การศึกษาและการวิจยั
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ในมหาวิทยาลยัจึงจาํเป็นตอ้งอาศยัส่ือความรู้ต่าง ๆ ทั้งประเภทวสัดุตีพิมพแ์ละไม่ตีพิมพ์ ดงันั้น ห้องสมุดวิทยาลยั

และมหาวทิยาลยัจึงมีหนา้ท่ีจะตอ้งจดัหาและรวบรวมหนงัสือหรือส่ิงพิมพอ่ื์น ๆ ให้สอดคลอ้งกบัหลกัสูตรการศึกษา

และการคน้ควา้วิจยัอยา่งเพียงพอและมีประสิทธิภาพ ตลอดจนมีการจดัองคก์ารท่ีดีทั้งในดา้นการบริหาร ดา้นงาน

เทคนิคและการบริการเพ่ือให้ผูใ้ชไ้ดป้ระโยชน์มากท่ีสุด โดยเฉพาะงานดา้นบริการจดัวา่เป็นหวัใจของงานหอ้งสมุด

เพราะเก่ียวกบัผูใ้ชโ้ดยตรง มีส่วนสาํคญัท่ีจะทาํใหน้กัศึกษาและอาจารยม์าใชห้อ้งสมุดมากข้ึน ช่วยใหก้ารเรียนการ

สอนดีข้ึน และเป็นการประชาสมัพนัธ์ใหผู้บ้ริการและบุคคลภายนอกเห็นความสาํคญัของหอ้งสมุด การจดัหอ้งสมุด

จะสมัฤทธ์ิผลหรือไม่ตอ้งพิจารณาจากผลสาํเร็จของบริการท่ีหอ้งสมุดแต่ละแห่งไดจ้ดัทาํข้ึนเป็นอนัดบัแรก

ห้องสมุดมีภารกิจหลกั คือ การให้บริการ งานบริการเป็นงานท่ีมีความสําคญัอย่างย่ิงต่อผูใ้ชห้้องสมุด

เพราะ งานบริการเป็นปัจจยัท่ีส่งเสริมความเขา้ใจและเป็นประตูแรกท่ีผูใ้ชจ้ะเกิดความอบอุ่น มัน่คง เช่ือมัน่ในการ

เขา้ใชบ้ริการ ผูใ้ห้บริการตอ้งคาํนึงถึงเสมอว่า ตอ้งให้บริการกบัผูอ่ื้นให้ไดรั้บความสะดวกสบาย ความพอใจและ

ความประทบัใจในการบริการ มีบริการท่ีฉับไว มีกฎขอ้บงัคบัระเบียบนอ้ยท่ีสุด สะดวกสบายท่ีสุดโดยการบริการ

ห้องสมุดจะตอ้งยึดถือหลกั สร้างความประทบัใจในการบริการ สร้างความสนใจ สร้างความตอ้งการและความ

ปรารถนาของผูใ้ชท่ี้จะเขา้มาใช้ และ ใหผู้ใ้ชเ้ขา้มาใชบ้ริการทนัที ถือเป็นจุดศูนยก์ลางหรือจุดรวมของงานหอ้งสมุด

เป็นเสมือนการประชาสัมพนัธ์ของห้องสมุด มีโอกาสเชิญชวนผูใ้ชบ้ริการเขา้มาใชบ้ริการห้องสมุดไดม้ากท่ีสุด ซ่ึง

เป็นโอกาสเช่ือมโยงระหวา่งผูใ้ชก้บัแหล่งสารสนเทศไดเ้ป็นอยา่งดี งานบริการจะมีคุณภาพเพียงใดก็ข้ึนอยูก่บัปัจจยั

หลายๆ ดา้น ห้องสมุดจะไดรั้บความนิยมจากผูใ้ชม้ากน้อยเพียงใด ย่อมข้ึนอยู่กบัการให้บริการของห้องสมุดเป็น

สาํคญั การให้บริการเป็นไปตามความตอ้งการของผูใ้ชห้รือไม่ ผูใ้ชพ้อใจในบริการนั้นมากนอ้ยเพียงใดผูใ้ชใ้หค้วาม

ร่วมมือในกิจกรรมท่ีห้องสมุดจดัเพียงใด ความสาํเร็จหรือความลม้เหลวของบรรณารักษอ์ยูท่ี่ประสิทธิภาพของการ

จัดบริการ บริการท่ีดีของห้องสมุดจะต้องมีองค์ประกอบท่ีสําคญั 3 ประการ คือ มีวสัดุอุปกรณ์ท่ีดี มีคุณค่า

เหมาะสมกบัความตอ้งการของผูใ้ช้ (good stock) มีเจา้หน้าท่ีดาํเนินการให้บริการท่ีดี (good staff) และมีการ

จดัการท่ีดี (good organization)

มหาวิทยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลศรีวิชยัมีวิทยาเขตและพื้นท่ีการศึกษาครอบคลุม 4 จงัหวดัในภาคใตข้อง

ประเทศไทย ไดแ้ก่ จงัหวดัสงขลาประกอบดว้ยวิทยาเขตสงขลา และวิทยาลยัรัตภูมิ จงัหวดัตรังไดแ้ก่วิทยาเขตตรัง

จงัหวดันครศรีธรรมราชมี 3 วิทยาเขตไดแ้ก่ วิทยาเขตไสใหญ่ วิทยาเขตทุ่งใหญ่ และวิทยาเขตขนอม จงัหวดัชุมพร
ไดแ้ก่ สถานีวิจยัและฝึกอบรมราชมงคลศรีวิชยั ชุมพร มีคณะต่างๆ ดงัน้ี คณะวิศวกรรมศาสตร์ คณะบริหารธุรกิจ

คณะศิลปศาสตร์ คณะสถาปัตยกรรมศาสตร์ คณะครุศาสตร์อุตสาหกรรมและเทคโนโลยี คณะเกษตรศาสตร์ คณะ

วิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี คณะอุตสาหกรรมเกษตร คณะสัตวแพทยศาสตร์ คณะเทคโนโลยีการจดัการ คณะ

วิศวกรรมศาสตร์และเทคโนโลยี วิทยาลยัการโรงแรมและการท่องเท่ียว วิทยาลยัเทคโนโลยีอุตสาหกรรมและการ

จดัการ และวิทยาลยัรัตภูมิ มีการให้บริการห้องสมุดประจาํวิทยาเขตโดยบริการทรัพยากรต่างๆ ท่ีจาํเป็นต่อการ

เรียนรู้และการปฏิบติังานตามพนัธกิจหลกัของมหาวิทยาลยัโดยสาํนกัวิทยบริการมีการพฒันาระบบและบริการต่างๆ

ใหส้อดคลอ้งกบัการศึกษายคุดิจิทลั และในหลายปีท่ีผา่นมาพบวา่มีผูเ้ขา้ใชบ้ริการหอ้งสมุดลดลง มากกวา่ร้อยละ 20

ดงันั้น เพื่อศึกษาแนวทางในการปรับปรุงบริการห้องสมุดให้สอดคลอ้งกบัความตอ้งการของนกัศึกษาและ

มีประสิทธิภาพมากยิง่ข้ึน ผูวิ้จยัจึงศึกษาปัญหาและความตอ้งการในการใชบ้ริการหอ้งสมุดท่ีมหาวิทยาลยัเทคโนโลยี

ราชมงคลศรีวิชยัในพ้ืนท่ีสงขลา
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วัตถุประสงค์ของการวิจัย

1. เพื่อศึกษาพฤติกรรมการใชบ้ริการหอ้งสมุด ปัญหา ความตอ้งการและความพึงพอใจในการใชบ้ริการ

หอ้งสมุดของนกัศึกษา มหาวิทยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลศรีวิชยั วิทยาเขตสงขลา

2. เพื่อเปรียบเทียบปัญหาในการใชบ้ริการหอ้งสมุดของของนกัศึกษามหาวิทยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคล

ศรีวชิยั วิทยาเขตสงขลา ตามเพศ คณะ ระดบัการศึกษา และชั้นปี

สมมติฐานการวิจัย

1. นกัศึกษาท่ีมีเพศต่างกนัมีปัญหาในการใชท้รัพยากรของหอ้งสมุดแตกต่างกนั

2. นกัศึกษาท่ีศึกษาคณะต่างกนัมีปัญหาในการใชท้รัพยากรของหอ้งสมุดแตกต่างกนั

3. นกัศึกษาท่ีมีระดบัการศึกษาต่างกนัมีปัญหาในการใชท้รัพยากรของหอ้งสมุดแตกต่างกนั

4. นกัศึกษาท่ีศึกษาในระดบัชั้นปีต่างกนัมีปัญหาในการใชท้รัพยากรของหอ้งสมุดแตกต่างกนั

งานวิจัยท่ีเกี่ยวข้อง

จิตตานนัท์ กวนชยัภูมิ และ เทพนิมิตร สุริยะ (2562, น. 38-56) ไดศึ้กษาคุณภาพการบริการห้องสมุดคณะ

บริหารธุรกิจและการบญัชี มหาวิทยาลยัขอนแก่น พบวา่ คุณภาพบริการโดยใช้ SERVQUAL Model พบวา่ภาพรวม

คุณภาพบริการทั้ง 5 ดา้น อยู่ในระดบัมาก และดา้นท่ีมีคุณภาพมากท่ีสุดคือปัจจยัดา้นบุคคลรองลงมาคือการรับรู้

บริการ และระดบัความสาํคญับริการ ตามลาํดบั ผลการพิสูจน์สมมติฐานพบวา่ปัจจยัดา้นการศึกษาระดบัปริญญาโท

ส่งผลต่อความคาดหวงัในมิติคุณภาพบริการ และปัจจยัดา้นบุคคลส่งผลต่อระดบัความสําคญัของบริการอย่างมี

นยัสาํคญัทางสถิติ

นุชจรี เกตุสุวรรณ์ (2564, น. 448-459) ไดศึ้กษาพฤติกรรมการเขา้ใชบ้ริการหอ้งสมุดของนกัศึกษาระดบั

ปริญญาตรี ศูนยว์ิทยบริการ มหาวิทยาลยัราชภฏัสวนสุนนัทา พบวา่ นกัศึกษาระดบัปริญญาตรีท่ีเป็นกลุ่มตวัอยา่งมี

พฤติกรรมการเขา้ใชห้อ้งสมุด ศูนยว์ิทยบริการในภาพรวมทุกดา้นอยูใ่นระดบัปานกลาง นกัศึกษาท่ีเรียนสงักดัคณะ

ต่างกนัมีพฤติกรรมการเขา้ใชบ้ริการหอ้งสมุด ดา้นการสืบคน้หนงัสือ และดา้นระยะเวลาในการใชบ้ริการหอ้งสมุด

แตกต่างกนั อยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ีระดบั .05

วรรณิดา ดวงมณี (2564, น. 12-24) ไดศึ้กษาคุณภาพการให้บริการของห้องสมุด มหาวิทยาลยัราชภฏัศรี

สะเกษ พบวา่ คุณภาพการให้บริการของห้องสมุด มหาวิทยาลยัราชภฏัศรีสะเกษ โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก เม่ือ

พิจารณาเป็นรายดา้น พบวา่ ทุกดา้นอยูใ่นระดบัมาก โดยดา้นท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด 3 อนัดบัแรก คือดา้นความน่าเช่ือถือ

รองลงมาคือดา้นความปลอดภยั และดา้นความสามารถของผูใ้ห้บริการ เปรียบเทียบความคิดเห็นของสถานภาพท่ีมี

ต่อคุณภาพการให้บริการของห้องสมุดมหาวิทยาลยัราชภฏัศรีสะเกษ จาํแนกตาม เพศ อายุ สถานภาพ คณะ/

หน่วยงาน พบว่า ไม่แตกต่างกนัอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติท่ี 0.05 แนวทางการให้บริการของห้องสมุดมหาวิทยาลยั

ราชภฏัศรีสะเกษ ห้องสมุดมหาวิทยาลยัราชภฏัศรีสะเกษ ควรมีการพฒันาและปรับปรุงการให้บริการ ไม่วา่จะเป็น

ในเร่ืองของการพฒันาศกัยภาพของเจา้หน้าท่ีในดา้นการให้บริการ ตอ้งดูแลสภาพเคร่ืองคอมพิวเตอร์ให้มีสภาพ
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พร้อมใช้งาน ปรับปรุงระบบสัญญาณอินเทอร์เน็ตให้มีความเร็วสูง ขยายเวลาปิดให้บริการในช่วงสอบ จดัหา

ทรัพยากรสารสนเทศให้ตรงตามสาขาวิชาท่ีเปิดสอน มีแสงไฟท่ีเพียงพอต่อการอ่านหนังสือ มีห้องสําหรับทาํ

กิจกรรมร่วมกนัท่ีบรรจุผูเ้ขา้ใชบ้ริการไดม้ากกวา่ 10 คนข้ึนไป และมีป้ายบอกจุดใหบ้ริการต่างๆ ภายในหอ้งสมุดท่ี

ชดัเจน อีกทั้งยงัตอ้งมีการประชาสมัพนัธ์ข่าวสารเก่ียวกบัหอ้งสมุดท่ีทัว่ถึงมากข้ึน

อิสยาห์ พนัศิริพฒัน์ และ แววตา เตชาทวีวรรณ และ ดุษฏี สีวงัคาํ. (2566, น. 15-37) ได้ศึกษาเร่ืองการ

ประเมินความตอ้งการจาํเป็นและการออกแบบบริการสนบัสนุนการวิจยัของผูใ้ชห้อ้งสมุดสถาบนัอุดมศึกษา พบวา่

ผูใ้ชห้้องสมุดสถาบนัอุดมศึกษามีความตอ้งการจาํเป็น อนัดบั 1 คือ ดา้นการบริการตอบคาํถามและช่วยการคน้ควา้

และความตอ้งการจาํเป็นรายขอ้ อนัดบั 1 คือ การแนะนาํแหลง้ทุนวิจยั ส่วนพิมพเ์ขียวการบริการสนบัสนุนการวิจยั

ของหอ้งสมุดสถาบนัอุดมศึกษา มี 3 องคป์ระกอบ ไดแ้ก่ 1)จุดสมัผสัทางกายภาพประกอบดว้ยส่ิงท่ีปรากฏต่อสายตา

ของผูใ้ช้และการทาํกิจกรรมของผูใ้ช้ 2) ปฏิสัมพนัธ์ส่วนหน้า ประกอบดว้ย งานบริการตอบคาํถามและช่วยการ

คน้ควา้ซ่ึงเป็นบริการส่วนหนา้ของห้องสมุด และ 3) ปฏิสัมพนัธ์ส่วนหลงั ประกอบดว้ย งานบริการส่วนหลงัของ

ห้องสมุดและงานสนบัสนุนการบริการของห้องสมุด และมีกิจกรรม 4 ขั้นตอน ไดแ้ก่ การเร่ิมบริการ การส่งคาํถาม

การรับคาํถาม และการจบบริการ ซ่ึงเนน้การบริการแบบออนไลน์ท่ีมีปฏิสมัพนัธ์โดยใชเ้ทคโนโลยปัีญญาประดิษฐ์

และการวิเคราะห์ขอ้มูลผูใ้ชท่ี้สามารถบริการไดอ้ยา่งสะดวก รวดเร็ว และตรงความตอ้งการเฉพาะบุคคลมากท่ีสุด

พิมพเ์ขียว การบริการดงักล่าวผ่านการประเมินจากผูใ้ห้ขอ้มูลหลกั โดยภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก เม่ือพิจารณาราย

ดา้น พบว่า ดา้นอรรถประโยชน์อยู่ในระดบัมากท่ีสุด รองลงมา คือ ดา้นความถูกตอ้งอยู่ในระดบัมาก ดา้นความ

เหมาะสมอยูใ่นระดบัมาก และดา้นความเป็นไปไดอ้ยูใ่นระดบัมาก ตามลาํดบั

วิธีดําเนินการวิจัย

1) ประชากรและกลุ่มตวัอยา่ง

ประชากรในการศึกษาวิจยัในคร้ังน้ี คือ นกัศึกษามหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลศรีวิชยั วิทยาเขต

สงขลา ในปีการศึกษา 2561 จาํนวน 9,771 คน

กลุ่มตวัอยา่ง ไดแ้ก่ นกัศึกษามหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลศรีวิชยั วิทยาเขตสงขลา ในปีการศึกษา

2561 วิธีการสุ่มตวัอยา่งใชว้ิธีการสุ่มแบบชั้นภูมิ (stratified random sampling) กาํหนดขนาดตวัอยา่งโดยใชสู้ตร

ทาโร่ ยามาเน่ ดงัน้ี

สูตร � = �
(1+��2)

เม่ือ n = ขนาดตวัอยา่ง

N = จาํนวนนกัศึกษา มหาวิทยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลศรีวิชยั พ้ืนท่ีสงขลา

e = ความคลาดเคล่ือนท่ียอมรับไดเ้ท่ากบั .05

แทนค่า� = 9,771
(1+(9,771)(0.05)2)

= 384.27
กาํหนดขนาดตวัอยา่ง จาํนวน 385 คน

2) เคร่ืองมือวิจยัและวิธีการสร้างเคร่ืองมือวิจยั

การศึกษาคร้ังน้ี ผูวิ้จยัใชแ้บบสอบถามเป็นเคร่ืองมือในการเกบ็รวมรวบขอ้มูลโดยดาํเนินการสร้างแบบ

ถามตามขั้นตอน ดงัน้ี
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2.1) ศึกษาเอกสารต่าง ๆ ไดแ้ก่ ตาํรา บทความ จากวารสารและงานวิจยัท่ีเก่ียวขอ้งในประเดน็เร่ืองการ

ใชบ้ริการห้องสมุด ความพึงพอใจของการใชบ้ริการห้องสมุด ความตอ้งการทรัพยากรหอ้งสมุดเพ่ือกาํหนดกรอบใน

การสร้างแบบสอบถาม

2.2) การทดสอบความน่าเช่ือถือของแบบสอบถามเพ่ือหาความเช่ือมัน่ ผูวิ้จยัไดน้าํแบบสอบถามท่ีสร้าง

ข้ึนไปทดสอบความตรง (Validity) และความเท่ียง (Reliability) ดงัน้ี

2.2.1) การหาความตรง (Validity) ผูวิ้จยัไดน้าํแบบสอบถามท่ีสร้างข้ึนไปเสนอผูท้รงคุณวฒิุ จาํนวน

3 คน เพื่อตรวจสอบความตรงเชิงเน้ือหา (Content Validity) แลว้นาํขอ้มูลท่ีไดจ้ากการพิจารณาของผูท้รงคุณวุฒิ

หาค่าความสอดคล้องระหว่างข้อคําถามแต่ละข้อกับจุดประสงค์หรือเน้ือหา (Index of Item-Objective

Congruence (IOC) ) ซ่ึงค่า IOC มีค่าอยูร่ะหวา่ง 0.67 - 1.00

2.2.2) การทดสอบความเท่ียง ผูว้ิจยันาํแบบสอบถามไปทดสอบกบัประชากรในกลุ่มท่ีมีลกัษณะ

ใกลเ้คียงกบักลุ่มท่ีจะทาํการศึกษา จาํนวน 30 ราย จากนั้นนาํแบบสอบถามท่ีไดม้าวิเคราะห์เพ่ือหาความเท่ียงเป็นราย

ขอ้และหาความเท่ียงในภาพรวมโดยใชว้ิธีการหาค่า Cronbach’s Alpha Coefficient เป็นการหาค่าสัมประสิทธ์ิ

ของความเช่ือมัน่ซ่ึงมีค่าเท่ากบั 0.94

3) การเก็บรวบรวมขอ้มูล ผูว้ิจยัดาํเนินการเก็บรวบรวมขอ้มูลโดยการแจกแบบสอบถามใหน้กัศึกษาแต่ละ

คณะในทุกชั้นปีท่ีเขา้ใชบ้ริการหอ้งสมุด จนครบตามจาํนวนท่ีกาํหนด

4) การวิเคราะห์ขอ้มูล ในการวิจยัคร้ังน้ี ผูวิ้จยัไดใ้ชโ้ปรแกรมสาํเร็จรูปทางสถิติเพ่ือวิเคราะห์ขอ้มูล ดว้ย

ค่าความถ่ี (Frequency) ค่าร้อยละ (Percentage) ค่าเฉล่ีย (Mean) ค่าเบ่ียงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation)

ค่า t-test และค่า F-test ดงัน้ี ขอ้มูลทัว่ไปของผูต้อบแบบสอบถามแบ่งออกเป็น เพศ คณะ ระดบัการศึกษา และชั้น

ปีท่ีศึกษาใชค้่าความถ่ีและค่าร้อยละ สภาพปัญหาและความตอ้งการปัจจุบนัในการใชท้รัพยากรสารสนเทศของ

ห้องสมุด ความพึงพอใจต่อการให้บริการ วิเคราะห์ดว้ยค่าเฉล่ียและส่วนเบ่ียงเบนมาตรฐาน โดยนาํค่าเฉล่ียท่ีไดม้า

แปลความหมาย ดงัน้ี

4.51 – 5.00 หมายถึง มากท่ีสุด

3.51 – 4.50 หมายถึง มาก

2.51 – 3.50 หมายถึง ปานกลาง

1.51 – 2.50 หมายถึง นอ้ย

1.00 – 1.50 หมายถึง นอ้ยท่ีสุด

และใช้ ค่า t-test และ ค่า F-test ในการทดสอบสมมติฐาน

สรุปผลการวิจัย

1) พฤติกรรมการใชบ้ริการห้องสมุด ปัญหา ความตอ้งการและความพึงพอใจในการใชบ้ริการห้องสมุดของ

นกัศึกษา มหาวิทยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลศรีวิชยั วิทยาเขตสงขลา

1.1) พฤติกรรมการใชบ้ริการห้องสมุด ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีความถ่ีในการเขา้ใชห้้องสมุดแบบ

ไม่แน่นอน คิดเป็นร้อยละ 40.30 รองลงมาสัปดาห์ละ 1-2 คร้ัง คิดเป็นร้อยละ 24.90 เดือนละคร้ัง คิดเป็นร้อยละ

16.90 สัปดาห์ละ 3 - 4 คร้ัง คิดเป็นร้อยละ 8.60 ภาคเรียนละคร้ัง คิดเป็นร้อยละ 7.80 และทุกวนัคิดเป็นร้อยละ 1.60
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ตามลาํดบั ผูต้อบแบบสอบถามนิยมเขา้ใชบ้ริการห้องสมุดในวนัเสาร์ คิดเป็นร้อยละ 72.70 และในวนัราชการและ

เม่ือวา่งจากการเรียนหรือการสอน คิดเป็นร้อยละ 37.40 จุดมุ่งหมายท่ีเขา้ใชห้อ้งสมุดส่วนใหญ่เพื่อทาํการบา้น เขียน

รายงาน คิดเป็นร้อยละ56.10 รองลงมาอ่านหนงัสือทัว่ไป คิดเป็นร้อยละ 53.80 เพ่ือศึกษาหาความรู้ตามหลกัสูตรท่ี

เรียน คิดเป็นร้อยละ 36.10 เป็นและเป็นสถานท่ีพกัผ่อน คิดเป็นร้อยละ 27.30 ตามลาํดับ ลกัษณะการใช้วสัดุ

หอ้งสมุดท่ียมืมาส่วนใหญ่ส่งคืนตามเวลาท่ีกาํหนด คิดเป็นร้อยละ 68.80 รองลงมารีบใชแ้ลว้รีบส่งคืน คิดเป็นร้อยละ

29.40 และส่งคืนเม่ือห้องสมุดทวงถาม คิดเป็นร้อยละ 1.80 ตามลาํดบั การคน้หาทรัพยากรท่ีตอ้งการจากห้องสมุด

ส่วนใหญ่ใชว้ิธีเดินหาตามชั้นหรือตูเ้ก็บวสัดุห้องสมุด คิดเป็นร้อยละ 42.10 การคน้หาหนงัสือและวสัดุอ่ืนๆ ของ

ห้องสมุดท่ีตอ้งการไดป้ระสบผลสําเร็จสามารถคน้ไดเ้ป็นส่วนมากคิดเป็นร้อยละ 60.50 กรณีท่ีไม่สามารถคน้หา

หนงัสือและวสัดุอ่ืน ๆ ไดเ้น่ืองจากถูกยืมไปก่อน คิดเป็นร้อยละ 60.80 รองลงมาไม่มีในห้องสมุด คิดเป็นร้อยละ

49.60 ผูต้อบแบบสอบถามส่วนใหญ่เคยใชบ้ริการยืมหนงัสือทัว่ไป คิดเป็นร้อยละ 79.50 รองลงมาคน้ควา้ปริญญา

นิพนธ์และเอกสารงานวิจยั คิดเป็นร้อยละ 35.60 และ ถ่ายเอกสาร คิดเป็นร้อยละ 19.00 ยืมวารสาร คิดเป็นร้อยละ

11.20 ตามลาํดบั

1.2) ปัญหาในการใชท้รัพยากรของห้องสมุด โดยรวมอยู่ในระดบัปานกลาง เม่ือพิจารณารายขอ้พบว่า

ปัญหาหนงัสือท่ีตอ้งการไม่มีในห้องสมุด (x� = 3.35, SD = 0.94) และหนงัสือท่ีเรียงไวบ้นชั้นสับสนยากแก่การ

คน้หา มีค่าเฉล่ียสูงสุด (x� = 3.35, SD = 0.94) รองลงมาหนงัสือท่ีตอ้งการมีน้อยฉบบั(x� = 3.33, SD = 0.99)

หนังสือท่ีตอ้งการมีผูอ่ื้นยืมไป (x� = 3.24, SD = 0.97) และ หนังสือท่ีมีในห้องสมุดลา้สมยั (x� = 3.22, SD =

1.00) ตามลาํดบั

1.3) ความตอ้งการปัจจุบนัในการใชท้รัพยากรสารสนเทศของหอ้งสมุดโดยภาพรวมอยูใ่นระดบัปานกลาง

เม่ือพิจารณารายดา้น พบวา่ ดา้นจาํนวนเจา้หนา้ท่ีหอ้งสมุด (x� = 3.23, SD = 0.94) ดา้นส่ือส่ิงพิมพ์ ขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ีย

สูงสุด ไดแ้ก่ ปริญญานิพนธ์ เอกสารงานวจิยั (x� = 3.31, SD = 1.13) ดา้นส่ือส่ิงพิมพต่์อเน่ือง ขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด

ไดแ้ก่ วารสารวิชาการ (x� = 3.35, SD = 0.96) ดา้นส่ือโสตทศัน์ ขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด ไดแ้ก่ วิดิทศัน์ (x� = 3.25,

SD = 1.01) ดา้นส่ืออิเลก็ทรอนิกส์ ขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด ไดแ้ก่ ฐานขอ้มูลออนไลน์ (x� = 3.31, SD = 0.99) ดา้น

สถานท่ีของหอ้งสมุด ขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด ไดแ้ก่ หอ้งสมุดเป็นอาคารเอกเทศง่ายต่อการใชบ้ริการ(x� = 3.35, SD =

1.02) ดา้นเคร่ืองอาํนวยความสะดวกและบริการอ่ืน ๆ ขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด ไดแ้ก่ มีบริการยืม-คืนดว้ยตนเอง Self

service (x� = 3.27, SD = 1.09) และใหข้ยายเวลาเปิด-ปิดบริการ (x� = 3.25, SD = 1.14)

1.4) ความพึงพอใจต่อการใชบ้ริการห้องสมุดโดยรวมอยู่ในระดบัมาก เม่ือพิจารณารายดา้นพบว่าดา้น

บุคลากรมีค่าเฉล่ียความพึงพอใจสูงสุด (x� = 3.84, SD = 0.83) ขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด ไดแ้ก่ บุคลากรใหบ้ริการดว้ย

อธัยาศยัไมตรีท่ีดี (x� = 3.92, SD = 0.82) รองลงมาดา้นกระบวนการ/ขั้นตอนการให้บริการ (x� = 3.78, SD =

0.86) ขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด ไดแ้ก่ มีขั้นตอนการให้บริการท่ีเป็นระบบ (x� = 3.83, SD = 0.81) ดา้นทรัพยากร

สารสนเทศและการบริการสารสนเทศ (x� = 3.75, SD = 0.79) ขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด ไดแ้ก่ ทรัพยากรสารสนเทศมี

จาํนวนเพียงพอต่อความตอ้งการ (x� = 3.84, SD = 0.78) ดา้นสถานท่ีและส่ิงอาํนวยความสะดวก(x� = 3.74,

SD = 0.89) ขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด ได้แก่ ความสะอาดภายในห้องสมุด (x� = 3.86, SD = 0.84) และด้านการ

ส่ือสารกบัผูใ้ช้ (x� = 3.68, SD = 0.86) ขอ้ท่ีมีค่าเฉล่ียสูงสุด ไดแ้ก่ การส่ือสารกบัผูใ้ชเ้ม่ือมีการเปล่ียนแปลงเวลา

ในการใหบ้ริการมีความสมํ่าเสมอ (x� = 3.70, SD = 0.84) ตามลาํดบั



ภาคบรรยาย

21

2) การเปรียบเทียบปัญหาในการใชบ้ริการห้องสมุดของนกัศึกษา มหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลศรีวิชยั

วิทยาเขตสงขลา

2.1) นกัศึกษาท่ีมีเพศต่างกนัมีปัญหาในการใชท้รัพยากรของหอ้งสมุดแตกต่างกนั

ตารางท่ี 1 แสดงการเปรียบเทียบความแตกต่างของปัญหาในการใชท้รัพยากรของหอ้งสมุด จาํแนกตามเพศ

เพศ จาํนวน �� �� t Sig.

ชาย

หญิง

168

217

3.40

3.05

0.70

0.77

4.561* .000

*p ≤ .05

จากตารางท่ี 1 พบว่า ผลการวิเคราะห์ความแตกต่างของค่าเฉล่ียของปัญหาในการใช้ทรัพยากรของ

ห้องสมุด จาํแนกตามเพศ โดยใช้ค่าสถิติ t-test เพื่อทดสอบสมมติฐาน พบว่า เพศต่างกัน มีปัญหาในการใช้

ทรัพยากรสารสนเทศ แตกต่างกนั

2.2) นกัศึกษาท่ีศึกษาคณะต่างกนัมีปัญหาในการใชท้รัพยากรของหอ้งสมุดแตกต่างกนั

ตารางท่ี 2 แสดงการเปรียบเทียบความคิดเห็นของปัญหาในการใชท้รัพยากรของหอ้งสมุดจาํแนกตามคณะ

แหล่งความแปรปรวน SS df MS F Sig.

ระหวา่งกลุ่ม

ภายในกลุ่ม

16.57

203.73

5

379

3.31

0.54

6.17* .000

รวม 220.30 384

*p ≤ .05

จากตารางท่ี 2 พบว่า ผลการวิเคราะห์ความแปรปรวนเพื่อเปรียบเทียบ ปัญหาในการใชท้รัพยากรของ

ห้องสมุด จาํแนกตามคณะ โดยใชค่้าสถิติ One-way ANOVA เพ่ือทดสอบสมมติฐาน พบวา่ นกัศึกษาคณะต่างกนัมี

ปัญหาในการใชท้รัพยากรสารสนเทศแตกต่างกนั

2.3) นกัศึกษาท่ีศึกษาในระดบัต่างกนัมีปัญหาในการใชท้รัพยากรของหอ้งสมุดแตกต่างกนั

ตารางที่ 3 แสดงการเปรียบเทียบความคิดเห็นของปัญหาในการใช้ทรัพยากรของห้องสมุดจาํแนกตามระดบั

การศึกษา

*p ≤ .05

จากตารางท่ี 3 พบว่า ผลการวิเคราะห์ความแปรปรวนเพื่อเปรียบเทียบ ปัญหาในการใชท้รัพยากรของ

หอ้งสมุด จาํแนกตามระดบัการศึกษา โดยใชค่้าสถิติ One-way ANOVA เพื่อทดสอบสมมติฐาน พบวา่ นกัศึกษาท่ีมี

ระดบัการศึกษาต่างกนัมีปัญหาในการใชท้รัพยากรสารสนเทศไม่แตกต่างกนั

แหล่งความแปรปรวน SS df MS F Sig.

ระหวา่งกลุ่ม

ภายในกลุ่ม

1.18

219.12

2

382

0.59

0.57

1.028* .359

รวม 220.30 384
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2.4) นกัศึกษาท่ีศึกษาในระดบัชั้นปีต่างกนัมีปัญหาในการใชท้รัพยากรของหอ้งสมุดแตกต่างกนั

ตารางท่ี 4 แสดงการเปรียบเทียบความคิดเห็นของปัญหาในการใชท้รัพยากรของหอ้งสมุดจาํแนกตามชั้นปี

แหล่งความแปรปรวน SS df MS F Sig.

ระหวา่งกลุ่ม

ภายในกลุ่ม

1.01

218.47

3

380

0.34

0.58

0.59* .624

รวม 219.48 383

*p ≤ .05

จากตารางท่ี 4 พบว่า ผลการวิเคราะห์ความแปรปรวนเพ่ือเปรียบเทียบ ปัญหาในการใชท้รัพยากรของ

หอ้งสมุด จาํแนกตามระดบัการศึกษา โดยใชค่้าสถิติ One-way ANOVA เพื่อทดสอบสมมติฐาน พบวา่ นกัศึกษาท่ีมี

ระดบัชั้นปีต่างกนัมีปัญหาในการใชท้รัพยากรสารสนเทศไม่แตกต่างกนั

อภิปรายผล

จากผลการวิจยัพบวา่ นกัศึกษามีแนวโนม้เขา้ใชบ้ริการหอ้งสมุดดว้ยเหตุผลหลกัเพ่ือทาํรายงานและการบา้น

โดยพฤติกรรมการค้นหาทรัพยากรยงัคงเน้นท่ีการเดินหาตามชั้ นวางหนังสือมากกว่าการใช้ระบบสืบค้น

อิเลก็ทรอนิกส์ ซ่ึงสอดคลอ้งกบังานของ นุชจรี เกตุสุวรรณ์ (2564) ท่ีพบวา่นกัศึกษามีพฤติกรรมการใชห้อ้งสมุดใน

ระดบัปานกลาง และนิยมสืบคน้ดว้ยตนเองมากกวา่ผา่นเทคโนโลยสีารสนเทศ

ดา้นปัญหาในการใชท้รัพยากรสารสนเทศพบวา่หนงัสือท่ีตอ้งการไม่มีในหอ้งสมุดหรือมีจาํนวนนอ้ยเป็น

ปัญหาหลกั โดยมีค่าเฉล่ียในระดบัปานกลาง ซ่ึงสะทอ้นถึงปัญหาการจดัสรรทรัพยากรสารสนเทศไม่สอดคลอ้งกบั

ความตอ้งการของผูใ้ชบ้ริการ โดยเฉพาะในระดบัชั้นเรียนท่ีหลากหลาย ผลดงักล่าวสอดคลอ้งกบั ฉวีวรรณ เจริญ

ทรัพย์ (2561) ท่ีเสนอวา่ควรเปิดโอกาสใหผู้ใ้ชมี้ส่วนร่วมในการเสนอรายช่ือหนงัสือท่ีตอ้งการ และการสาํรวจความ

ตอ้งการอยา่งสมํ่าเสมอเพ่ือการจดัหาทรัพยากรท่ีมีประสิทธิภาพ

ดา้นความตอ้งการปัจจุบนั นกัศึกษามีความตอ้งการเพ่ิมเจา้หนา้ท่ีและทรัพยากรในทุกหมวดหมู่ โดยเฉพาะ

ทรัพยากรประเภทวิทยานิพนธ์ งานวิจยั และฐานขอ้มูลออนไลน์ ซ่ึงเป็นทรัพยากรท่ีสนบัสนุนการเรียนรู้แบบ self-

directed learning ตามแนวคิดการเรียนรู้แบบสร้างความรู้ดว้ยตนเอง (constructivism) ผลน้ีสอดคลอ้งกบั วิเชียร

มนัแหล่ และ ธงพล พรหมสาขา ณ สกลนคร (2563) ท่ีเสนอว่าห้องสมุดยุคใหม่ควรนาํเทคโนโลยีมาปรับใชเ้พ่ือ

สนบัสนุนความหลากหลายของแหล่งเรียนรู้และการจดัการทรัพยากร

ดา้นความคาดหวงั นกัศึกษาคาดหวงัการปรับปรุงส่ิงแวดลอ้มภายในห้องสมุด เช่น พ้ืนท่ีผ่อนคลาย มุม

อาหาร และสวนหย่อม ซ่ึงสะทอ้นแนวโน้มของการพฒันาห้องสมุดให้เป็น “พ้ืนท่ีแห่งการเรียนรู้และใช้ชีวิต”

(Learning Commons) มากกวา่การเป็นแหล่งเกบ็หนงัสือเพียงอยา่งเดียว ทั้งน้ียงัเห็นความตอ้งการในการขยายเวลา

บริการและการจดัการแบบ self-service ซ่ึงสนบัสนุนแนวคิด “User-Centered Library” โดย สุพตัรา เกียรติเลิศ

ธรรม (2562) กล่าวถึงความสําคญัของการจดัพื้นท่ีให้ตอบสนองต่อรูปแบบการใชชี้วิตของผูเ้รียนยุคใหม่อย่างมี

ประสิทธิภาพ
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ดา้นความพึงพอใจต่อการใชบ้ริการ ผลการวิจยัพบว่า นกัศึกษามีความพึงพอใจในระดบัมาก โดยเฉพาะ

ดา้นบุคลากรท่ีมีอธัยาศยัดีและการจดับริการท่ีมีระบบ ซ่ึงสอดคลอ้งกบั จิตตานนัท์ กวนชยัภูมิ และ เทพนิมิตร สุริยะ

(2562) ท่ีพบว่าความพึงพอใจสูงสุดในคุณภาพการบริการห้องสมุดมกัเกิดจากปัจจยัดา้นบุคลากรและขั้นตอนการ

ใหบ้ริการท่ีชดัเจน เป็นระบบ

การเปรียบเทียบตามปัจจยัส่วนบุคคลพบวา่ปัจจยัดา้นเพศและคณะมีผลต่อระดบัของปัญหาท่ีพบในการใช้

บริการอยา่งมีนยัสาํคญัทางสถิติ (p ≤ .05) ขณะท่ีระดบัการศึกษาและชั้นปีไม่มีผลอยา่งมีนยัสาํคญั ซ่ึงแสดงใหเ้ห็น

ถึงความจาํเป็นในการออกแบบบริการท่ีมีความเฉพาะกลุ่ม (personalized services) มากข้ึน โดยเฉพาะในแต่ละ

คณะ เช่น คณะท่ีมีการเรียนการสอนเชิงปฏิบติัมกัตอ้งการส่ือโสตทศัน์มากกวา่คณะท่ีเนน้ทฤษฎี เป็นตน้

โดยสรุป งานวิจยัน้ีช้ีให้เห็นถึงความจาํเป็นเร่งด่วนในการพฒันาและปรับปรุงห้องสมุดให้เป็นศูนยก์ลาง

การเรียนรู้แบบองคร์วม ทั้งดา้นทรัพยากร บริการ พ้ืนท่ี และการมีส่วนร่วมของผูใ้ช้ ซ่ึงจะช่วยส่งเสริมบทบาทของ

หอ้งสมุดในฐานะกลไกสาํคญัของมหาวิทยาลยัในการขบัเคล่ือนการเรียนรู้ตลอดชีวติ

ข้อเสนอแนะ

ข้อเสนอแนะในการนําผลวิจัยไปใช้

(1) คณะผูบ้ริหารสาํนกัวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลศรีวิชยั

ควรมีการพิจารณาจัดสรรงบประมาณจัดซ้ือจัดหาทรัพยากรสารสนเทศให้สอดคล้องกับความต้องการของ

ผูใ้ช้บริการและครบทุกหลกัสูตรท่ีมีการเรียนการสอนโดยให้ผูใ้ช้บริการมีส่วนร่วมในการคดัเลือกทรัพยากร

สารสนเทศ เพ่ือใหก้ารบริการตรงกบัความตอ้งการของผูใ้ชบ้ริการมากท่ีสุด

(2) คณะผูบ้ริหารสาํนกัวิทยบริการและเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลยัเทคโนโลยีราชมงคลศรีวิชยั

ควรนาํผลการวิจยัมาจดัทาํแผนและแนวปฏิบติัในการพฒันาทรัพยากรสารสนเทศให้ตรงกบัความตอ้งการของ

ผูใ้ชบ้ริการ

ข้อเสนอแนะในการวิจัยคร้ังต่อไป

(1) ผูส้นใจท่ีจะทาํการวิจยัเก่ียวกบัการบริการของหอ้งสมุดมหาวทิยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลศรีวชิยัต่อไป

ควรขยายขอบเขตการศึกษาครอบคลุมนกัศึกษาจากทุกวิทยาเขตของมหาวิทยาลยัเทคโนโลยรีาชมงคลศรีวชิยั เพ่ือให้

ไดข้อ้มูลท่ีเป็นภาพรวมของการใชบ้ริการหอ้งสมุดในระดบัมหาวิทยาลยั และสามารถเปรียบเทียบความแตกต่างของ

ปัญหา ความตอ้งการ และความพึงพอใจในแต่ละพ้ืนท่ีไดอ้ยา่งชดัเจน

(2) ผูส้นใจท่ีจะทาํการวิจยัเก่ียวกบัการพฒันาการบริการของห้องสมุดในมหาวิทยาลยัต่อไปควรศึกษา

ปัจจยัอ่ืนๆ ท่ีส่งผลต่อพฤติกรรมการใชบ้ริการห้องสมุดของนกัศึกษา เช่น แรงจูงใจในการเขา้ห้องสมุด ความถ่ีใน

การใชบ้ริการ ความสามารถในการเขา้ถึงเทคโนโลยีสารสนเทศ เพราะจะทาํให้เขา้ใจพฤติกรรมของผูใ้ชบ้ริการใน

เชิงลึกมากยิง่ข้ึน
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