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บทคัดย่อ 

 
การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์ เ พ่ือพัฒนาระบบให้บริการด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ 

มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลศรีวิชัย วิทยาเขตนครศรีธรรมราช พ้ืนที่ทุ่งใหญ่  และเพ่ือประเมิน
การยอมรับเทคโนโลยีของผู้ใช้งานระบบให้บริการด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยี
ราชมงคลศรีวิชัย วิทยาเขตนครศรีธรรมราช พ้ืนที่ทุ่งใหญ่  

กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัย คือ บุคลากรสายวิชาการและสายสนับสนุน มหาวิทยาลัย
เทคโนโลยีราชมงคลศรีวิชัย วิทยาเขตนครศรีธรรมราช พ้ืนที่ทุ่งใหญ่ จ านวน 149 คน ประกอบด้วย
บุคลากรสายวิชาการ จ านวน 58 คน และบุคลากรสายสนับสนุน จ านวน 91 คน โดยก าหนดกลุ่ม
ตัวอย่างด้วยวิธีการสุ่มตัวอย่างแบบชั้นภูมิ (Stratified Sampling) และใช้สูตร Yamane ในการ
ค านวณขนาดกลุ่มตัวอย่าง 

พัฒนาระบบในรูปแบบของเว็บแอปพลิเคชัน (Web Application) โดยใช้แนวทางการพัฒนา
ระบบตามทฤษฎีวงจรการพัฒนาระบบ (System Development Life Cycle: SDLC) แบ่งการ
ท างานของระบบออกเป็น 2 ส่วนหลัก คือ ระบบการแจ้งซ่อม และระบบขอใช้บริการประชุมออนไลน์ 
ZOOM Cloud Meetings โดยทั้ง 2 ส่วนของระบบมีฟังก์ชันการท างานครอบคลุมความต้องการ 
ใช้งานของผู้ใช้งานระบบ และผลการทดสอบระบบ พบว่า ระบบสามารถท างานได้อย่างถูกต้อง 

ผลการประเมินระบบโดยผู้เชี่ยวชาญ พบว่า มีระดับความคิดเห็นเฉลี่ยรวมอยู่ในระดับมาก
ที่สุด มีค่าระดับความคิดเห็นเฉลี่ย ( X ) เท่ากับ 4.90 และค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.)  เท่ากับ
0.30 และผลการประเมินการยอมรับเทคโนโลยีของผู้ใช้งานระบบ พบว่า ระดับความคิดเห็น 
การยอมรับเทคโนโลยีของผู้ใช้งานระบบ มีระดับความคิดเห็นเฉลี่ยรวมอยู่ในระดับมากที่สุด มีค่า
ระดับความคิดเห็นเฉลี่ย ( X ) เท่ากับ 4.51 และค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) เท่ากับ 0.55 
 
ค าส าคัญ: ระบบให้บริการด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ, แอปพลิเคชัน, การพัฒนาระบบ 
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Abstract 
 

This research aims to develop an Information Technology Service System for 
Rajamangala University of Technology Srivijaya, Nakhon Si Thammarat Campus, Thung 
Yai Area, and to assess the technology acceptance of users. 

The sample group for this research consists of 149 academic and support staff 
from Rajamangala University of Technology Srivijaya, Nakhon Si Thammarat Campus, 
Thung Yai Area. This includes 58 academic staff and 91 support staff. The sample was 
determined using stratified sampling, and the sample size was calculated using 
Yamane's formula. 

The system was developed as a web application using the System 
Development Life Cycle (SDLC) approach. The system is divided into two main 
components: a repair request system and a system for requesting online meeting 
services via ZOOM Cloud Meetings. Both components of the system include functions 
that meet the users' requirements. The results of system testing indicated that the 
system operates correctly. 

The results of the system evaluation by experts revealed that the overall 
average rating was at the highest level, with a mean score ( X ) of 4.90 and a standard 
deviation (S.D.) of 0.30. Additionally, the results of the users' technology acceptance 
evaluation showed that the overall average rating of users' technology acceptance was 
also at the highest level, with a mean score ( X ) of 4.51 and a standard deviation (S.D.) 
of 0.55. 
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กิตติกรรมประกาศ 
 

โครงการวิจัย เรื่อง การพัฒนาระบบให้บริการด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัย
เทคโนโลยีราชมงคลศรีวิชัย วิทยาเขตนครศรีธรรมราช พ้ืนที่ทุ่งใหญ่ ได้รับการสนับสนุนทุนวิจัยจาก
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลศรีวิชัย งบประมาณเงินรายได้ ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2567 โดย
การพัฒนางานประจ าสู่งานวิจัย เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพด้านการบริหารจัดการองค์กร และเป็นการ
พัฒนาศักยภาพของบุคลากรให้มีความรู้ความสามารถ สามารถปฏิบัติงานได้อย่างมีคุณภาพ 

ขอขอบพระคุณมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลศรีวิชัย ที่ได้ให้การสนับสนุนทุนในการ
ด าเนินโครงการวิจัย และขอขอบพระคุณคณะผู้บริหาร และบุคลากร ตลอดจนผู้ที่เก่ียวข้องที่ให้ความ
ร่วมมือเป็นอย่างดีในการเก็บรวบรวมข้อมูลงานวิจัย รวมทั้งการประสานงานในด้านต่าง ๆ 

ขอขอบพระคุณ ผู้ช่วยศาสตราจารย์ศิริลักษณ์ อินทสโร ผู้ช่วยศาสตราจารย์วลัยรัชช์ นุ่นสงค์ 
และผู้ช่วยศาสตราจารย์สุรสิทธิ์ ศักดา ที่ได้สละเวลาอันมีค่าเป็นผู้เชี่ยวชาญตรวจสอบคุณภาพ
เครื่องมือวิจัย และประเมินประสิทธิภาพระบบ ตลอดจนได้กรุณาให้ค าปรึกษา แนะน า และให้
ข้อคิดเห็นที่เป็นประโยชน์กับการด าเนินโครงการวิจัย จนท าให้การด าเนินโครงการวิจัยส าเร็จลุล่วง
ตามวัตถุประสงค ์

สุดท้ายนี้ ผู้วิจัยหวังเป็นอย่างยิ่งว่าโครงการวิจัยนี้ จะก่อให้เกิดประโยชน์แก่องค์กร ส าหรับ  
การน าไปใช้งานจริง หากมีข้อผิดพลาดหรือข้อบกพร่องประการใด ผู้วิจัยต้องขออภัยไว้ ณ โอกาสนี้ 

 
              คณะผู้วิจัย 
            กันยายน 2567 
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บทที่ 1 
 

บทน ำ 
 
1.1 ที่มำและควำมส ำคัญของปัญหำ 

ปัจจุบันระบบเทคโนโลยีสารสนเทศได้กลายเป็นปัจจัยส าคัญที่มีบทบาทต่อการด าเนินชีวิต
ของมนุษย์ด้านต่าง ๆ เป็นช่องทางส าคัญในการเข้าถึงข้อมูลข่าวสารและแหล่งความรู้ต่าง ๆ  
เป็นช่องทางในการติดต่อสื่อสาร ท าให้สามารถเข้าถึงข้อมูลข่าวสารได้อย่างสะดวกและรวดเร็ว  
จึงอาจกล่าวได้ว่า ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศกลายเป็นปัจจัยพ้ืนฐานที่มีอิทธิพลต่อการด าเนินชีวิต
ของมนุษย์ มีการน าระบบเทคโนโลยีสารสนเทศมาใช้งานอย่างกว้างขวาง ไม่ว่าจะเป็นการใช้งาน 
ส่วนบุคคล และการใช้งานในองค์กร ทั้งภาครัฐและภาคเอกชน ได้น าระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ 
มาประยุกต์ใช้ในการบริการจัดการองค์กร เช่น การประชาสัมพันธ์ข้อมูลข่าวสาร การใช้งานระบบ
เทคโนโลยีสารสนเทศส าหรับการปฏิบัติงานต่าง ๆ ตามภารกิจขององค์กร ซึ่งจะช่วยให้เกิดความ
สะดวกในการปฏิบัติงานและการบริหารจัดการอย่างมีประสิทธิภาพ ท าให้องค์กรเป็นองค์กรสมัยใหม่
ที่มีการบริหารจัดการที่ทันสมัย หลายหน่วยงานให้ความส าคัญกับการพัฒนาและน าระบบเทคโนโลยี
สารสนเทศมาใช้ เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพการด าเนินงานให้รวดเร็ว ถูกต้อง ทันสมัย มหาวิทยาลัย
เทคโนโลยีราชมงคลศรีวิชัย เป็นองค์กรหนึ่งที่ให้ความส าคัญกับการใช้ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือ
การบริหารจัดการองค์กร เพ่ือให้เป็นองค์กรสมัยใหม่ มีการพัฒนาและน าระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ
มาใช้ในด้านต่าง ๆ ทั้งในส่วนของการบริหารจัดการองค์กร การปฏิบัติงานของบุคลากรทั้งสาย
วิชาการและสายสนับสนุน รวมทั้งการพัฒนาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศด้านการจัดการศึกษา 
ส าหรับมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลศรีวิชัย วิทยาเขตนครศรีธรรมราช พ้ืนที่ทุ่งใหญ่             
เป็นวิทยาเขตหนึ่งของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลศรีวิชัย มีโครงสร้างประกอบด้วย ส านักงาน
วิทยาเขตนครศรีธรรมราช พ้ืนที่ทุ่งใหญ่ คณะเกษตรศาสตร์ คณะสัตวแพทยศาสตร์ และคณะ
อุตสาหกรรมเกษตร ได้มีการน าระบบเทคโนโลยีสารสนเทศมาใช้ในการบริหารจัดการการให้บริการ 
และการด าเนินงานด้านต่าง ๆ โดยปัจจุบันการบริหารจัดการด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ ผู้รับผิดชอบ
หลักจะเป็นในส่วนของส านักงานวิทยาเขตนครศรีธรรมราช โดยแผนกเทคโนโลยีสารสนเทศ         
งานบริหารกิจการทั่วไป ซึ่งจะดูแลรับผิดชอบในภาพรวมด้านเทคโนโลยีสารสนเทศทั้งหมด โดย
ภารกิจหลักที่ส าคัญ ได้แก่ การติดตั้งและซ่อมบ ารุงอุปกรณ์คอมพิวเตอร์และอุปกรณ์ต่อพ่วง 
การแก้ไขปัญหาการใช้งานระบบคอมพิวเตอร์และระบบสารสนเทศ การติดตั้ง ดูแล ซ่อมบ ารุง และ
แก้ไขปัญหาการใช้งานด้านระบบเครือข่าย และการให้บริการระบบการประชุมออนไลน์ เป็นต้น   

การให้บริการด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ ของแผนกเทคโนโลยีสารสนเทศ ปัจจุบันยังคงเป็น
รูปแบบการใช้แบบฟอร์มกระดาษ ที่ผู้ใช้บริการต้องกรอกแบบฟอร์มแล้วน าส่งมายังแผนกเทคโนโลยี
สารสนเทศ เพ่ือให้เจ้าหน้าที่ด าเนินการให้บริการตามล าดับและความเหมาะสม แต่ในทางปฏิบัติ
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ผู้ใช้บริการส่วนใหญ่จะติดต่อเจ้าหน้าที่โดยตรงผ่านช่องทางส่วนตัว เช่น ระบบโทรศัพท์ แอปพลิเคชัน 
Line และ Facebook Messenger ซึ่งรูปแบบการให้บริการดังกล่าวเป็นรูปแบบที่ไม่มีความทันสมัย 
เมื่อเปรียบเทียบกับสมัยปัจจุบันที่เป็นยุคดิจิทัล และมหาวิทยาลัยก็มีการส่งเสริมให้มีการใช้ระบบ
เทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือการพัฒนาองค์กรให้เป็นองค์กรสมัยใหม่ เป็นมหาวิทยาลัยแห่งนวัตกรรม 
และท่ีส าคัญการให้บริการในรูปแบบปัจจุบันประสบกับปัญหาต่าง ๆ ได้แก่  

1) เจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการเกิดความไม่สะดวกในการบริหารจัดการการให้บริการ เนื่องจากการ
แจ้งขอใช้บริการที่ไม่เป็นระบบ ส่งผลให้เกิดความล่าช้าในการบริหารจัดการการให้บริการ  

2) ผู้ใช้บริการไม่สามารถติดตามสถานะการด าเนินการของเจ้าหน้าที่ได้  
3) ไม่สามารถสรุปสถิติการให้บริการได้   
จากปัญหาต่าง ๆ ดังกล่าวข้างต้น ผู้วิจัยในฐานะเจ้าหน้าที่แผนกเทคโนโลยีสารสนเทศ 

ส านักงานวิทยาเขตนครศรีธรรมราช พ้ืนที่ทุ่งใหญ่ และเป็นผู้ให้บริการด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ 
จึงได้มีแนวคิดในการน าระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ มาประยุกต์ใช้ในการให้บริการด้านเทคโนโลยี
สารสนเทศ โดยการพัฒนาระบบให้บริการด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยี  
ราชมงคลศรีวิชัย วิทยาเขตนครศรีธรรมราช พ้ืนที่ทุ่งใหญ่ โดยใช้เทคโนโลยีเว็บแอปพลิเคชัน เพ่ือ
พัฒนารูปแบบการให้บริการที่มีความทันสมัย ตอบสนองความต้องการของผู้ใช้บริการ แก้ไขปัญหา
ต่าง ๆ ที่เกิดขึ้น และเพ่ือตอบสนองเป้าหมายการพัฒนามหาวิทยาลัยให้เป็นองค์กรสมัยใหม่ และ
ยุทธศาสตร์การพัฒนามหาวิทยาลัย ด้านการสร้างความโดดเด่นฉพาะทางด้านเทคโนโลยีและ
นวัตกรรม สู่สังคมแห่งโอกาสและความเสมอภาคทางการศึกษา และการสร้างองค์กรดิจิทัลสมรรถนะ
สูงเพื่อรองรับกระแสการเปลี่ยนแปลงของโลก ต่อไป 
 
1.2 วัตถุประสงค์ของโครงกำรวิจัย 

1.2.1 เพ่ือพัฒนาระบบให้บริการด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยี 
ราชมงคลศรีวิชัย วิทยาเขตนครศรีธรรมราช พ้ืนที่ทุ่งใหญ่ 

1.2.2 เพ่ือประเมินการยอมรับเทคโนโลยีของผู้ใช้งานระบบให้บริการด้านเทคโนโลยี
สารสนเทศ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลศรีวิชัย วิทยาเขตนครศรีธรรมราช พ้ืนที่ทุ่งใหญ่ 

 
1.3 ประโยชน์ที่คำดว่ำจะได้รับ 

1.3.1 มีระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ ที่สามารถอ านวยความสะดวกในการบริหารจัดการการ
ให้บริการด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ ของมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลศรีวิชัย วิทยาเขต
นครศรีธรรมราช พื้นที่ทุ่งใหญ่ 

1.3.2 ผู้ใช้บริการเกิดความสะดวกในการขอใช้บริการด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ 
1.3.3 เจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการเกิดความสะดวกในการบริหารจัดการการให้บริการ 
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1.4 ขอบเขตของงำนวิจัย 
ผู้วิจัยแบ่งกรอบการวิจัย ออกเป็น 2 ส่วน คือ 
1.4.1 การพัฒนาระบบให้บริการด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราช

มงคลศรีวิชัย วิทยาเขตนครศรีธรรมราช พ้ืนที่ทุ่งใหญ่  
 

 
 

ภำพที่ 1.1 แสดงรูปแบบการพัฒนาระบบให้บริการด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัย
เทคโนโลยีราชมงคลศรีวิชัย วทิยาเขตนครศรีธรรมราช พื้นที่ทุ่งใหญ่ 

 
โดยขอบเขตของระบบมีรายละเอียดดังนี้ 

1.4.1.1 ระบบแบ่งการท างานออกเป็น 2 ส่วนหลัก ได้แก่ 
1) ระบบแจ้งซ่อม มีความสามารถดังนี้ 

ก. ผู้ใช้บริการสามารถแจ้งซ่อมคอมพิวเตอร์ อุปกรณ์ต่อพ่วง และระบบ
เครือข่าย ได้ตลอดเวลาผ่านระบบออนไลน์  

ข. เมื่อมีการแจ้งซ่อมผ่านระบบ ระบบจะแจ้งเตือนไปยังเจ้าหน้าที่ทันที 
เพ่ือให้ทราบว่ามีการแจ้งขอใช้บริการ 

ค. เจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ สามารถตรวจสอบรายละเอียดการแจ้งซ่อม 
อัพเดทสถานะการด าเนินการ และรายละเอียดการด าเนินการในระบบ 

ง. ผู้ใช้บริการสามารถตรวจสอบสถานะการซ่อม และรายละเอียดต่าง ๆ  
ผ่านระบบ 

2) ร ะบ บ ข อ ใ ช้ บ ริ ก า ร ป ร ะชุ ม ออน ไ ล น์  ZOOM Cloud Meetings  
มีความสามารถดังนี้ 

ก. ผู้ใช้บริการสามารถตรวจสอบตารางการใช้ ZOOM Cloud Meetings 
จากระบบก่อนที่จะท าการแจ้งขอใช้บริการ 

ข. ผู้ ใช้บริการสามารถแจ้งขอใช้บริการ ZOOM Cloud Meetings  
ผ่านระบบ 
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ค. เมื่อมีการแจ้งขอใช้บริการ ระบบจะแจ้งเตือนไปยังเจ้าหน้าที่ทันที 
เพ่ือให้ทราบว่ามีการแจ้งขอใช้บริการ 

ง. เจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ สามารถตรวจสอบรายละเอียดการขอใช้ ZOOM 
Cloud Meetings ได้จากระบบ และสามารถอัพเดทข้อมูลในระบบ เช่น รายละเอียดการให้บริการ 
สถานะการขอใช้บริการ และลิงก์การประชุมออนไลน์ด้วย ZOOM Cloud Meetings กรณีสามารถ
ให้บริการได ้

จ. ผู้ใช้บริการสามารถตรวจสอบสถานะการขอใช้บริการ และสามารถ
ตรวจสอบลิงก์ส าหรับการประชุม Meeting ID และรหัสการเข้าร่วมประชุม กรณีได้รับการอนุมัติผ่าน
ระบบ  

1.4.1.2 ผู้ใช้ที่เก่ียวข้องกับระบบ แบ่งออกเป็น 2 กลุ่ม ได้แก่ 
1) ผู้ใช้บริการ ประกอบด้วย บุคลากรสายวิชาการและบุคลากรสายสนับสนุน 

ภายในมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลศรีวิชัย วิทยาเขตนครศรีธรรมราช พ้ืนที่ทุ่ งใหญ่  
มีความสามารถในการใช้งานฟังก์ชันต่าง ๆ ของระบบได้ดังนี้ 

ก. ระบบแจ้งซ่อม  
- สามารถแจ้งซ่อมคอมพิวเตอร์ อุปกรณ์ต่อพ่วง และระบบเครือข่าย 

ได้ตลอดเวลาผ่านระบบออนไลน์ 
- สามารถติดตามสถานะการด าเนินการซ่อม และรายละเอียดต่าง ๆ 

ผ่านระบบ 
ข. ระบบขอใช้บริการประชุมออนไลน์ ZOOM Cloud Meetings 

- สามารถตรวจสอบตารางการใช้ ZOOM Cloud Meetings 
- สามารถแจ้งขอใช้บริการ ZOOM Cloud Meetings ผ่านระบบ 
- สามารถตรวจสอบสถานะการขอใช้บริการ และสามารถตรวจสอบ

ลิงก์ส าหรับการประชุม Meeting ID และรหัสการเข้าร่วมประชุม กรณีได้รับการอนุมัติผ่านระบบ 
2) เจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ คือ เจ้าหน้าที่แผนกงานเทคโนโลยีสารสนเทศ 

มีความสามารถในการใช้งานฟังก์ชันต่าง ๆ ของระบบได้ดังนี้  
ก. ระบบแจ้งซ่อม  

- สามารถตรวจสอบรายละเอียดการแจ้งซ่อม  
- สามารถอัพเดทสถานะการด าเนินการซ่อม และรายละเอียด 

การด าเนินการซ่อมในระบบ 
- สามารถออกรายงานต่าง ๆ เช่น รายงานสรุปการแจ้งซ่อม

ประจ าเดือน  
ข. ระบบขอใช้บริการประชุมออนไลน์ ZOOM Cloud Meetings 

- สามารถตรวจสอบรายละเ อียดการขอใช้  ZOOM Cloud 
Meetings ได้จากระบบ  
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- สามารถอัพเดทข้อมูลในระบบ เช่น รายละเอียดการให้บริการ 
สถานะการขอใช้บริการ และลิงก์การประชุม Meeting ID และรหัสการเข้าร่วมประชุม กรณีสามารถ
ให้บริการได ้

- สามารถออกรายงานต่าง ๆ เช่น รายงานสรุปการขอใช้บริการ
ประจ าเดือน  

 
1.4.2 การประเมินการยอมรับเทคโนโลยีของผู้ใช้งานระบบให้บริการด้านเทคโนโลยี

สารสนเทศ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลศรีวิชัย วิทยาเขตนครศรีธรรมราช พ้ืนที่ทุ่งใหญ่ 
 

 
ภำพที่ 1.2 แสดงกรอบการประเมินการยอมรับเทคโนโลยีของผู้ใช้งานระบบ 

 
1.5 นิยำมศัพท์เฉพำะ 

1.5.1 ผู้ใช้บริการ หมายถึง บุคลากรสายวิชาการและบุคลากรสายสนับสนุน ภายใน
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลศรีวิชัย วิทยาเขตนครศรีธรรมราช พ้ืนที่ทุ่งใหญ่ 

1.5.2 เจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ หมายถึง เจ้าหน้าที่แผนกเทคโนโลยีสารสนเทศ 
 
 
 
 



บทที่ 2 
 

ทบทวนวรรณกรรม และงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 
 

การพัฒนาระบบให้บริการด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล 
ศรีวิชัย วิทยาเขตนครศรีธรรมราช พ้ืนที่ทุ่งใหญ่ ผู้วิจัยได้ท าการศึกษาค้นคว้าเกี่ยวกับทฤษฎี  และ
งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง ที่เป็นประโยชน์ต่อการพัฒนาระบบ โดยมีรายละเอียดดังต่อไปนี้ 
 
2.1 ทฤษฎีที่เกี่ยวข้อง 

2.1.1 ระบบสารสนเทศ 
 ระบบสารสนเทศมีบทบาทส าคัญต่อการด าเนินงานขององค์กร ไม่ว่าจะเป็นองค์กร
ภาครัฐ ภาคเอกชน และภาคส่วนต่าง ๆ โดยการด าเนินงานจ าเป็นที่จะต้องใช้ระบบสารสนเทศที่มี
ประสิทธิภาพ ซ่ึงระบบสารสนเทศจะเป็นส่วนส าคัญท่ีช่วยท าให้การด าเนินงานประสบความส าเร็จ  

2.1.1.1 ส่วนประกอบของระบบสารสนเทศ  ส่วนประกอบพ้ืนฐานที่ ส าคัญ
ประกอบด้วย (โอภาส เอี่ยมสิริวงศ์. 2566 : 24-25) 

1) ฮาร์ดแวร์ (Hardware) ประกอบด้วยอุปกรณ์ต่าง ๆ เช่น โปรเซสเซอร์  
จอภาพ คีย์บอร์ด เครื่องพิมพ์ อุปกรณ์เหล่านี้จะท างานร่วมกันเพ่ือน าไปสู่การประมวลผล และ
แสดงผลข้อมูล/สารสนเทศ  

2) ซอฟต์แวร์ (Software) หมายถึงโปรแกรมหรือชุดของโปรแกรมที่น ามาใช้
ส าหรับสั่งงานให้ฮาร์ดแวร์ประมวลผลในสิ่งที่ต้องการ 

3) ฐานข้อมูล (Database) หมายถึงกลุ่มของแฟ้มข้อมูล หรือตารางที่มีการ
เชื่อมโยงความสัมพันธ์เข้าด้วยกัน ฐานข้อมูลถูกใช้เป็นศูนย์รวมของข้อมูลต่าง ๆ เพ่ือแบ่งปันการใช้
งานร่วมกันภายในองค์กรหรือระหว่างองค์กร 

4) ระบบการสื่อสารโทรคมนาคม (Telecommunications) เกี่ยวข้องกับ
เทคโนโลยีด้านการสื่อสารโทรคมนาคม เครือข่าย และอินเทอร์เน็ต โดยที่ "การสื่อสารโทรคมนาคม" 
หมายถึงการส่งสัญญาณอิเล็กทรอนิกส์เพ่ือติดต่อสื่อสาร ผ่านสื่อกลางที่เชื่อมต่อระหว่างต้นทางกับ
ปลายทางท่ีอยู่ห่างไกลกัน ซึ่งสามารถสื่อสารได้ทั้งแบบใช้สายหรือไร้สายก็ได้ รวมถึงการน าเทคโนโลยี
ดาวเทียมมาใช้กับกรณีการสื่อสารข้ามทวีป ส่วน "เครือข่าย" เป็นการเชื่อมต่อคอมพิวเตอร์และ
อุปกรณ์ต่าง ๆ เข้าด้วยกันเพ่ือแบ่งปันการใช้งานทรัพยากรร่วมกันบนเครือข่าย ในขณะที่  
"อินเทอร์เน็ต" เป็นเครือข่ายคอมพิวเตอร์ขนาดใหญ่ระดับโลก ประกอบด้วยเครือข่ายจ านวนนับพันที่
ถูกเชื่อมต่อเข้าด้วยกัน เพ่ือแลกเปลี่ยนข้อมูลข่าวสาร รวมถึงการใช้อินเทอร์เน็ตในการท่องเว็บเพ่ือ
เข้าถึงแหล่งข้อมูลต่าง ๆ  
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5) ขั้นตอนการท างาน (Procedures) ประกอบด้วย กลยุทธ์ นโยบาย วิธีการ 
และกฎระเบียบการใช้ระบบสารสนเทศ อันได้แก่ ขั้นตอนการปฏิบัติงาน วิธีการบ ารุงรักษา และการ
ควบคุมความปลอดภัยของระบบคอมพิวเตอร์ ทั้งนี้ ขั้นตอนการท างาน จะถูกน าไปใช้เป็นตัวแทนการ
ด าเนินงานทางธุรกิจจริง ๆ ในแต่ละวัน ที่พนักงานหรือเจ้าหน้าที่ทุกคนจะต้องปฏิบัติตามค าสั่งและ
ปฏิบัติตามข้ันตอนที่ระบุไว้อย่างเคร่งครัด เพ่ือให้เป็นไปตามนโยบายขององค์กร 

6) คน (People) หมายถึงบุคลากร ซึ่งถือเป็นส่วนประกอบส าคัญที่สุด โดย
พวกเขาเหล่านั้น มีบทบาทส าคัญต่อการสร้างความส าเร็จและความล้มเหลวให้แก่องค์กร บุคลากรใน
ระบบสารสนเทศประกอบด้วยบุคคลมากมายหลายต าแหน่งด้วยกัน เช่น โปรแกรมเมอร์ นักวิเคราะห์
ระบบ วิศวกรเครือข่าย นักออกแบบฐานข้อมูล และผู้ใช้ปลายทาง 

2.1.1.2 ประเภทของระบบสารสนเทศ  (ปิยนันท์ เสนะโห. 2563 : 18 : อ้างอิงจาก 
Laudon and Laudon. 2011) ได้แบ่งระบบสารสนเทศเพ่ือสนับสนุนการท างานในองค์กรไว้ 4 
ประเภท ดังนี้ 

1) ระบบสารสนเทศส าหรับผู้ปฏิบัติงาน เป็นระบบสารสนเทศสนับสนุนการ
ท างานของผู้ปฏิบัติงานในส่วนปฏิบัติงานพ้ืนฐานและงานท ารายการต่าง ๆ ขององค์กร เช่น 
ใบเสร็จรับเงิน รายการขาย การควบคุมวัสดุของหน่วยงาน เป็นต้น วัตถุประสงค์หลักของระบบนี้ก็
เพ่ือช่วยด าเนินงานประจ าแต่ละวัน และควบคุมรายการข้อมูลที่เกิดขึ้น 

2) ระบบสารสนส าหรับผู้ช านาญการ ระบบนี้สนับสนุนผู้ท างานที่มีความรู้
เกี่ยวข้องกับข้อมูล วัตถุประสงค์หลักของระบบนี้ก็เพ่ือช่วยให้มีการน าความรู้ใหม่มาใช้และช่วย
ควบคุมการไหลเวียนของงานเอกสารองค์กร 

3) ระบบสารสนเทศส าหรับผู้บริหาร เป็นระบบสารสนเทศที่ช่วยในการ
ตรวจสอบ การควบคุม การตัดสินใจและการบริหารงานของผู้บริหารระดับกลางขององค์กร 

4) ระบบสารสนเทศระดับกลยุทธ์ เป็นระบบสารสนเทศที่ช่วยการบริหาร
ระดับสูง ช่วยในการสนับสนุนการวางแผนระยะยาว หลักการของระบบคือต้องจัดความสัมพันธ์
ระหว่างสภาพแวดล้อมภายนอกกับความสามารถภายในที่องค์กรมี เช่น ในอีก 5 ปีข้างหน้า องค์กรจะ
ผลิตสินค้าใด 

2.1.1.3 ประโยชน์ของระบบสารสนเทศ (จักรี ท ามาน และคณะ. 2561 : 8 - 9 : 
อ้างอิงจาก ชาญณรงค์ วงสุนา. 2555) ได้กล่าวถึงประโยชน์ของระบบสารสนเทศ ดังนี้ 

1) ช่วยให้ผู้ใช้สามารถเข้าถึงสารสนเทศที่ต้องการได้อย่างรวดเร็วและทันต่อ
เหตุการณ์ เนื่องจากข้อมูลถูกจัดเก็บและบริหารอย่างเป็นระบบ ท าให้ผู้บริหารสามารถเข้าถึงข้อมูลได้
อย่างรวดเร็วในรูปแบบที่เหมาะสมและสามารถน าข้อมูลมาใช้ประโยชน์ทันต่อความต้องการ 

2) ช่วยในการก าหนดเป้าหมายกลยุทธ์และการวางแผนปฏิบัติการ โดย
ผู้บริหารสามารถน าข้อมูลที่ได้จากระบบสารสนเทศมาช่วยในการวางแผนและก าหนดเป้าหมาย 
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ในการด าเนินงาน เนื่องจากสารสนเทศถูกรวบรวมและจัดการอย่างเป็นระบบ ท าให้มีประวัติของ
ข้อมูลอย่างต่อเนื่องสามารถที่จะบ่งชี้แนวโน้มของการด าเนินงานว่าน่าจะเป็นไปในลักษณะใด 

3) ช่วยในการตรวจสอบการด าเนินงาน เมื่อแผนงานถูกน าไปปฏิบัติในช่ว ง
ระยะเวลาหนึ่ง ผู้ควบคุมจะต้องตรวจสอบผลการด าเนินงานโดยน าข้อมูลบางส่วนมาประมวลผลเพ่ือ
ประกอบการประเมิน สารสนเทศที่ได้จะแสดงให้เห็นผลการด าเนินงานว่าสอดคล้องกับเป้าหมายที่
ต้องการเพียงไร 

4) ช่วยในการศึกษาและวิเคราะห์สาเหตุของปัญหา ผู้บริหารสามารถใช้
ระบบสารสนเทศประกอบการศึกษาและการค้นหาสาเหตุ หรือข้อผิดพลาดที่เกิดขึ้นในการด าเนินงาน 
ถ้าการด าเนินงานไม่เป็นไปตามแผนที่วางไว้ โดยอาจจะเรียกข้อมูลเพ่ิมเติมออกมาจากระบบ เพ่ือให้
ทราบว่าความผิดพลาดในการปฏิบัติงานเกิดขึ้นจากสาเหตุใด หรือจัดรูปแบบสารสนเทศในการ
วิเคราะห์ปัญหาใหม่ 

5) ช่วยให้ผู้ใช้สามารถวิเคราะห์ปัญหาหรืออุปสรรคที่เกิดขึ้น เพ่ือหาวิธี
ควบคุม ปรับปรุง และแก้ไขปัญหา สารสนเทศที่ได้จากการประมวลผลจะช่วยให้ผู้บริหารวิเคราะห์ว่า
การด าเนินงานในแต่ละทางเลือกจะช่วยแก้ไขหรือควบคุมปัญหาที่เกิดขึ้นได้อย่างไร ธุรกิจต้องท า
อย่างไรเพื่อปรับเปลี่ยนหรือพัฒนาให้การด าเนินงานเป็นไปตามแผนงานหรือเป้าหมาย 

6) ช่วยลดค่าใช้จ่าย ระบบสารสนเทศที่มีประสิทธิภาพช่วยให้ธุรกิจลดเวลา 
แรงงาน และค่าใช้จ่ายในการท างานลง เนื่องจากระบบสารสนเทศสามารถรับภาระงานที่ต้องใช้
แรงงานจ านวนมาก ตลอดจนช่วยลดขั้นตอนในการท างาน ส่งผลให้ธุรกิจสามารถลดจ านวนคนและ
ระยะเวลาในการประสานงานให้น้อยลง โดยผลงานที่ออกมาอาจเท่าหรือดีกว่าเดิม ซึ่งจะเป็นการเพ่ิม
ประสิทธิภาพและศักยภาพในการแข่งขันของธุรกิจ 

 
2.1.2 วงจรการพัฒนาระบบ  (System Development Life Cycle : SDLC) 

 ว ง จ รก า ร พัฒนา ร ะบ บ  ( System Development Life Cycle :  SDLC)  เ ป็ น
กระบวนการในการพัฒนาระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ ที่แสดงให้เห็นถึงกระบวนการต่าง ๆ ในการ
พัฒนาระบบ ซึ่งเป็นทฤษฎีที่เป็นที่ยอมรับและมีการใช้งานอย่างแพร่หลาย โดยมีขั้นตอนในการ
ด าเนินการทั้งหมด 7 ขั้นตอน ประกอบด้วย (ศูนย์เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร ส านักงาน
ปลัดกระทรวงมหาดไทย. 2559 : 2 - 5 : อ้างอิงจาก โอภาส เอ่ียมสิริวงศ์. 2555) 

2.1.2.1 การก าหนดความต้องการ (Requirement Definition) ในขั้นตอนนี้
จะต้องท าการค้นหาปัญหา ศึกษา และท าความเข้าใจปัญหาต่าง ๆ ที่เกิดขึ้นจากระบบงานเดิม คิด
แนวทางในการแก้ปัญหาที่เกิดขึ้น ศึกษาความความเป็นไปได้ในการแก้ไขปัญหา รวบรวมความ
ต้องการและก าหนดข้อสรุปต่าง ๆ ให้ชัดเจน พร้อมทั้งด าหนดแผนการด าเนินการกิจกรรม โดยขั้น
ตอนนี้จะแบ่งออกเป็น 3 ขั้นตอนย่อย คือ 
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1) การก าหนดปัญหา (Problem Definition) นักวิเคราะห์ระบบจะต้องท า
ความเข้าใจกับปัญหาที่เกิดขึ้นอย่างแท้ ว่าปัญหาที่แท้จริงคืออะไร และคิดหาแนวทางที่คิดว่าสามารถ
ปรับปรุงระบบให้ดีขึ้นโดยใช้ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ และนักวิเคราะห์ระบบต้องค้นหาว่าธุรกิจ
ต้องการอะไร เพ่ือท าให้เป้าหมายบรรลุวัตถุประสงค์ ซึ่งในขั้นตอนนี้จะต้องท าการเก็บรวบรวมข้อมูล
จากผู้ใช้ โดยการตรวจสอบจากเอกสาร การสัมภาษณ์ การใช้แบบสอบถาม หรือการสังเกตพฤติกรรม
และสภาพแวดล้อมของธุรกิจ 

2) การศึกษาความเป็นไปได้ (Feasibility Study) เป็นขั้นตอนที่นักวิเคราะห์
ระบบจะต้องท าการศึกษาความเป็นไปได้ ในการด าเนินการพัฒนาปรับปรุงระบบ โดยพิจารณา
เกี่ยวกับความพร้อมด้านต่าง ๆ รวมทั้งความเสี่ยงที่อาจเกิดขึ้น โดยท าการศึกษาความเป็นไปได้ใน
แง่มุมต่าง ๆ เช่น  

ก. ความเป็นไปได้ทางเทคนิค คือ ความเป็นไปได้ในการปรับปรุงหรือ
พัฒนาระบบใหม่ โดยการน าเทคโนโลยีปัจจุบันมาใช้ หรือการอัปเกรดเครื่องคอมพิวเตอร์ หรือ
ตัดสินใจใช้เทคโนโลยีใหม่ทั้งหมด  

ข. ความเป็นไปได้ทางเศรษฐศาสตร์  คือ ความเป็นไปได้ ในเชิง
เศรษฐศาสตร์ โดยการค านึงเรื่องต้นทุน และความคุ้มค่าในการพัฒนาระบบงาน 

ค. ความเป็นไปได้ด้านการปฏิบัติ คือ ความเป็นไปได้ของระบบที่พัฒนาที่
จะให้สารสนเทศที่ถูกต้องตรงกับความต้องการของผู้ใช้ ทัศนคติ ทักษะกับระบบงานใหม่ที่มีการ
ปรับเปลี่ยนโครงสร้างการท างานใหม่ว่าเป็นที่ยอมรับหรือไม่ 

ง. ความเป็นไปได้ทางด้านเวลาในการด าเนินการ คือ ความเป็นไปได้ของ
ระยะเวลาในการด าเนินงานในการพัฒนาระบบใหม่ 

3) การก าหนดความต้องการของระบบ (System Requirements) เป็น
ขั้นตอนที่วิเคราะห์หาข้อสรุปที่ชัดเจนในด้านของความต้องการ ระหว่างผู้พัฒนาระบบกับผู้ใช้งาน 
หรือ ข้อก าหนดความต้องการ (Requirement Specification) เพ่ือใช้ในการพัฒนาระบบ โดยจะต้อง
น าข้อก าหนดความต้องการเสนอต่อผู้บริการเพ่ือพิจารณาและตัดสินใจในการด าเนินการพัฒนาระบบ
หรือล้มเลิกการพัฒนาระบบ 

2.1.2.2 การวิเคราะห์ระบบ (System Analysis) ขั้นตอนนี้หลังจากผู้บริหาร
ตัดสินใจที่จะพัฒนาระบบ นักวิเคราะห์ระบบจะต้องท าการวิเคราะห์ระบบงานปัจจุบัน (Current 
System) เพ่ือน ามาพัฒนาแนวคิดส าหรับระบบงานใหม่ (New System) โดยวัตถุประสงค์หลักของ
การวิเคราะห์ระบบ คือ จะต้องศึกษาและท าความเข้าใจความต้องการต่าง ๆ ที่ได้รวบรวมมาจาก
ขั้นตอนการก าหนดความต้องการ โดยจะต้องน าข้อมูลมาวิเคราะห์เพ่ือประเมินว่าระบบใหม่ควร
จะต้องมีอะไรบ้าง โดยการพัฒนาเป็นแบบจ าลองลอจิคัล (Logical Model) ซึ่งได้แก่ แบบจ าลอง
แผนภาพกระแสข้อมูล (Data Flow Diagram) แบบจ าลองกระบวนการ (Process Model) และ
แบบจ าลองข้อมูล (Data Model) เป็นต้น   
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2.1.2.3 การออกแบบ (Design) ขั้นตอนนี้ นักวิเคราะห์ระบบจะต้องท าการออกแบบ
ระบบสารสนเทศที่จะพัฒนาให้สอดคล้องกับความต้องการที่ได้จากขั้นตอนการวิ เคราะห์ ที่เป็น
แบบจ าลองเชิงตรรกะมาพัฒนาแบบจ าลองเชิงกายภาพ โดยแบบจ าลองเชิงตรรกะที่ได้ในขั้นตอนการ
วิเคราะห์ จะมุ่งเน้นว่ามีอะไรที่ต้องท าในระบบ แต่แบบจ าลองเชิงกายภาพจะน าแบบจ าลองเชิง
ตรรกะมาพัฒนาต่อด้วยการมุ่งเน้นว่าระบบจะด าเนินงานอย่างไร เพ่ือให้เกิดผลตามความต้ องการ 
โดยการออกแบบระบบจะประกอบด้วย การออกแบบที่เกี่ยวข้องกับฮาร์ดแวร์ ซอฟต์แวร์และระบบ
เครือข่าย  การออกแบบรายงาน การออกแบบหน้าจอน าเข้าข้อมูล การออกแบบรูปแบบข้อมูลที่
น าเข้าและรูปแบบการรับข้อมูล การออกแบบผังระบบงาน การออกแบบฐานข้อมูล การสร้างต้นแบบ
และการออกแบบโปรแกรม 

2.1.2.4 การพัฒนา (Development) เป็นขั้นตอนที่น าเอาระบบที่ได้ออกแบบไว้ 
มาทวบทวนเพ่ือก าหนดการจัดท าซอฟต์แวร์ การออกแบบซอฟต์แวร์ การเขียนโปรแกรม  
ในกระบวนการนี้โปรมรแกรมเมอร์จะต้องพัฒนาโปรแกรมตามที่นักวิเคราะห์ระบบได้ออกแบบไว้  
การสร้างชุดค าสั่งเพ่ือสร้างเป็นระบบงานทางคอมพิวเตอร์ขึ้นมา โดยโปรแกรมเมอร์สามารถน า
เครื่องมือเข้ามาช่วยในการพัฒนาโปรแกรม เพ่ือให้สามารถพัฒนาระบบงานได้เร็วขึ้นและมีคุณภาพ 
โดยในกระบวนการนี้จะต้องจัดท าเอกสารโปรแกรมควบคู่กับการพัฒนาโปรแกรมเพ่ือการต่อ 
การตรวจสอบและแก้ไขข้อก าหนดเกี่ยวกับการพัฒนาโปรแกรม ผู้บริหารองค์กรจะเป็นผู้ ตัดสินใจ
เลือกวิธีการพัฒนาโปรแกรม บางองค์กรอาจมีทีมงานพัฒนาโปรแกรม หรือซื้อซอฟต์แวร์ส าเร็จรูป  
มาใช้ หรือจ้างบริษัทที่รับพัฒนาระบบโดยเฉพาะ 

2.1.2.5 การทดสอบ (System Testing) เมื่อพัฒนาระบบขึ้นมาแล้ว ยังไม่สามารถ
น าระบบไปใช้งานได้ทันที จ าเป็นจะต้องท าการทดสอบระบบก่อนที่จ ะน าระบบไปใช้งานจริง  
เพ่ือตรวจสอบการท างานของระบบ หากพบข้อมผิดพลาดจะต้องท าการแก้ไขให้ถูกต้อง การทดสอบ
ระบบจะมีการตรวจสอบไวยากรณ์ของภาษาที่ใช้ และตรวจสอบว่าระบบท างานตรงกับความต้องการ
ของผู้ใช้หรือไม ่

2.1.2.6 การติดตั้งระบบ (System Implement) เมื่อท าการทดสอบระบบจนมั่นใจ
ว่าระบบสามารถท างานได้อย่างถูกต้อง พร้อมที่จะน าไปใช้งานจริง จึงน าระบบไปติดตั้ง การติดตั้งคือ
การเปลี่ยนการท างานจากระบบงานเดิมไปเป็นระบบงานใหม่ แต่การเปลี่ยนแปลงย่อมมีผลกระทบต่อ
ผู้ ใช้ งานบางกลุ่ม ที่ยั งคุ้น เคยกับระบบแบบเก่า รวมทั้ งข้อจ ากัดในเรื่องของความพร้อม 
ในการเปลี่ยนแปลง ดังนั้นจึงควรหาแนวทางที่เหมาะสมในการติดตั้ง โดยแนวทางในการติดตั้ง  
ระบบใหม่สามารถแบ่งออกเป็น 4 แนวทาง คือ 

1) การติดตั้ งแบบทันทีทันใด (Direct Installation) เป็นวิธีการติดตั้ ง 
ระบบใหม่ทันทีและยกเลิกการใช้งานระบบเก่าทันทีเช่นเดียวกัน 
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2) การติดตั้งแบบขนาน (Parallel Installation) เป็นวิธีการติดตั้งระบบใหม่
ไปพร้อม ๆ กับการใช้งานระบบเก่า จนกว่าผู้ใช้และผู้บริหารจะมีความพอใจระบบใหม่ จึงตัดสินใจ
หยุดใช้งานระบบเก่า 

3) การติดตั้ งแบบน าร่ อง (Single Location Installation/Pilot Installation)  
เป็นวิธีการติดตั้งที่มีการใช้งานระบบงานใหม่เพียงหน่วยเดียวขององค์กรก่อนเพ่ือเป็นการน าร่อง  
แล้วจึงค่อยปรับเปลี่ยนทั้งหมดเมื่อเห็นว่าระบบใหม่ลงตัวแล้ว 

4) การติดตั้งแบบทยอยติดตั้งเป็นระยะ (Phased Installation) เป็นวิธีการ
ที่ติดตั้งระบบใหม่เพียงบางส่วนก่อนระยะหนึ่งควบคู่ไปกับการใช้งานระบบเก่า แล้วจึงค่อย ๆ ทยอย
ใช้ระบบงานใหม่เพ่ิมขึ้นทีละส่วนจนกระทั่งครบทุกส่วนของระบบงานใหม่อย่างเต็มรูปแบบในการ 
ใช้งานระบบใหม่ทดแทนระบบงานเดิม นักวิเคราะห์ระบบจ าเป็นต้องมีการแปลงข้อมูลจากระบบงาน
เดิมมาให้อยู่ในรูปแบบที่ระบบใหม่สามารถน าไปใช้งานได้ และในขั้นตอนนี้นักวิเคราะห์ระบบจะต้อง
ด าเนินการจัดท าเอกสารคู่มือระบบ รวมถึงการฝึกอบรมผู้ใช้ 

2.1.2.7 การบ ารุงรักษา (Maintenance) หลังจากระบบงานใหม่ที่พัฒนาขึ้นได้ถูก
น าไปใช้งานแล้ว หากพบข้อบกพร่องหรือข้อผิดพลาด นักวิเคราะห์ระบบจะต้องด าเนินการติดตาม
และแก้ไข รวมถึงกรณีที่ข้อมูลที่จัดเก็บมีปริมาณมากขึ้น การขยายระบบเครือข่ายเพ่ือรองรับเครื่อง 
ลูกข่ายที่มีจ านวนมากขึ้น บางกรณีอาจจ าเป็นต้องเขียนโปรแกรมเพ่ิมเติม 

 
2.1.3 แผนภาพกระแสข้อมูล (Data Flow Diagram) หรือ DFD  

 เป็นแผนภาพที่แสดงให้เห็นถึงทิศทางการไหลของข้อมูลที่มีอยู่ในระบบ และขั้นตอน
การท างานของระบบ ซึ่งจะมีความส าคัญต่อการวิเคราะห์และออกแบบระบบสารสนเทศ เพราะ
แผนภาพกระแสข้อมูลจะแสดงความสัมพันธ์ระหว่างกระบวนการกับข้อมูล และสิ่งที่เกี่ยวข้องในเชิง
ตรรกะ (Logical) ซึ่งจะท าให้ทราบถึงการไหลเวียนของข้อมูลว่ามาจากไหน ไปที่ไหน และเก็บที่ไหน 
และเกิดข้อมูลอะไรบ้างกับข้อมูลในแต่ละขั้นตอน 

2.1.3.1 วัตถุประสงค์ของแผนภาพกระแสข้อมูล 
1) แสดงภาพความสัมพันธ์ของระบบกระบวนการ และการไหลของข้อมูลในระบบ 
2) สรุปข้อมูลจากการศึกษาและวิเคราะห์ในรูปแบบที่เป็นภาพ และมี

โครงสร้างที่ชัดเจน 
3) เป็นความเข้าใจและข้อตกลงร่วมกันระหว่างผู้ที่เกี่ยวข้อง โดยเฉพาะ

นักวิเคราะห์ระบบ โปรแกรมเมอร์ และผู้ใช้ 
4) เป็นเอกสารและข้อมูลส าคัญในการพัฒนาระบบสารสนเทศ โดยเฉพาะ

การออกแบบระบบใหม่ 
5) เป็นข้อมูลส าหรับการอ้างอิงและการใช้งานในอนาคต 
 



12 
 

2.1.3.2 ประโยชน์ของการใช้แผนภาพกระแสข้อมูล 
1) สามารถใช้ได้อย่างอิสระในการวิเคราะห์ระบบ โดยไม่ต้องมีเทคนิคอ่ืน 

มาช่วย เนื่องจากสามารถใช้สัญลักษณ์ต่าง ๆ แทนสิ่งที่วิเคราะห์มา 
2) เป็นสื่อที่ง่ายต่อการแสดงความสัมพันธ์ระหว่างระบบย่อยกับระบบใหญ่ 

ซึ่งจะท าให้เข้าใจความสัมพันธ์ต่าง ๆ ได้ดี 
3) เป็นสื่อที่ช่วยให้การวิเคราะห์เป็นไปได้โดยง่าย และมีความเข้าใจตรงกัน

ระหว่างผู้ที่เก่ียวข้องกับระบบ 
4) ช่วยให้การวิเคราะห์ระบบเป็นไปได้สะดวก โดยจะแสดงให้เห็นถึงข้อมูล

และข้ันตอนต่าง ๆ ในการไหลของข้อมูล 
5) ท าให้ทราบว่าระบบที่อยู่ภายนอกท าอะไรกับสารสนเทศ และมีการท างาน

อย่างไร มีความเก่ียวข้องกับระบบอย่างไร มีการเข้าถึงข้อมูลที่จัดเก็บได้อย่างไร 
2.1.3.3 หลักการในการเขียนแผนภาพกระแสข้อมูล 

1) ก าหนดบุคคลและกิจกรรมที่อยู่ภายในขอบเขต (Boundary) ของระบบ 
2) ร่างแผนภาพบริบท (Context Diagram) 
3) ร่างแผนภาพกระแสข้อมูลในระดับต่าง ๆ โดยจัดความสัมพันธ์ระหว่าง

กระบวนการและการไหลของข้อมูล 
4) ตรวจสอบความสมดุล เหตุผล และปรับแก้แผนภาพจนสมบูรณ์ 
5) อาจจะใช้ CASE Tools ช่วยในการเขียนแผนภาพ 

2.1.3.4 สัญลักษณ์ที่ใช้ในแผนภาพกระแสข้อมูล 
1) รูปสี่เหลี่ยม หมายถึงหน่วยงานหรือหน่วยที่ท าหน้าที่ให้และรับข้อมูล  

ซึ่งอาจเป็นคนหรือเครื่องจักรก็ได้ สามารถให้หรือรับข้อมูลจากระบบหรือเรียกว่า แหล่งก าเนิดข้อมูล 
(Source)/แหล่งใช้สารสนเทศ (Sink) หรือระบบท่ีอยู่ภายนอก (External Agent) 

 

 

2) รูปลูกศร หมายถึงทิศทางการไหลของข้อมูลหนึ่งไปอีกจุดหนึ่ง ซึ่งแทนจาก
ท้ายลูกศรไปยังหัวลูกศร หรือเรียกว่า กระแสข้อมูล (Data Flow) 
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3) รูปสี่ เหลี่ยมผืนผ้ามุมมน หมายถึงการประเมินผลเป็นขั้นตอนหรือ
กระบวนการในระบบงาน ซึ่งหลังจากผ่านกระบวนการแล้ว จะท าให้ลักษณะของข้อมูลเปลี่ยนแปลง
ไป หรือเรียกว่า การประมวลผล (Process) 

 

               

4) รูปสี่เหลี่ยมผืนผ้าปลายเปิด หมายถึงแฟ้มข้อมูลที่ใช้เก็บข้อมูล และพร้อม
ที่จะส่งข้อมูลเข้าระบบเมื่อต้องการ ซึ่งการเก็บข้อมูลอาจจะอยู่ในรูปของสื่อต่าง ๆ หรือเรียกว่า แหล่ง
จัดเก็บข้อมูล (Data Store) 

 

          

 
2.1.3.5 กฎในการเขียนแผนภาพกระแสข้อมูล 

1) สัญลักษณ์ของแผนภาพไม่สามารถที่จะเชื่อมต่อกันได้โดยตรง ต้องมี 
Flow บอกทิศทางของกระแส และการ Flow ทุกครั้งต้องผ่าน Process ก่อนเสมอ  

2) ข้อความใน Process ต้องเป็นค ากริยา เพ่ือบอกการท างานของ Process นั้น 
3) ข้อความใน Data Store/Data Flow/External Agent ต้องเป็นค านาม 
4) Data Flow ที่ชี้เข้า Data Store คือการน าข้อมูลนั้นไปจัดเก็บ 
5) Data Flow ที่ออกจาก Data Store คือการดึงข้อมูลออกมาใช้งาน 
6) Process ไม่สามารถมีเฉพาะข้อมูล หรือข้อมูลออกอย่างเดียว ต้องมีทั้ง

ข้อมูลเข้าและข้อมูลออก 
7) ข้อมูลไม่สามารถเคลื่อนย้ายจาก Data Store หนึ่งไปยังอีก Data Store 

หนึ่งได้โดยตรง ต้องถูกย้ายโดย Process 
8) ข้อมูลไม่สามารถเคลื่อนย้ายจาก External Agent เข้าไปยัง Data Store 

ได้โดยตรง ต้องผ่าน Process ก่อนเสมอ 
9) ข้อมูลไม่สามารถเคลื่อนย้ายจาก Data Store ไปยัง External Agent ได้

โดยตรง ต้องมี Process เพ่ือย้ายข้อมูลออก 
10) ข้อมูลไม่สามารถเคลื่อนย้ายจาก External Agent ไปยัง External 

Agent ได้โดยตรง ต้องมี Process เพ่ือส่งต่อข้อมูล 
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2.1.3.6 แผนภาพบริบท (Context Diagram)  
 เป็นแผนภาพกระแสข้อมูลระดับสูงสุด ที่แสดงถึงขอบเขตของระบบ
สารสนเทศนั้น ในการเขียนแผนภาพบริบทนั้นจะไม่แสดงถึงสัญลักษณ์แหล่งจัดเก็บข้อมูล แต่จะเขียน
การเชื่อมต่อกันของสัญลักษณ์เพียง 3 ตัว คือ กระแสข้อมูล แหล่งให้ข้อมูล/แหล่งรับข้อมูล และการ
ประมวลผล โดยลักษณะของแผนภาพบริบทที่ดีควรมีลักษณะดังนี้ 

1) ควรที่จะต้องเขียนให้ครอบคลุมระบบให้อยู่ใน 1 หน้ากระดาษ 
2) ชื่อของการประมวลผลควรเป็นชื่อระบบสารสนเทศ 
3) ชื่อที่ เขียนก ากับสัญลักษณ์ต่าง ๆ จะต้องเขียนโดยไม่ใช้ชื่อซ้ ากัน  

ถ้าสัญลักษณ์นั้นแทนสิ่งที่ต่างกัน 
4) ควรพยายามหลีกเลี่ยงเส้นที่จะต้องเขียนคร่อมเส้นกัน 
5) ถ้ามีการเขียนชื่อย่อ จะต้องเขียนโดยบันทึกความหมายของตัวย่อนั้นใน

พจนานุกรมข้อมูลด้วย 
2.1.3.7 แผนภาพกระแสข้อมูลระดับ 0 (Data Flow Diagram Level 0)  

 เป็นแผนภาพกระแสข้อมูลที่ให้รายละเอียดในระดับแรกสุดรองจากแผนภาพ
บริบท คือแผนภาพแรกที่เขียนเพ่ือให้เห็นภาพรวมของแผนภาพกระแสข้อมูล ซึ่งมีรายละเอียด
มากกว่าแผนภาพบริบท จะแสดงให้เห็นถึงข้อมูลที่ต้องมีการจัดเก็บ โดยจะเขียนการเชื่อมต่อกันของ
สัญลักษณ์ทั้ง 4 ตัว ประกอบด้วย สัญลักษณ์กระแสข้อมูล แหล่งให้ข้อมูล/แหล่งรับข้อมูล สัญลักษณ์
การประมวลผล และแหล่งจัดเก็บข้อมูล สิ่งที่ส าคัญที่ต้องระวัง คือต้องเขียนสัญลักษณ์กระแสข้อมูล
ให้ครบทุกเส้นที่มีในแผนภาพบริบท ส่วนการเขียนหมายเลขอ้างอิงการประมวลผลในระดับนี้จะใช้
หมายเลข 1, 2, 3, … ในการก ากับการประมวลผล 

2.1.3.8 แผนภาพกระแสข้อมูลระดับรอง  
 เป็นการแตกการป้อนข้อมูลออกมาจากแผนภาพกระแสข้อมูลระดับ 0 ของ
แต่ละการประมวลผลที่ยังมีความซับซ้อนของข้อมูล จะได้แผนภาพกระแสข้อมูลระดับ 1 และหาก 
การประมวลผลยังมีความซับซ้อนของข้อมูล สามารถแตกได้เป็นแผนภาพกระแสข้อมูลระดับ 2 ได้ 
ส าหรับการเขียนหมายเลขอ้างอิงการประมวลผลในระดับนี้ ใช้หมายเลข X.1, X.2, X.3, … ในการ
ก ากับการประมวลผล (ณัฏฐพันธ์ เขจรนันทร์. 2551) 
 

2.1.4 E-R Diagram หรือแผนภาพแสดงความสัมพันธ์ระหว่างข้อมูล  
 มีวัตถุประสงค์เพ่ือน าเสนอโครงสร้างฐานข้อมูลในระดับแนวคิด ซึ่งมีโครงสร้างที่ง่าย
ต่อการท าความเข้าใจ ท าให้สามารถมองเห็นภาพรวมของเอ็นทิตี้ทั้งหมดที่มีในระบบ รวมถึง
ความสัมพันธ์ระหว่างเอ็นทิตี้เหล่านั้น โดย E-R Diagram มีส่วนประกอบดังนี้ 

2.1.4.1 เอ็นทิตี้ (Entity)  
 หมายถึง สิ่งที่เราสนใจ ซึ่งสามารถระบุได้ในความเป็นจริงและต้องการเก็บ
รวบรวมข้อมูลที่เกี่ยวข้องด้วยไว้ในฐานข้อมูล รวมทั้งสามารถบ่งชี้ความเป็นเอกลักษณ์เฉพาะตัวได้ 
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โดยตัวอย่างของเอ็นทิตี้ เช่น บุคคล สถานที่ วัตถุ เหตุการณ์ แนวคิด ใน E-R Diagram ใช้สัญลักษณ์
รูปสี่เหลี่ยมผืนผ้า แทน 1 เอ็นทิตี้ โดยมีชื่อเอ็นทิตี้นั้น ๆ ก ากับอยู่ภายใน โดยเอ็นทิต้ีสามารถแบ่งเป็น
ประเภทได้ดังนี้ 

1) Strong Entity หรือ Regular Entity เป็นเอ็นทิตี้ที่เกิดขึ้นได้ด้วยตัวเอง 
เป็นอิสระไม่ข้ึนกับเอ็นทิตี้ใด ๆ สัญลักษณ์ที่ใช้คือรูปสี่เหลี่ยมผืนผ้า 

 

 

2) Weak Entity คือเอ็นทิตี้ อ่อนแอ เอ็นทิตี้ชนิดนี้ขึ้นอยู่กับเอ็นทิตี้ อ่ืน ๆ  
ไม่สามารถเกิดขึ้นตามล าพัง และจะถูกลบเมื่อเอ็นทิตี้หลักถูกลบออกไป สัญลักษณ์ท่ีใช้คือรูปสี่เหลี่ยมผืนผา้
เส้นคู ่  

 

 
 

2.1.4.2 แอตตริบิวต์ (Attribute) หรือเรียกว่า Property  
 หมายถึ ง  ข้อมูลที่ แสดงคุณสมบัติหรือคุณลักษณะของเ อ็นทิตี้  เช่น  
แอตตริบิวต์นักศึกษา ประกอบด้วย รหัสนักศึกษา ชื่อ-นามสกุล ที่อยู่ เพศ เป็นต้น ซึ่งใน E-R  
Diagram ใช้สัญลักษณ์รูปวงรีที่มีชื่อของแอตตริบิวต์นั้นก ากับอยู่ภายในแทน 1 แอตตริบิวต์ และ
เชื่อมต่อกับเอ็นทิตี้ที่มีแอตตริบิวต์นั้นด้วยเส้นตรง 

2.1.4.3 ความสัมพันธ์ระหว่างเอ็นทิตี้ (Relationship)  
 หมายถึง เอ็นทิตี้ที่แสดงความสัมพันธ์ระหว่าง 2 เอ็นทิตี้ขึ้นไป ซึ่งโดยทั่วไป
เป็นความสัมพันธ์ระหว่างเอ็นทิตี้ที่มีแอตตริบิวต์ร่วมกัน โดยแต่ละความสัมพันธ์จะถูกระบุด้วยชื่อที่
อธิบายความสัมพันธ์นั้นๆ ใน E-R Diagram ใช้สัญลักษณ์รูปสี่เหลี่ยมข้าวหลามตัด (Diamond) ที่มี
ชื่อของความสัมพันธ์ก ากับอยู่ภายในแทน 1 ความสัมพันธ์ และเชื่อมต่อกับเอ็นทิตี้ที่เกี่ยวข้องกับ
ความสัมพันธ์นั้นด้วยเส้นตรง ส าหรับข้อบังคับบนความสัมพันธ์ (Structural Constraints)  จะมีอยู่ 
2 ชนิด คือ 

1) Cardinality Constraints ความสัมพันธ์สามารถแบ่งได้เป็น 3 ประเภท คือ 
ก. ความสัมพันธ์แบบหนึ่งต่อหนึ่ง (1:1) เป็นการแสดงความสัมพันธ์ของ

ข้อมูลในเอน็ทิตี้หนึ่งที่มีความสัมพันธ์กับข้อมูลในอีกเอ็นทิตี้หนึ่ง ในลักษณะหนึ่งต่อหนึ่ง 
ข. ความสัมพันธ์แบบหนึ่งต่อกลุ่ม (1:M) เป็นการแสดงความสัมพันธ์ของ

ข้อมูลในเอน็ทิตี้หนึ่ง ที่มีความสัมพันธ์กับข้อมูลหลาย ๆ ข้อมูลในอีกเอ็นทิตี้หนึ่ง 
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ค. ความสัมพันธ์แบบกลุ่มต่อกลุ่ม (M:N) เป็นการแสดงความสัมพันธ์ของ
ข้อมูลสองเอ็นทิตี้ในลักษณะกลุ่มต่อกลุ่ม 
  โดยสัญลักษณ์ข้อบังคับบนความสัมพันธ์ในรูปแบบต่าง ๆ สามารถแสดงได้ดัง
ตารางที ่2.1 

 
ตารางที่ 2.1 แสดงสัญลักษณ์ข้อบังคับบนความสัมพันธ์ในรูปแบบต่าง ๆ 

Cardinality Interpretation Multiplicity Constraints (UML) 
Mandatory one 

(one and only one) 
1..1 

Mandatory Many 
(one or more) 

1..* 

Zero or one 0..1 
Zero or more 0..* 

 
2) Participation Constraints คือข้อบังคับของการมีส่วนร่วม ซึ่งมีอยู่ 2 

ชนิด ได้แก่ 
ก. Total Participation หรือ Mandatory คือความสัมพันธ์ชนิดบังคับ 
ข. Partial Participation หรือ Optional คือความสัมพันธ์ชนิดเลือกได้ 

  การมีส่วนร่วมในแต่ละความสัมพันธ์จะท าการเชื่อมโยงด้วยเส้น เส้นเดี่ยว
หมายถึงการมีส่วนร่วมแบบ Partial (Optional) และเส้นคู่หมายถึงการมีส่วนร่วมแบบ Total 
(Mandatory)  
  นอกจากนั้นยังมีแนวทางอ่ืนที่สามารถน ามาใช้เป็นข้อบังคับในความสัมพันธ์ 
ด้วยการแสดงค่าต่ าสุดและค่าสูงสุด (Min, Max) บนเส้นเชื่อมโยงความสัมพันธ์ระหว่างเอ็นทิตี้   
(ณัฏฐพันธ์ เขจรนันทร์. 2551 และ โอภาส เอ่ียมสิริวงศ์. 2551) 
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ตารางที่ 2.2 แสดงสัญลักษณ์ที่ใช้ใน E-R Diagram 

 

ที่มา : (โอภาส เอ่ียมสิริวงศ์. 2551 : 175-176) 

2.1.5 แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับการยอมรับเทคโนโลยี 
2.1.5.1 ทฤษฎีการยอมรับเทคโนโลยี Technology Acceptance Model : TAM 

  ทฤษฎียอมรับเทคโนโลยี หรือ TAM ของ Davis, Bagozzi & Warshaw 
(1989) เป็นทฤษฎีที่ตัดแปลงและพัฒนารูปแบบแนวคิดมาจากทฤษฎีการกระท าด้วยเหตุผล (Theory 
of Reasoned Action: TRA) ของ Ajzen & Fishbein (1980) โดย TAM เป็นทฤษฎีที่ ใช้ศึกษา
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เกี่ยวกับปัจจัยที่ส่งผลต่อการยอมรับที่จะใช้เทคโนโลยีใหม่ๆ และศึกษาปัจจัยในการยอมรับเทคโนโลยี
ให้มีความน่าเชื่อถือมากยิ่งขึ้นและยังอธิบายถึงพฤติกรรมการยอมรับของบุคคล เมื่อน าระบบ
เทคโนโลยีหรือสารสนเทศใหม่มาใช้งาน ซึ่ง TAM เป็นแนวคิดที่ได้รับการยอมรับและใช้กันอย่าง
กว้างขวาง การที่ผู้บริโภคจะยอมรับต่อเทคโนโลยีต้องมีผลมาจากเทคโนโลยีที่มีการออกแบบมาเพ่ือ
ผู้ใช้งานโดยตรง และต้องมีความง่าย และมีประโยชน์ต่อการใช้งาน ซึ่งจะน าไปสู่พฤติกรรมที่จะใช้
เทคโนโลยีนั้น ๆ ถ้าต้องการออกแบบเทคโนโลยีให้ประสบความส าเร็จ ให้ผู้บริโภคเกิดการยอมรับ 
ผู้ออกแบบจะต้องน าปัจจัยด้านการยอมรับเทคโนโลยีมาใช้ เพ่ือให้มีความสอดคล้องกับความต้องการ
และความพึงพอใจของผู้บริโภค (เสาวลักษณ์ พูลทรัพย์. 2562 : 18 -19) 

 

 

ภาพที่ 2.1 แบบจ าลองการยอมรับเทคโนโลยี TAM 

2.1.5.2 ลักษณะของการยอมรับเทคโนโลยี  
  (เสาวลักษณ์ พูลทรัพย์. 2562 : 19 : อ้างอิงจาก Rogers. 1983) กล่าวไว้ว่า 
การยอมรับเทคโนโลยีเป็นผลมาจากเหตุการณ์ท่ีเกิดข้ึนอย่างต่อเนื่องเป็นกระบวนการ ดังนี้ 

1) ขั้นตระหนักหรือขั้นตื่นตัว เป็นขั้นที่บุคคลรู้ว่ามีเทคโนโลยีใหม่เกิดขึ้นมา 
แต่ยังขาดความรู้ในเทคโนโลยีนั้น 

2) ขั้นสนใจ เป็นชั้นที่บุคคลให้ความสนใจในเทคโนโลยีใหม่ๆ และค้นคว้า
หรือเสาะหาข้อมูลเพิ่มเติมเก่ียวกับเทคโนโลยีนั้น 

3) ขั้นประเมินผล เป็นขั้นที่บุคคลจะประเมินผลแบบคร่าวๆ ว่าถ้าเรายอมรับ
และน าเทคโนโลยีนั้นมาใช้แล้วจะดีหรือไม่ เหมาะสมหรือไม่ ถ้าใช้แล้วจะส่งผลต่อไปอย่างไร มีความ
คุ้มค่าหรือมีความเสี่ยงหรือไม่ 

4) ขั้นทดลอง เป็นขั้นที่บุคคลได้น าเทคโนโลยีนั้นมาทดลองท าก่อน จะได้
ทราบว่าเทคโนโลยีนั้นมีประโยชน์และเหมาะกับสถานการณ์หรือไม่ 

5) ขั้นยอมรับ เป็นขั้นที่ผ่านขั้นทดลองใช้มาแล้ว และบุคคลได้ยอมรับและน า
เทคโนโลยีนั้นมาใช้อย่างเต็มท่ี 
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2.2 งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 
2.2.1 การพัฒนาระบบสารสนเทศเพื่อการบริการของศูนย์เทคโนโลยีดิจิทัล 

 ปิยนันท์ เสนะโห (2563) ได้พัฒนาระบบสารสนเทศเพ่ือการบริการของศูนย์
เทคโนโลยีดิจิทัล มหาวิทยาลัยราชภัฏเพชรบุรี โดยมีวัตถุประสงค์เพ่ือพัฒนาระบบสารสนเทศเพ่ือการ
บริการของศูนย์เทคโนโลยีดิจิทัล และประเมินประสิทธิภาพและความพึงพอใจของระบบ ผู้วิจัย
ด า เนินการพัฒนาระบบตามหลักการและทฤษฎีวงจรการพัฒนาระบบ (SDLC:  System 
Development Life Cycle)  ซึ่ งมีการด า เนินกิจกรรมเป็นล าดับ  ได้แก่  การก าหนดปัญหา  
การวิเคราะห์ การออกแบบ การพัฒนา การทดสอบ การติดตั้งและการใช้งาน และการบ ารุงรักษา 
พัฒนาระบบในรูปแบบของเว็บแอปพลิเคชัน (Web Application) และเลือกใช้ฐานข้อมูล MySQL 
ระบบมีจุดเด่นที่ส าคัญ คือท างานบนระบบเครือข่าย  ผู้ใช้งานระบบสามารถใช้งานระบบได้ทันที 
นอกจากนั้นระบบยังมีคุณสมบัติในด้านต่าง ๆ คือ ด้านระบบความปลอดภัย มีการตรวจสอบสิทธิ์การ
เข้ า ใช้ งานระบบ และมี ใช้การใช้  Completely Automated Public Turing Computer and 
Humans Apart (CAPTCHA) ซึ่งระบบการรักษาความปลอดภัย ส าหรับการวิจัยใช้กลุ่มตัวอย่างเป็น
นักศึกษาและบุคลากร มหาวิทยาลัยราชภัฏเพชรบุรี จ านวน 75 คน โดยใช้วิธีการเลือกแบบเจาะจง 
ผลพบว่า นักศึกษา และบุคลากร มหาวิทยาลัยราชภัฏเพชรบุรี (ในฐานะผู้รับบริการ) มีความพึงพอใจ
ต่อการใช้งานระบบที่พัฒนาขึ้น โดยรวมอยู่ในระดับมากที่สุด และบุคลากรสังกัดศูนย์เทคโนโลยีดิจิทัล 
มหาวิทยาลัยราชภัฏเพชรบุรี (ในฐานะผู้ให้บริการ) มีความพึงพอใจต่อการใช้งานระบบที่พัฒนาขึ้น 
โดยรวมอยู่ในระดับมากที่สุด 
 

2.2.2 การพัฒนาระบบสารสนเทศ เพื่อสนับสนุนการประเมินผลการปฏิบัติงานของ
บุคลากรสายวิชาการ มหาวิทยาลัยราชภัฏภูเก็ต 
  ภูมิสถิตย์ เมตตาจิตร (2565) ได้พัฒนาระบบสารสนเทศ เพ่ือสนับสนุนการ
ประเมินผลการปฏิบัติงานของบุคลากรสายวิชาการ มหาวิทยาลัยราชภัฏภูเก็ต โดยมีวัตถุประสงค์เพ่ือ
พัฒนาระบบสารสนเทศสนับสนุนการประเมินผลการปฏิบัติงานของบุคลากรสายวิชาการ ส าหรับ
มหาวิทยาลัยราชภัฏภูเก็ต จากข้อมูลจริง และเพ่ือส่งเสริมให้เกิดธรรมาภิบาลในการประเมินผลการ
ปฏิบัติงานของบุคลากรสายวิชาการ ผู้วิจัยพัฒนาระบบโดยวิธี Agile และวงจรการพัฒนาระบบ
สารสนเทศ SDLC ร่วมกัน โดยประกอบด้วย 7 ขั้นตอน คือ ขั้นตอนการวางแผนโครงการ ขั้นตอนการ
วิเคราะห์ปัญหาและศึกษาความต้องการของผู้ใช้ระบบสารสนเทศ ขั้นตอนการออกแบบระบบ
สารสนเทศ ขั้นตอนการออกแบบฐานข้อมูล ขั้นตอนการพัฒนาระบบสารสนเทศ ขั้นตอนการทดสอบ
ระบบสารสนเทศ การติดตั้งระบบสารสนเทศและบ ารุงรักษา ได้ท าการพัฒนาในรูปแบบเว็บแอปพลิเคชัน 
และเลือกใช้เทคโนโลยีเฟรมเวิร์คในการพัฒนาและเลือกใช้ Laravel Framework ในการพัฒนาระบบ
สารสนเทศฯ ซึ่งท างานอยู่บนพีเอชพีเวอร์ชัน 7 (PHP7) ร่วมกับโปรแกรมจัดการฐานข้อมูล 
มายเอสคิวแอล (MySQL) แบ่งงานของระบบออกเป็น 4 ส่วน ได้แก่ ส่วนที่ 1 การตรวจสอบสิทธิ์  
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ส่วนที่ 2 การรายงานผลปฏิบัติงาน ส่วนที่ 3 การค านวณคะแนนเป็นการพัฒนาฟังก์ชันให้สามารถ 
ท าการค านวณภาระงาน ระดับและคะแนนตามเงื่อนไขของเกณฑ์การประเมินผลการปฏิบัติงานของ
บุคลากรมหาวิทยาลัยราชภัฏภูเก็ต และส่วนที่ 4 การตรวจสอบหลักฐานและอนุมัติการรายงานผล 
จากการพัฒนาระบบและการวิเคราะห์ข้อมูล พบว่าระบบที่พัฒนาขึ้นสามารถช่วยอ านวยความสะดวก
ให้กับบุคลากรสายวิชาการในการรายงานผลปฏิบัติงาน ท าให้ผู้บริหารสามารถตรวจสอบการรายงาน
ผลปฏิบัติงานได้อย่างรวดเร็วและเป็นมาตรฐานเดียวกัน โดยผลประเมินประสิทธิภาพของระบบ
สารสนเทศโดยผู้เชี่ยวชาญอยู่ในระดับดีมากและผลประเมินความพึงพอใจของผู้ใช้งานต่อระบบ
สารสนเทศอยู่ในระดับความพึงพอใจมาก 
 

2.2.3 การพัฒนาระบบจัดการงานซ่อมบ ารุงระบบคอมพิวเตอร์ 
  ไพรัฐ เพชรฤทธิ์ (2561) ได้พัฒนาระบบจัดการงานซ่อมบ ารุงระบบคอมพิวเตอร์ 
โดยมีวัตถุประสงค์เพ่ือพัฒนาระบบจัดการงานซ่อมบ ารุงระบบคอมพิวเตอร์ กองบริการระบบ
คอมพิวเตอร์ เพ่ือให้การจ่ายงานมีประสิทธิภาพเลือกผู้ปฏิบัติงานที่มีความสามารถความช านาญ 
ตรงกับงาน เพ่ือให้กรุงเทพมหานครมีฐานข้อมูลประวัติการซ่อมบ ารุงรักษาระบบคอมพิวเตอร์ และ
เพ่ือให้ผู้บริหารใช้เป็นเครื่องมือในการควบคุมการปฏิบัติงานของเจ้าหน้าที่ ผู้วิจัยพัฒนาระบบโดยใช้ 
Yii Framework ซึ่งเป็น PHP Framework และใช้ระบบการจัดเก็บข้อมูล MySql สามารถเรียก 
ใช้งานผ่านเว็บไซต์ ผลการพัฒนาระบบพบว่า การจัดเก็บข้อมูลสามารถท าได้สะดวกรวดเร็วผ่าน 
เว็บบราวเซอร์ การปรับปรุงและแก้ไขข้อมูลท าได้ง่ายและสะดวก สามารถมอบหมายงานแก่
ผู้ปฏิบัติงานที่มีความช านาญในงานนั้น โดยระบบจะเสนอรายชื่อผู้ที่มีความเหมาะสมกับงาน มีการ
ติดตามงานที่มีประสิทธิภาพ โดยระบบจะแจ้งเตือนถึงหัวหน้างานเมื่อมีงานที่ด าเนินการเกินเวลา 
ที่ก าหนดไว้ และสามารถสืบค้นประวัติการซ่อมบ ารุงและจัดท ารายงานการปฏิบัติงานได้สะดวก
รวดเร็ว ผลจากการประเมินความพึงพอใจของผู้ใช้ระบบและประเมินประสิทธิภาพของระบบ  
ด้านการท างานและฟังก์ชันการใช้งานระบบ ด้านความน่าเชื่อถือของระบบ ด้านการรักษาความ
ปลอดภัย และด้านความพึงพอใจต่อคุณภาพการให้บริการ พบว่าผลการประเมินมีระดับความพึงพอใจ
ในด้านต่าง ๆ เฉลี่ยอยู่ในระดับมาก 
 

2.2.4 การพัฒนาระบบบริหารจัดการโครงการวิจัยมหาวิทยาลัยราชภัฏเลย 
  อิทธิชัย อินลุเพท, ธนานนท์ กลิ่นแก้ว และ นิตยา แก้วสุวรรณ (2563) ได้พัฒนา
ระบบบริหารจัดการโครงการวิจัยมหาวิทยาลัยราชภัฏเลย โดยมีวัตถุประสงคเ์พ่ือออกแบบและพัฒนา
ระบบบริหารจัดการโครงการวิจัยมหาวิทยาลัยราชภัฏเลย และเพ่ือประเมินประสิทธิภาพของระบบ
บริหารจัดการโครงการวิจัยมหาวิทยาลัยราชภัฏเลย ระบบแบ่งการท างานออกเป็น 2 ส่วน คือ  
ส่วนติดต่อผู้ใช้ (Front-end) สามารถรายงานผลข้อมูลโครงการวิจัยออกเป็นสารสนเทศได้ และส่วน
จัดการเว็บไซต์ของผู้ดูแลระบบ (Back-end) สามารถจัดเก็บรายละเอียดข้อมูลโครงการวิจัย ข้อมูล
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ผลงานตีพิมพ์ ข้อมูลนักวิจัย พัฒนาระบบโดยใช้กระบวนการวงจรการพัฒนาระบบ (System 
Development Life Cycle :  SDLC)  ใ ช้ ภ าษา  HTML, PHP, JavaScript, SQL และ  CSS ใ ช้
ฐานข้อมูล MySQL ผลการพัฒนาระบบพบว่า ระบบสามารถบริหารจัดการเพ่ิม ลบ แก้ไข 
รายละเอียดข้อมูลโครงการวิจัย ข้อมูลผลงานตีพิมพ์ และข้อมูลนักวิจัยได้ สามารถรายงานผลจ านวน
โครงการวิจัย จ านวนผลงานตีพิมพ์ และจ านวนนักวิจัย ออกเป็นสารสนเทศได้  โดยผลการประเมิน
ประสิทธิภาพของระบบโดยผู้เชี่ยวชาญ อยู่ในระดับมากที่สุด และผลการประเมินความพึงพอใจของ
ระบบโดยผู้ใช้งานอยู่ในระดับมากที่สุด 
 

2.2.5 การพัฒนาระบบสารสนเทศศูนย์บริการวิชาการและทดสอบ มหาวิทยาลัย
เทคโนโลยีราชมงคลอีสาน วิทยาเขตสกลนคร 
 ชลาลัย เหง้าน้อย, จุฑามาศ ที่อร่าม และ สุดารัตน์ จรบุรมย์ (2562) ได้พัฒนาระบบ
สารสนเทศศูนย์บริการวิชาการและทดสอบ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลอีสาน วิทยาเขต
สกลนคร โดยมีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษาสภาพปัจจุบัน ปัญหา และความต้องการระบบสารสนเทศ
บริการวิชาการ ศูนย์บริการวิชาการและทดสอบ เพ่ือพัฒนาระบบสารสนเทศบริการวิชาการ 
ศูนย์บริการวิชาการและทดสอบ เพ่ือประเมินประสิทธิภาพของระบบสารสนเทศบริการวิชาการ 
ศูนย์บริการวิชาการและทดสอบ และเพ่ือประเมินความพึงพอใจระบบสารสนเทศบริการวิชาการ 
ศูนย์บริการวิชาการและทดสอบ  ผู้วิจัยพัฒนาระบบโดยใช้กระบวนการวงจรการพัฒนาระบบ 
(System Development Life Cycle : SDLC) ใช้ภาษา PHP ข้อมูล MySQL พัฒนาระบบในรูปแบบ
ของเว็บแอปพลิเคชัน (Web Application) ผลการพัฒนาระบบ พบว่าได้ระบบสารสนเทศที่สามารถ
บันทึก แก้ไข ติดตาม และรายงานผลโครงการ งบประมาณ โดยระบบมีประสิทธิภาพในการท างาน 
ในภาพรวมอยู่ในระดับมาก และความพึงพอใจของผู้ใช้งานอยู่ในระดับมาก 

 
 
 



บทที่ 3 
 

วิธีการด าเนินการวิจัย 
 

โครงการวิจัยเรื่อง การพัฒนาระบบให้บริการด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัย
เทคโนโลยีราชมงคลศรีวิชัย วิทยาเขตนครศรีธรรมราช พื้นที่ทุ่งใหญ่ ผู้วิจัยได้ ด าเนินการวิจัยตาม
ขั้นตอนดังนี้ 

1. ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
2. เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 
3. วิธีการสร้างเครื่องมือ 
4. การเก็บรวบรวมข้อมูล 
5. ขั้นตอนการวิจัย 
6. การวิเคราะห์ข้อมูล 
7. สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล 

 
3.1 ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 

3.1.1 ประชากร (Population) 
 ประชากรที่ใช้ในการวิจัย คือ บุคลากรสายวิชาการและสายสนับสนุน มหาวิทยาลัย
เทคโนโลยีราชมงคลศรีวิชัย วิทยาเขตนครศรีธรรมราช พ้ืนที่ทุ่งใหญ่ จ านวน 184 คน ประกอบด้วย
บุคลากรสายวิชาการ จ านวน 67 คน และบุคลากรสายสนับสนุน จ านวน 117 คน (ข้อมูลจากระบบ
ฐานข้อมูลสารสนเทศอุดมศึกษา มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลศรีวิชัย ณ วันที่ 1 กันยายน 2567) 

3.1.2 กลุ่มตัวอย่าง (Sample) 
 กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัย คือ บุคลากรสายวิชาการและสายสนับสนุน มหาวิทยาลัย

เทคโนโลยีราชมงคลศรีวิชัย วิทยาเขตนครศรีธรรมราช พ้ืนที่ทุ่งใหญ่ โดยได้ก าหนดกลุ่มตัวอย่างด้วย
วิธีการสุ่มตัวอย่างแบบชั้นภูมิ (Stratified Sampling) และใช้สูตร Yamane ในการค านวณขนาดกลุ่ม
ตัวอย่าง ได้ขนาดกลุ่มตัวอย่างในการวิจัย จ านวน 149 คน ประกอบด้วยบุคลากรสายวิชาการ จ านวน 
58 คน และบุคลากรสายสนับสนุน จ านวน 91 คน 

 
3.2 เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 

3.2.1 ฮาร์ดแวร์ (Hardware) 
3.2.1.1 เครื่องคอมพิวเตอร์  
3.2.1.2 สมาร์ทโฟน 
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3.2.2 ซอฟต์แวร์ (Software) และเทคโนโลยีที่ใช้ในการพัฒนาระบบ 
3.2.2.1 MySQL ใช้เป็นฐานข้อมูล  
3.2.2.2 Apache ใช้เป็นเว็บเซิร์ฟเวอร์ 
3.2.2.3 PHP ใช้เป็นภาษาหลักในการพัฒนาระบบ 
3.2.2.4 phpMyAdmin ใช้เป็นโปรแกรมจัดการฐานข้อมูล MySQL 

3.2.3 แบบสอบถาม จ านวน 2 ชุด  
3.2.3.1 แบบประเมินระบบโดยผู้เชี่ยวชาญ 
3.2.3.2 แบบประเมินการยอมรับเทคโนโลยีของผู้ใช้งานระบบ 
 

3.3 วิธีการสร้างเครื่องมือ 
3.3.1 ศึกษาทฤษฎี และงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง กับการพัฒนาระบบ โดยการศึกษาค้นคว้าจาก

หนังสือ ต ารา เอกสาร บทความ และงานวิจัยที่เกี่ยวข้องต่าง ๆ เพื่อเป็นแนวทางในการสร้างเครื่องมือ
ส าหรับการพัฒนาระบบ โดยจากการศึกษาค้นคว้าผู้วิจัยได้เลือกใช้แนวทางการพัฒนาระบบตาม
ทฤษฎีวงจรการพัฒนาระบบ (System Development Life Cycle: SDLC) 

3.3.2 รวบรวมและก าหนดประเด็นแบบสอบถาม ให้ครอบคลุมและสอดคล้องกับการพัฒนา
ระบบ เพื่อสร้างแบบสอบถาม 

3.3.3 สร้างแบบสอบถามให้สอดคล้องกับการพัฒนาระบบ โดยแบ่งแบบสอบถามออกเป็น 2 
ชุด คือ แบบประเมินระบบโดยผู้เชี่ยวชาญ และแบบประเมินการยอมรับเทคโนโลยีของผู้ใช้งานระบบ 

3.3.4 ตรวจสอบและประเมินความถูกต้องเหมาะสมของแบบสอบถามโดยผู้เชี่ยวชาญ 
จ านวน 3 ท่าน เพ่ือน ามาวิเคราะห์ค่าความเที่ยงตรงเชิงเนื้อหาของแบบสอบถาม โดยใช้ดัชนีความ
สอดคล้องของข้อค าถามกับวัตถุประสงค์ ( Index of item-objective congruence : IOC) โดย
ก าหนดเกณฑ์การให้คะแนนความคิดเห็น ดังนี้ 

 +1  คือ เห็นด้วยกับข้อค าถามข้อนั้นวัดได้ตรงกับสิ่งที่ต้องการวัด 
  0   คือ ไม่แน่ใจว่าข้อค าถามข้อนั้นวัดได้ตรงกับสิ่งที่ต้องการวัดหรือไม่ 
 -1   คือ ไม่เห็นด้วยกับข้อค าถามข้อนั้นวัดได้ไม่ตรงกับสิ่งที่ต้องการวัด 

ใช้สูตรค านวณหาค่าดัชนีความสอดคล้องระหว่างข้อค าถามกับวัตถุประสงค์ ดังนี้ 
 

    
 

 ICO คือ ดัชนีความสอดคล้องระหว่างข้อค าถามกับวัตถุประสงค์ 
         คือ ผลรวมคะแนนความคิดเห็นของผู้เชี่ยวชาญ 
 R      คือ คะแนนความคดิเห็นของผู้เชี่ยวชาญแต่ละข้อ 
 N  คือ จ านวนผู้เชี่ยวชาญ    
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 โดยเกณฑ์การแปลความหมาย มีดังนี้ 
 ค่า IOC ≥ 0.50 หมายถึง ค าถามนั้นตรงวัตถุประสงค์ของการวิจัย 
 ค่า IOC < 0.50 หมายถึง ค าถามนั้นไม่ตรงวัตถุประสงค์ของการวิจัย 
3.3.5 ปรับปรุงข้อค าถามตามค าแนะน าของผู้เชี่ยวชาญ และก าหนดระดับการประเมินตาม

มาตราส่วนประมาณค่า (Rating Scale) ตามวิธีของลิเคิร์ท (Likert Scale) โดยให้เกณฑ์ระดับ 5 
คะแนน ดังตารางที่ 3.1 

ตารางท่ี 3.1 เปรียบเทียบค่าน้ าหนักคะแนนกับระดับความคิดเห็น/ความพึงพอใจ 

 

 
 
 
 
 
 
 

 โดยก าหนดเกณฑ์การแปลความหมายเพ่ือจัดระดับคะแนนเฉลี่ยค่าความคิดเห็น/
ความพึงพอใจของกลุ่มตัวอย่าง เป็นช่วงคะแนน ดังตารางที่ 3.2  

ตารางท่ี 3.2 แสดงการแปลความหมายระดับคะแนนเฉลี่ยค่าความคิดเห็น/ความพึงพอใจ   

 

 
 
 
 
 
 
 

 

3.3.6 น าแบบสอบถามที่ปรับปรุงแล้วไปทดลองใช้  (Tryout) 
3.3.7 จัดท าแบบสอบถามฉบับจริงเพื่อน าไปใช้เก็บข้อมูล 

 
 
 

ค่าน  าหนัก ระดับความคิดเห็น/ความพึงพอใจ 

5 มากที่สุด 

4 มาก 

3 ปานกลาง 

2 น้อย 

1 น้อยที่สุด 

คะแนนเฉลี่ย ระดับความคิดเห็น/ความพึงพอใจ 

4.50 - 5.00 มากที่สุด 

3.5 - 4.49 มาก 

2.50 - 3.49 ปานกลาง 

1.50 - 2.49 น้อย 

1.00 - 1.49 น้อยที่สุด 
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3.4 การเก็บรวบรวมข้อมูล 
3.4.1 การเก็บรวบรวมข้อมูลแบบประเมินระบบโดยผู้เชี่ยวชาญ ผู้วิจัยด าเนินการดังนี้ 

3.4.1.1 เตรียมแบบประเมินฉบับสมบูรณ์ และท าหนังสือราชการ เพ่ือขอความ
อนุเคราะห์ผู้เชี่ยวชาญ  จ านวน  3  คน  ประเมินระบบ 

3.4.1.2 ผู้วิจัยเก็บรวบรวมข้อมูลจากผู้เชี่ยวชาญ ตามที่ก าหนดไว้   
3.4.1.3 ตรวจสอบแบบประเมินที่ผู้เชี่ยวชาญได้ท าการประเมินแล้วน าไปวิเคราะห์

ข้อมูลตามวิธีการทางสถิติ 
3.4.1.4 น าเสนอข้อมูลจากแบบประเมินโดยการจัดท าตารางข้อมูล และสรุปผลโดย

วิธีการพรรณนาวิเคราะห์ 
3.4.2 การเก็บรวบรวมข้อมูลแบบประเมินการยอมรับเทคโนโลยีของผู้ใช้งานระบบ 

3.4.2.1 เตรียมแบบประเมินฉบับสมบูรณ์  และท าหนังสือราชการ เพ่ือขอความ
อนุเคราะห์เก็บรวบรวมข้อมูลจากบุคลากรมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลศรีวิชัย วิทยาเขต
นครศรีธรรมราช พื้นที่ทุ่งใหญ่ 

3.4.2.2 ผู้วิจัยเก็บรวบรวมข้อมูลจากบุคลากรมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล 
ศรีวิชัย วิทยาเขตนครศรีธรรมราช พื้นที่ทุ่งใหญ่ ตามท่ีก าหนดไว้ 

3.4.2.3 ตรวจสอบแบบประเมินที่บุคลากรมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลศรีวิชัย 
วิทยาเขตนครศรีธรรมราช พ้ืนที่ทุ่งใหญ่ ได้ท าการประเมินแล้วน าไปวิเคราะห์ข้อมูลตามวิธีการ 
ทางสถิต ิ

3.4.2.4 น าเสนอข้อมูลจากแบบประเมินโดยการจัดท าตารางข้อมูล และสรุปผลโดย
วิธีการพรรณนาวิเคราะห์ 

 
3.5 ขั นตอนการวิจัย 

3.5.1 ศึกษาเอกสาร ต ารา แนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง รายละเอียดดังแสดงใน
บทที่ 2 

3.5.2 ก าหนดขอบเขตและพัฒนาระบบโดยใช้ทฤษฎีวงจรการพัฒนาระบบ ( System 
Development Life Cycle: SDLC) โดยมีขั้นตอนในการด าเนินการทั้งหมด 7 ขั้นตอน ประกอบด้วย 

3.5.2.1 การก าหนดความต้องการ (Requirement Definition)  เป็นขั้นตอนใน
การศึกษาปัญหาที่เกิดขึ้นในปัจจุบัน และเพ่ือหาแนวทางในการในการแก้ไขปัญหาที่เกิดขึ้น โดยการ
ก าหนดปัญหา ว่าปัญหาที่แท้จริงคืออะไร แล้วคิดแนวทางในการพัฒนาระบบที่สามารถแก้ไขปัญหาที่
เกิดขึ้น การศึกษาความเป็นไปได้และความพร้อมในด้านต่าง ๆ  รวมทั้งผลกระทบที่อาจจะเกิดขึ้น 
จากนั้นจะท าการก าหนดความต้องการของระบบ เพ่ือหาข้อสรุปที่ชัดเจนด้านความต้องการ ระหว่าง
ผู้พัฒนาระบบกับผู้ใช้งานระบบ 
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3.5.2.2 การวิเคราะห์ระบบ (System Analysis)  หลังจากท าการก าหนดความ
ต้องการของระบบเรียบร้อยแล้ว จะท าการวิเคราะห์ระบบส าหรับการพัฒนาระบบใหม่ โดยการใช้
ข้อมูลที่ได้จากกระบวนการก าหนดความต้องการ มาวิเคราะห์ว่าระบบใหม่ที่จะพัฒนาขึ้นต้องมี
องค์ประกอบหรือความสามารถของระบบอย่างไรบ้างเพ่ือให้ตรงตามความต้องการของผู้ใช้  

3.5.2.3 การออกแบบระบบ (System Design)   
1) สถาปัตยกรรมใหม่ของระบบ 

   ในการพัฒนาระบบให้บริการด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัย
เทคโนโลยีราชมงคลศรีวิชัย วิทยาเขตนครศรีธรรมราช พ้ืนที่ทุ่งใหญ่  ใช้สถาปัตยกรรมแบบ 
Client/Server ซึ่งสามารถแสดงโครงสร้างสถาปัตยกรรมของระบบใหม่ได้ดังภาพที่ 3.1 
 

 

ภาพที่ 3.1 แสดงโครงสร้างสถาปัตยกรรมของระบบฯ 

 จากภาพที่ 3.1 ได้แสดงให้เห็นถึงโครงสร้างสถาปัตยกรรมของระบบใหม่ 
ซึ่งจะแบ่งการท างานออกเป็น 2 ส่วน ได้แก่  

ก. ส่วนของการให้บริการ (Server-Side) จะเป็นส่วนของเครื่องแม่ข่าย 
ซึ่งใช้ในการติดตั้งระบบ เพ่ือให้บริการแก่ผู้ใช้กลุ่มต่าง ๆ  

ข. ส่วนของการใช้บริการ (Client-Side) จะเป็นส่วนของผู้ใช้ทั้งหมด 
ประกอบด้วย หัวหน้าแผนกเทคโนโลยีสารสนเทศ เจ้าหน้าที่แผนกเทคโนโลยีสารสนเทศ และ
ผู้ใช้บริการ ซึ่งจะเรียกใช้งานระบบผ่านเครื่องไคลเอนต์  
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2) การออกแบบกระบวนการ 
   ส าหรับกระบวนการใหม่ของระบบให้บริการด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ 
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลศรีวิชัย วิทยาเขตนครศรีธรรมราช พ้ืนที่ทุ่งใหญ่ ที่พัฒนาขึ้นมี
กระบวนการท างานดังภาพที่ 3.2 ประกอบด้วย 5 กระบวนการ ได้แก่ 

ก. แจ้งซ่อม มีกระบวนการท างานย่อย ได้แก่ เพ่ิมข้อมูลการแจ้งซ่อม และ
ตรวจสอบสถานะการแจ้งซ่อม 

ข. ขอใช้ ZOOM Cloud Meetings มีกระบวนการท างานย่อย ได้แก่ 
ตรวจสอบตารางการใช้ ZOOM Cloud Meetings เพ่ิมรายละเอียดการขอใช้ และตรวจสอบ
สถานะการขอใช้ 

ค. จัดการการให้บริการ มีกระบวนการท างานย่อย ได้แก่ ตรวจสอบ
รายละเอียดการขอใช้บริการ มอบหมายงานการให้บริการ และอัพเดทข้อมูลการให้บริการ 

ง. ออกรายงาน มีกระบวนการท างานย่อย ได้แก่ ออกรายงานแจ้งซ่อม 
และออกรายงานการขอใช้ ZOOM Cloud Meetings 

จ. ก าหนดสิทธิ์การใช้งานระบบ มีกระบวนการท างานย่อย ได้แก่ เพ่ิม
ข้อมูลผู้ใช้งานระบบ แก้ไขข้อมูลผู้ใช้งานระบบ และลงชื่อเข้าใช้งานระบบ  
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ระบบให้บริการด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ 
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลศรีวิชัย 
วิทยาเขตนครศรีธรรมราช พื้นที่ทุ่งใหญ่

1. แจ้งซ่อม
2. ขอใช้ ZOOM Cloud 

Meetings 
3. จัดการการให้บริการ 4. ออกรายงาน

5. ก าหนดสิทธิ์การใช้งาน
ระบบ

1.1 เพ่ิมข้อมูลการขอใช้บริการ
1.2 ตรวจสอบสถานะการให้บริการ

2.1 ตรวจสอบตารางการใช้ ZOOM
2.2 เพ่ิมรายละเอียดการขอใช้
2.3 ตรวจสอบผลการขอใช้

3.1 ตรวจสอบรายละเอียดการขอใช้
     บริการ
3.2 มอบหมายงาน
3.3 อัพเดทข้อมูลการให้บริการ

4.1 ออกรายงานการแจ้งซ่อม
4.2 ออกรายงานการขอใช้ ZOOM   
    Cloud Meetings 

5.1 เพ่ิมข้อมูลผู้ใช้งาน
5.2 แก้ไขข้อมูลผู้ใช้งาน
5.3 ลงช่ือเข้าใช้งานระบบ

 
 

ภาพที่ 3.2  แสดง Functional Decomposition Diagram ของระบบให้บริการด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ 
                มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลศรีวิชัย วิทยาเขตนครศรีธรรมราช พื้นที่ทุ่งใหญ่
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3) แผนภาพบริบท (Context Diagram) 
   ระบบให้บริการด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราช
มงคลศรีวิชัย วิทยาเขตนครศรีธรรมราช พ้ืนที่ทุ่งใหญ่ มีกลุ่มผู้ใช้ที่เกี่ยวข้อง 4 กลุ่ม แสดงดังภาพที่ 
3.3 

ก. หัวหน้าแผนกเทคโนโลยีสารสนเทศ มีรายละเอียดดังนี้ 
- สิ่งที่หัวหน้าแผนกเทคโนโลยีสารสนเทศจะใส่เข้าไปในระบบ ได้แก่ 

Username Password  ข้อมูลผู้ใช้งานระบบ และข้อมูลการมอบหมายงาน  
- สิ่งที่หัวหน้าแผนกเทคโนโลยีสารสนเทศจะได้รับจากระบบ ได้แก่ 

ผลการลงชื่อเข้าใช้งานระบบ ข้อมูลผู้ใช้งานระบบ ข้อมูลการขอใช้บริการ ข้อมูลเจ้าหน้าที่แผนกฯ 
และข้อมูลการให้บริการ 

ข. เจ้าหน้าที่แผนกเทคโนโลยีสารสนเทศ 
- สิ่งที่เจ้าหน้าที่แผนกเทคโนโลยีสารสนเทศจะใส่เข้าไปในระบบ 

ได้แก่ Username Password  ข้อมูลผู้ใช้งานระบบ และข้อมูลการให้บริการ  
- สิ่งที่เจ้าหน้าที่แผนกเทคโนโลยีสารสนเทศจะได้รับจากระบบ 

ได้แก่ ผลการลงชื่อเข้าใช้งานระบบ ข้อมูลผู้ใช้งานระบบ ข้อมูลการมอบหมายงาน และข้อมูลการขอ
ใช้บริการ  

ค. ผู้ใช้บริการ 
- สิ่งที่ผู้ใช้บริการจะใส่เข้าไปในระบบ ได้แก่ Username Password  

ข้อมูลผู้ใช้งานระบบ และรายละเอียดการขอใช้บริการ  
- สิ่งที่ผู้ใช้บริการจะได้รับจากระบบ ได้แก่ ผลการลงชื่อเข้าใช้งาน

ระบบ ข้อมูลผู้ใช้งานระบบ รายละเอียดการให้บริการ และข้อมูลการขอใช้บริการ 
ง. ผู้ดูแลระบบ 

- สิ่ งที่ ผู้ ดู แลระบบจะใส่ เ ข้ า ไป ในระบบ ได้ แก่  Username 
Password  ข้อมูลผู้ใช้งานระบบ และข้อมูลพื้นฐาน  

- สิ่งที่ผู้ดูแลระบบจะได้รับจากระบบ ได้แก่ ผลการลงชื่อเข้าใช้งาน
ระบบ ข้อมูลผู้ใช้งานระบบ ข้อมูลการขอใช้บริการ และข้อมูลการให้บริการ  
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ระบบให้บริการด้านเทคโนโลยี
สารสนเทศ ฯ

0

หัวหน้าแผนกเทคโนโลยี
สารสนเทศ

เจ้าหน้าท่ีแผนก
เทคโนโลยีสารสนเทศ

ผู้ใช้บริการ ผู้ดูแลระบบ

ผลการลงช่ือเข้าใช้งาน
ข้อมูลผู้ใช้งานระบบ
ข้อมูลการขอใช้บริการ
ข้อมูลการให้บริการ

Username/Password
ข้อมูลผู้ใช้งานระบบ

ข้อมูลการมอบหมายงาน
ข้อมูลเจ้าหน้าท่ีแผนกฯ

Username/Password
ข้อมูลผู้ใช้งานระบบ
ข้อมูลการให้บริการ

ผลการลงช่ือเข้าใช้งาน
ข้อมูลผู้ใช้งานระบบ

ข้อมูลการมอบหมายงาน
ข้อมูลการขอใช้บริการ

Username/Password
ข้อมูลผู้ใช้งานระบบ
รายละเอียดการขอใช้บริการ

ผลการลงช่ือเข้าใช้งาน
ข้อมูลผู้ใช้งานระบบ
รายละเอียดการให้บริการ
ข้อมูลการขอใช้บริการ

ผลการลงช่ือเข้าใช้งาน
ข้อมูลผู้ใช้งานระบบ

ข้อมูลการขอใช้บริการ
ข้อมูลการให้บริการ

Username/Password
ข้อมูลผู้ใช้งานระบบ

 
 

ภาพที่ 3.3 แสดง Context Diagram ของระบบให้บริการด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัย 
เทคโนโลยีราชมงคลศรีวิชัย วทิยาเขตนครศรีธรรมราช พื้นที่ทุ่งใหญ่ 

 
4) แผนภาพกระแสข้อมูล ระดับ 0 (Data Flow Diagram Level 0) 

   การท างานของระบบให้บริการด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัย
เทคโนโลยีราชมงคลศรีวิชัย วิทยาเขตนครศรีธรรมราช พ้ืนที่ทุ่งใหญ่ แบ่งการท างานออกเป็น 5 โมดูล 
ได้แก่ 

ก. โมดูลที่ 1 แจ้งซ่อม จะเกี่ยวข้องกับผู้ใช้บริการ ส าหรับการเพ่ิมข้อมูล
การแจ้งซ่อม และตรวจสอบสถานะและรายละเอียดการแจ้งซ่อม 

ข. โมดูลที่ 2 ขอใช้ ZOOM Cloud Meetings จะเก่ียวข้องกับผู้ใช้บริการ 
ส าหรับการตรวจสอบตารางการใช้ ZOOM Cloud Meeting เพ่ิมข้อมูลรายละเอียดการขอใช้ และ
ตรวจสอบสถานะและรายละเอียดการขอใช้ 

ค. โมดูลที่  3 จัดการการให้บริการ จะเกี่ยวข้องกับหั วหน้าแผนก
เทคโนโลยีสารสนเทศ ส าหรับการตรวจสอบรายละเอียดการขอใช้บริการ  และการมอบหมายงาน 
และจะเกี่ยวข้องกับเจ้าหน้าที่แผนกเทคโนโลยีสารสนเทศ ส าหรับการตรวจสอบรายละเอียดงานที่
ได้รับมอบหมาย และการอัพเดทข้อมูลการให้บริการ 

ง. โมดูลที่ 4 ออกรายงาน จะเกี่ยวข้องกับหัวหน้าแผนกเทคโนโลยี
สารสนเทศ ส าหรับออกรายงานการแจ้งซ่อม และออกรายงานการขอใช้ ZOOM Cloud Meeting 
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จ. โมดูลที่ 5 ก าหนดสิทธิ์การใช้งาน จะเกี่ยวข้องกับผู้ดูแลระบบ ส าหรับ
การจัดการผู้ใช้งานระบบ และการก าหนดสิทธิ์การใช้งานระบบ และจะเกี่ยวข้องกับผู้ใช้งานระบบ  
ทุกกลุ่มในการลงชื่อเข้าใช้งานระบบและการแก้ไขข้อมูลผู้ใช้ระบบ 

โดยการท างานของแต่ละโมดูล สามารถแสดงได้ดังภาพที่ 3.4 – 3.5 
 

แจ้งซ่อม

1

ผู้ใช้บริการ

สถานะการแจ้งซ่อม
รายละเอียดการให้บริการ

รายละเอียดการแจ้งซ่อม

D2 ข้อมูลการแจ้งซ่อม

รายละเอียดการแจ้งซ่อม

ข้อมูลการแจ้งซ่อม

ขอใช้ ZOOM 

2

รายละเอียดการขอใช้ ZOOM

สถานะการขอใช้ ZOOM
รายละเอียดการให้บริการ

D3 ข้อมูลการขอใช้ ZOOM

รายละเอียดการขอใช้ ZOOM

ข้อมูลการขอใช้ ZOOM

จัดการ
การให้บริการ 

3 หัวหน้าแผนก
เทคโนโลยีสารสนเทศ

เจ้าหน้าที่แผนก
เทคโนโลยีสารสนเทศ

ข้อมูลการแจ้งซ่อม
ข้อมูลการมอบหมายงาน

รายละเอียดการมอบหมายงาน
รายละเอียดการให้บริการ

D1 ข้อมูลผู้ใช้งานระบบ รายละเอียดการแจ้งซ่อม
รายละเอียดการขอใช้ ZOOM
รายละเอียดเจ้าหน้าท่ีแผนก

รายละเอียดการมอบหมายงาน

ข้อมูลเจ้าหน้าท่ีแผนก
ข้อมูลผู้ใช้บริการ

ข้อมูลการขอใช้ ZOOM
ข้อมูลการมอบหมายงาน

รายละเอียดการมอบหมายงาน

รายละเอียดการให้บริการ

รายละเอียดการมอบหมายงาน
รายละเอียดการให้บริการ

 
 

ภาพที่ 3.4 Data Flow Diagram ระดับ 0 ของระบบให้บริการด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ 
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลศรีวิชัย วิทยาเขตนครศรีธรรมราช พื้นที่ทุ่งใหญ่ 

 

ออกรายงาน

4

หัวหน้าแผนก
เทคโนโลยีสารสนเทศ

รายงานการแจ้งซ่อม
รายงานการขอใช้ ZOOM 

ข้อมูลผู้ใช้บริการ
ข้อมูลเจ้าหน้าท่ีแผนก

เง่ือนไขการเรียกดู D1 ข้อมูลผู้ใช้งานระบบ

D2 ข้อมูลการแจ้งซ่อม D3 ข้อมูลการขอใช้ ZOOM

ข้อมูลการแจ้งซ่อม
ข้อมูลการให้บริการ

ข้อมูลการขอใช้ ZOOM
ข้อมูลการให้บริการ

ก าหนดสิทธ์ิ
การใช้งาน 

5

ผู้ดูแลระบบ

ผู้ใช้บริการ
เจ้าหน้าที่แผนก

เทคโนโลยีสารสนเทศ

ข้อมูลผู้ใช้งานระบบ

ข้อมูลผู้ใช้งานระบบ

Username,Password
ข้อมูลผู้ใช้งานระบบ

ผลการลงช่ือเข้าใช้งาน

Username,Password
ข้อมูลผู้ใช้งานระบบ

Username,Password
ข้อมูลผู้ใช้งานระบบ

ผลการลงช่ือเข้าใช้งาน

Username,Password
ข้อมูลผู้ใช้งานระบบ

ผลการลงช่ือเข้าใช้งานผลการลงช่ือเข้าใช้งาน
 

 

ภาพที่ 3.5 Data Flow Diagram ระดับ 0 ของระบบให้บริการด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ 
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลศรีวิชัย วิทยาเขตนครศรีธรรมราช พื้นที่ทุ่งใหญ่ (ต่อ) 
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5) แผนภาพกระแสข้อมูล ระดับ 1 (Data Flow Diagram Level 1) 
 โมดูลต่าง ๆ ของระบบให้บริการด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัย
เทคโนโลยีราชมงคลศรีวิชัย วิทยาเขตนครศรีธรรมราช พื้นที่ทุ่งใหญ่ มีโปรเซสการท างานดังนี้ 

ก. โมดูลที่ 1 แจ้งซ่อม แบ่งการท างานออกเป็น 2 โปรเซส ได้แก่ 
- โปรเซสที่ 1.1 เพ่ิมข้อมูลการแจ้งซ่อม เป็นกระบวนการที่ผู้ใช้บริการ

ท าการเพิ่มข้อมูลการแจ้งซ่อม 
- โปรเซสที่ 1.2 ตรวจสอบสถานะการแจ้งซ่อม เป็นกระบวนการที่

ผู้ใช้บริการตรวจสอบสถานะและรายละเอียดการแจ้งซ่อม 
โดยสามารถแสดงกระบวนการท างานดังภาพที่ 3.6 

 

เพิ่มข้อมูล
การแจ้งซ่อม

1.1

ผู้ใช้บริการ

ตรวจสอบสถานะ
การแจ้งซ่อม

1.2

D2 ข้อมูลการแจ้งซ่อม

สถานะการให้บริการ
รายละเอียดการให้บริการ

รายละเอียดการแจ้งซ่อม

ผลการแจ้งซ่อมรายละเอียดการแจ้งซ่อม

ข้อมูลการแจ้งซ่อม

เง่ือนไขการตรวจสอบ

 
 

ภาพที่ 3.6 Data Flow Diagram ระดับท่ี 1 ของโมดูลที่ 1 แจ้งซ่อม 
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ข. โมดูลที่ 2 ขอใช้ ZOOM Cloud Meetings แบ่งการท างานออกเป็น 3 
โปรเซส ได้แก่ 

- โปรเซสที่ 2.1 ตรวจสอบตารางการใช้ ZOOM Cloud Meeting เป็น
กระบวนการที่ผู้ใช้บริการตรวจสอบตารางการใช้ ZOOM Cloud Meeting เพ่ือให้ทราบข้อมูลตาราง
การใช้งานเบื้องต้นก่อนการขอใช้บริการ 

- โปรเซสที่ 2.2 เพ่ิมข้อมูลการขอใช้ ZOOM Cloud Meetings เป็น
กระบวนการที่ผู้ใช้บริการท าการเพิ่มข้อมูลการขอใช้ ZOOM Cloud Meetings 

- โปรเซสที่ 2.3 ตรวจสอบสถานะการขอใช้ ZOOM Cloud Meetings 
เป็นกระบวนการที่ผู้ใช้บริการตรวจสอบสถานะและรายละเอียดการขอใช้ ZOOM Cloud Meetings 

โดยสามารถแสดงกระบวนการท างานดังภาพที่ 3.7 
 

ตรวจสอบตาราง
การใช้ ZOOM

2.1

เพิ่มข้อมูล
การขอใช้ ZOOM

2.2

ตรวจสอบสถานะ
การขอใช้ ZOOM

2.3

ผู้ใช้บริการD3 ข้อมูลการขอใช้ ZOOM

เง่ือนไขการตรวจสอบ

ตารางการใช้ ZOOM

รายละเอียดการขอใช้ ZOOM

สถานะการขอใช้ ZOOM

เง่ือนไขการตรวจสอบ

สถานะการขอใช้ ZOOM
รายละเอียดการให้บริการ

รายละเอียดการขอใช้ ZOOM

ข้อมูลการขอใช้ ZOOM

ข้อมูลการขอใช้ ZOOM

 
 

ภาพที่ 3.7 Data Flow Diagram ระดับท่ี 1 ของโมดูลที่ 2 ขอใช้ ZOOM Cloud Meetings 
 

ค. โมดูลที่ 3 จัดการการให้บริการ แบ่งการท างานออกเป็น 3 โปรเซส 
ได้แก่ 

- โปรเซสที่  3.1 ตรวจสอบรายละเอียดการขอใช้บริการ เป็น
กระบวนการที่หัวหน้าแผนกเทคโนโลยีสารสนเทศตรวจสอบรายละเอียดแจ้งซ่อม และรายละเอียด
การขอใช้ ZOOM Cloud Meetings 
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- โปรเซสที่ 3.2 มอบหมายงาน เป็นกระบวนการที่หัวหน้าแผนก
เทคโนโลยีสารสนเทศมอบหมายงานแก่เจ้าหน้าที่แผนกเทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือด าเนินการให้บริการ 

- โปรเซสที่ 3.3 ตรวจสอบงานที่ได้รับมอบหมาย เป็นกระบวนการที่
เจ้าหน้าที่แผนกเทคโนโลยีสารสนเทศตรวจสอบรายละเอียดงานที่ได้รับมอบหมาย 

- โปรเซสที่ 3.4 อัพเดทข้อมูลการให้บริการ เป็นกระบวนการที่
เจ้าหน้าที่แผนกเทคโนโลยีสารสนเทศท าการอัพเดทรายละเอียดข้อมูลการให้บริการ 

โดยสามารถแสดงกระบวนการท างานดังภาพที่ 3.8 
 

ตรวจสอบรายละเอียด
การขอใช้บริการ

3.1

มอบหมายงาน

3.2

ตรวจสอบงาน
ที่ได้รับมอบหมาย

3.3

อัพเดท
ข้อมูลการให้บริการ

3.4

หัวหน้าแผนก
เทคโนโลยีสารสนเทศ

เจ้าหน้าที่แผนก
เทคโนโลยีสารสนเทศ

เง่ือนไขการตรวจสอบ

รายละเอียดการแจ้งซ่อม
รายละเอียดการขอใช้ ZOOM

D2 ข้อมูลการแจ้งซ่อม

D3 ข้อมูลการขอใช้ ZOOM

ข้อมูลการแจ้งซ่อม

ข้อมูลการขอใช้ ZOOM

ข้อมูลการแจ้งซ่อม

ข้อมูลการขอใช้ ZOOM

D1 ข้อมูลผู้ใช้งานระบบ

ข้อมูลเจ้าหน้าท่ีแผนก

ข้อมูลการมอบหมายงาน

ข้อมูลการมอบหมายงาน

ข้อมูลการมอบหมายงาน

ผลการมอบหมายงาน

รายละเอียดมอบหมายงาน

เง่ือนไขการตรวจสอบ

D2 ข้อมูลการแจ้งซ่อม

D3 ข้อมูลการขอใช้ ZOOM

รายละเอียดการแจ้งซ่อม

รายละเอียดการขอใช้ ZOOM

สถานะการให้บริการ
รายละเอียดการให้บริการ

ผลการอัพเดท
สถานะการให้บริการ
รายละเอียดการให้บริการ

สถานะการให้บริการ
รายละเอียดการให้บริการ  

 
ภาพที่ 3.8 Data Flow Diagram ระดับท่ี 1 ของโมดูลที่ 3 จัดการการให้บริการ 

 
ง. โมดูลที่ 4 ออกรายงาน แบ่งการท างานออกเป็น 2 โปรเซส ได้แก่ 

- โปรเซสที่ 4.1 ออกรายงานการแจ้งซ่อม เป็นกระบวนการที่หัวหน้า
แผนกเทคโนโลยีสารสนเทศท าการออกรายงานการแจ้งซ่อม 

- โปรเซสที่ 4.2 ออกรายงานการขอใช้ ZOOM Cloud Meeting เป็น
กระบวนการที่แผนกเทคโนโลยีสารสนเทศท าการออกรายงานการขอใช้ ZOOM Cloud Meeting 

โดยสามารถแสดงกระบวนการท างานดังภาพที่ 3.9 
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ออกรายงาน
การแจ้งซ่อม

4.1

ออกรายงาน
การขอใช้ ZOOM

4.2
หัวหน้าแผนก

เทคโนโลยีสารสนเทศ

เง่ือนไขการเรียกดู เง่ือนไขการเรียกดู

รายงานการแจ้งซ่อม รายงานการขอใช้ ZOOM

D1 ข้อมูลผู้ใช้งานระบบ

D2 ข้อมูลการแจ้งซ่อม D3 ข้อมูลการขอใช้ ZOOM

รายละเอียดการแจ้งซ่อม

ข้อมูลผู้ขอใช้บริการ
ข้อมูลเจ้าหน้าท่ีแผนก

ข้อมูลผู้ขอใช้บริการ
ข้อมูลเจ้าหน้าท่ีแผนก

รายละเอียดการขอใช้ ZOOM

 
 

ภาพที่ 3.9 Data Flow Diagram ระดับท่ี 1 ของโมดูลที่ 4 ออกรายงาน 
 

จ. โมดูลที่ 5 ก าหนดสิทธิ์การใช้งาน แบ่งการท างานออกเป็น 3 โปรเซส 
ได้แก่ 

- โปรเซสที่ 5.1 เพ่ิมผู้ใช้งานระบบ เป็นกระบวนการที่ผู้ดูแลระบบเพ่ิม
ผู้ใช้งานระบบรายใหม่หรือบุคลากรใหม่เข้าสู่ระบบ ซึ่งจะมีการเพ่ิมข้อมูลรายละเอียดผู้ใช้งาน สิทธิ์
การใช้งานระบบ และก าหนด Username โดยอ้างอิงข้อมูลจากระบบบัญชีผู้ใช้งานอินเทอร์เน็ต (e-
Passport) ของมหาวิทยาลัย  

- โปรเซสที่ 5.2 แก้ไขข้อมูลผู้ใช้งานระบบ เป็นกระบวนการที่ผู้ใช้งาน
ระบบทุกกลุ่ม ซึ่งประกอบด้วย ผู้ใช้บริการ เจ้าหน้าที่แผนกเทคโนโลยีสารสนเทศ หัวหน้าแผนก
เทคโนโลยีสารสนเทศ และผู้ดูแลระบบ ท าการแก้ไขข้อมูลส่วนตัวของตนเอง  

- โปรเซสที่ 5.3 ลงชื่อเข้าใช้งานระบบ เป็นกระบวนการที่ผู้ใช้งาน
ระบบลงชื่อเข้าใช้งานระบบซึ่งระบบจะท าการตรวจสอบความถูกต้องของการลงชื่อเข้าใช้งานจาก 
Username และ Password ที่ดึงข้อมูลมาจากระบบบัญชีผู้ใช้งานอินเทอร์เน็ต (e-Passport) ของ
มหาวิทยาลัย และจะก าหนดสิทธิ์งานใช้งานระบบตามกลุ่มผู้ใช้งาน 

โดยสามารถแสดงกระบวนการท างานดังภาพที่ 3.10 
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เพิ่มผู้ใช้งานระบบ

5.1

แก้ไขข้อมูล
ผู้ใช้งานระบบ

5.2

ลงชื่อเข้าใช้งานระบบ

5.3

ผู้ดูแลระบบ D1 ข้อมูลผู้ใช้งานระบบ
ข้อมูลผู้ใช้งานระบบ ข้อมูลผู้ใช้งานระบบ

ผู้ใช้บริการ

เจ้าหน้าที่แผนก
เทคโนโลยีสารสนเทศ

หัวหน้าแผนก
เทคโนโลยีสารสนเทศ

ข้อมูลท่ีแก้ไข
ข้อมูลผู้ใช้งานระบบ

ข้อมูลผู้ใช้งานระบบ

ข้อมูลท่ีแก้ไข

ผลการแก้ไข

ข้อมูลท่ีแก้ไข

ผลการแก้ไข

ข้อมูลท่ีแก้ไข

ผลการแก้ไข

ผลการแก้ไข

Username, Password

ผลการลงช่ือเข้าใช้งาน

Username, Password

ผลการลงช่ือเข้าใช้งาน

Username, Password

ผลการลงช่ือเข้าใช้งาน

Username, Password
ผลการลงช่ือเข้าใช้งาน

D1 ข้อมูลผู้ใช้งานระบบ

ข้อมูลผู้ใช้งานระบบ

 
 

ภาพที่ 3.10 Data Flow Diagram ระดับท่ี 1 ของโมดูลที่ 5 ก าหนดสิทธิ์การใช้งาน 
 

6) การออกแบบฐานข้อมูล 
   ในการพัฒนาระบบให้บริการด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัย
เทคโนโลยีราชมงคลศรีวิชัย วิทยาเขตนครศรีธรรมราช พ้ืนที่ทุ่งใหญ่ ผู้วิจัยได้จ าแนกข้อมูลที่ใช้เป็น   
3 เอ็นทิตี้ โดยเอ็นทิต้ีต่างๆ มีความสัมพันธ์กับ Data Store ใน Data Flow Diagram ดังตารางที่ 3.3  
 
ตารางท่ี 3.3 แสดงความสัมพันธ์ระหว่าง Entity และ Data Store 

ล าดับ ชื่อ Entity Data Store 

1 member D1 ข้อมูลผู้ใช้งานระบบ 

2 case D2 ข้อมูลการแจ้งซ่อม 

3 zoom D3 ข้อมูลการขอใช้ ZOOM Cloud Meetings 

 
7) แผนภาพแสดงความสัมพันธ์ระหว่างข้อมูล (E-R Diagram) 

   การท างานของระบบให้บริการด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัย
เทคโนโลยีราชมงคลศรีวิชัย วิทยาเขตนครศรีธรรมราช พ้ืนที่ทุ่งใหญ่ สามารถแสดงความสัมพันธ์
ระหว่างข้อมูลไดด้ังภาพที่ 3.11 
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case member zoommanage manage
1 M1M

 
 

ภาพที่ 3.11 แสดงการออกแบบฐานข้อมูลของระบบให้บริการด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ 
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลศรีวิชัย วิทยาเขตนครศรีธรรมราช พื้นที่ทุ่งใหญ่  

ระดับ Conceptual 
 

8) พจนานุกรมข้อมูล (Data Dictionary) 
   จากภาพที่  3.11 สามารถแบ่งฐานข้อมูลของระบบให้บริการด้าน
เทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลศรีวิชัย วิทยาเขตนครศรีธรรมราช พ้ืนที่  
ทุ่งใหญ่ ออกเป็น 3 ตาราง ได้แก่  

ก. ตาราง member ใช้เก็บข้อมูลผู้ใช้งานระบบ รายละเอียดแสดงดัง
ตารางที่ 3.4 
 

ตารางท่ี 3.4 รายละเอียดตาราง member 

Field name Type Null Unique Description Key Reference 

user_id int(11)   รหัสผู้ใช้งานระบบ PK  

username varchar(20)   Username   

password varchar(20)   Password   

user_level varchar(20)   ระดับการใช้งาน   

u_name varchar(50)   ช่ือ   

u_lastname varchar50)   นามสกุล   

u_tel varchar(20)   เบอร์โทร   

u_email varchar(50)   e-mail   

 
ข. ตาราง case ใช้เก็บข้อมูลการแจ้งซ่อม และข้อมูลการให้บริการ 

การแจ้งซ่อม รายละเอียดแสดงดังตารางที่ 3.5 
 

ตารางท่ี 3.5 รายละเอียดตาราง case 

Field name Type Null Unique Description Key Reference 

case_id int(11)   รหัสการแจ้งซ่อม PK  

user_id int(11)   รหัสผู้ใช้งานระบบ FK member 
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Field name Type Null Unique Description Key Reference 

tec_id int(11)   รหัสเจ้าหน้าที่แผนก FK member 

name_case varchar(100)   หัวข้อการแจ้ง   

detail_case text   การละเอียดการแจ้ง   

place_case varchar(300)   สถานท่ี   

case_status varchar(50)   สถานะการด าเนินการ   

date_case timestamp   วัน/เวลา ท่ีแจ้งซ่อม   

date_assign timestamp   วัน/เวลา ท่ีมอบหมาย
งาน 

  

date_sent timestamp   วัน/เวลา ท่ีรับงาน   

date_close timestamp   วัน/เวลา ปดิงาน   

repair_detail text   รายละเอียดการ
ให้บริการ 

  

 
ค. ตาราง  zoom ใช้ เ ก็ บข้ อมู ลการขอ ใช้ บริ การ  ZOOM Cloud 

Meetings และข้อมูลการให้บริการ ZOOM Cloud Meetings รายละเอียดแสดงดังตารางที่ 3.6 
 

ตารางท่ี 3.6 รายละเอียดตาราง zoom 

Field name Type Null Unique Description Key Reference 

zoom_id int(11)   รหัสขอใช้ zoom PK  

user_id int(11)   รหัสผู้ใช้ FK member 

tec_id int(11)   รหัสเจ้าหน้าที่แผนก FK member 

topic varchar(500)   หัวข้อการประชุม   

meeting_date date   วันท่ีประชุม   

time_start varchar(20)   เวลาเริ่มประชุม   

time_end varchar(20)   เวลาสิ้นสุดการประชุม   

zoom_status varchar(50)   สถานะการด าเนินการ   

zoom_link varchar(300)
  

  ลิงก์ส าหรับการ
ประชุม 

  

meeting_id varchar(30)   Meeting ID   
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Field name Type Null Unique Description Key Reference 

meeting_pass varchar(20)   รหัสการเข้าร่วม
ประชุม 

  

date_case timestamp   วัน/เวลา ท่ีแจ้งขอใช้
บริการ 

  

date_assign timestamp   วัน/เวลา ท่ีมอบหมาย
งาน 

  

date_sent timestamp   วัน/เวลา ท่ีรับงาน   

date_close timestamp   วัน/เวลา ปดิงาน   

 
9) การออกแบบ User interface 

ก. หน้าหลักของระบบส าหรับผู้ใช้บริการ 
 

 
ภาพที่ 3.12 แสดงหน้าหลักของระบบส าหรับผู้ใช้บริการ 
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ข. หน้าหลักของระบบส าหรับหัวหน้าแผนกเทคโนโลยีสารสนเทศ 
 

 
ภาพที่ 3.13 แสดงหน้าหลักของระบบส าหรับหัวหน้าแผนกเทคโนโลยีสารสนเทศ 

 
ค. หน้าหลักของระบบส าหรับเจ้าหน้าที่แผนกเทคโนโลยีสารสนเทศ 

 

 
ภาพที่ 3.14 แสดงหน้าหลักของระบบส าหรับเจ้าหน้าที่แผนกเทคโนโลยีสารสนเทศ 
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ง. หน้าหลักของระบบส าหรับผู้ดูแลระบบ 
 

 
ภาพที่ 3.15 แสดงหน้าหลักของระบบส าหรับผู้ดูแลระบบ 

 
10) การออกแบบ Input 

ก. หน้าจอบันทึกข้อมูลการแจ้งซ่อม 
 

 
ภาพที่ 3.16 แสดงหน้าจอบันทึกข้อมูลการแจ้งซ่อม 
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ข. หน้าจอบันทึกข้อมูลการขอใช้ ZOOM Cloud Meeting 
 

 
ภาพที่ 3.17 แสดงหน้าจอบันทึกข้อมูลการขอใช้ ZOOM Cloud Meeting 

 
ค. หน้าจอบันทึกข้อมูลผู้ใช้งานระบบ 

 

 
ภาพที่ 3.18 แสดงหน้าจอบันทึกข้อมูลผู้ใช้งานระบบ 
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ง. หน้าจออัพเดทข้อมูลการให้บริการแจ้งซ่อม 
 

 
ภาพที่ 3.19 แสดงหน้าจออัพเดทข้อมูลการให้บริการแจ้งซ่อม 

 
จ. หน้าจออัพเดทข้อมูลการให้บริการ ZOOM Cloud Meeting 

 

 
ภาพที่ 3.20 แสดงหน้าจออัพเดทข้อมูลการให้บริการ ZOOM Cloud Meeting 
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11) การออกแบบ Output 
ก. หน้าจอแสดงผลรายละเอียดการแจ้งซ่อม 
 

 
ภาพที่ 3.21 แสดงหน้าจอแสดงผลรายละเอียดการแจ้งซ่อม 

 
ข. หน้าจอแสดงผลรายละเอียดการขอใช้ ZOOM Cloud Meeting  
 

 
ภาพที่ 3.22 แสดงหน้าจอแสดงผลรายละเอียดการขอใช้ ZOOM Cloud Meeting 

 
ค. หน้าจอแสดงผลการตรวจสอบตารางการใช้ ZOOM Cloud Meeting 

 

 
ภาพที่ 3.23 แสดงหน้าจอแสดงผลการตรวจสอบตารางการใช้ ZOOM Cloud Meeting 
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ง. รายงานการแจ้งซ่อม 
 

 
ภาพที่ 3.24 แสดงหน้าจอรายงานการแจ้งซ่อม 

 
จ. รายงานการขอใช้ ZOOM Cloud Meeting 

 

 
ภาพที่ 3.25 แสดงหน้าจอรายงานการขอใช้ ZOOM Cloud Meeting 

 
3.5.2.4 การพัฒนาระบบ (System Development)  เมื่อท าการออกแบบระบบ

เรียบร้อยแล้ว จะท าการพัฒนาระบบใหม่ตามที่ได้ออกแบบไว้ โดยการพัฒนาโปรแกรมและฐานข้อมูล 
ตามองค์ประกอบและความสามารถของระบบ 

3.5.2.5 การทดสอบระบบ (System Testing)  เมื่อท าการพัฒนาระบบขึ้นมาแล้ว จะ
ท าการทดสอบระบบก่อนท าไปใช้งานจริง ประกอบด้วยการทดสอบด้วยวิธี  

ก) Unit Testing เป็นการทดสอบระบบในแต่ละส่วนย่อย ๆ เพ่ือให้แน่ใจว่าแต่ละ
ส่วนท างานได้ถูกต้อง  

ข) การทดสอบด้วยวิธี Integration Testing เป็นการน าแต่ละ unit มาประกอบกัน
และทดสอบการติดต่อระหว่าง unit ว่าสามารถท างานได้ถูกต้อง  

ค) การทดสอบด้วยวิธี Integration Testing การทดสอบด้วยวิธี System Testing 
เป็นการทดสอบการท างานร่วมกันทั้งระบบว่าสามารถท างานได้ถูกต้อง  
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ง) การทดสอบด้วยวิธี Acceptance Testing เป็นกระบวนการทดสอบระบบ
ขั้นตอนสุดท้ายเพ่ือให้แน่ใจว่าระบบที่พัฒนาพร้อมที่จะใช้งานได้จริง ซึ่งเป็นการ
ทดสอบโดยผู้ใช้ที่เกี่ยวข้องกับการใช้งานระบบ 

3.5.2.6 การติดตั้งระบบ (System Implement)  เมื่อท าการทดสอบระบบจนมั่นใจ
ว่าระบบสามารถท างานได้อย่างถูกต้อง จะท าการติดตั้งระบบเพื่อให้ผู้ใช้สามารถใช้งานระบบได้ 

3.5.2.7 การบ ารุงรักษาระบบ (System Maintenance)  เมื่อมีการน าระบบใหม่ไปใช้
งานเรียบร้อยแล้ว จะท าการติดตามและแก้ไขปัญหาต่าง ๆ ที่อาจจะเกิดขึ้น เพ่ือปรับปรุงระบบให้มี
ความพร้อมใช้งาน 

3.5.3 ประเมินประสิทธิภาพของระบบโดยผู้เชี่ยวชาญ 
3.5.4 ปรับปรุงแก้ไขระบบตามข้อเสนอแนะของผู้เชี่ยวชาญ  
3.5.5 ประเมินการยอมรับเทคโนโลยีโดยกลุ่มตัวอย่าง 
3.5.6 จัดท าคู่มือการใช้งานระบบ 

 
3.6 การวิเคราะห์ข้อมูล 

3.6.1 วิเคราะห์ข้อมูลจากแบบประเมินระบบโดยผู้เชี่ยวชาญ จ านวน 3 คน โดยประเด็นการ
ประเมินแบ่งออกเป็น 4 ด้าน ดังนี้ 

3.6.1.1 ด้านความครบถ้วนตรงตามความต้องการ 
3.6.1.2 ด้านหน้าที่ของระบบ 
3.6.1.3 ด้านการใช้งานระบบ 
3.6.1.4 ด้านการจัดการระบบรักษาความปลอดภัย 

3.6.2 วิเคราะห์ข้อมูลจากแบบสอบถามการยอมรับเทคโนโลยีของผู้ใช้งานระบบให้บริการ
ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลศรีวิชัย วิทยาเขตนครศรีธรรมราช พ้ืนที่  
ทุ่งใหญ่ ซึ่งกลุ่มตัวอย่างเป็นบุคลากรสายวิชาการและสายสนับสนุน มหาวิทยาลัยเทคโนโลยี 
ราชมงคลศรีวิชัย วิทยาเขตนครศรีธรรมราช พ้ืนที่ทุ่งใหญ่ จ านวน 149 คน โดยประเด็นการประเมิน
แบ่งออกเป็น 5 ด้าน ดังนี้ 

3.6.2.1 ด้านการรับรู้ประโยชน์การใช้งาน 
3.6.2.2 ด้านการรับรู้ความง่ายในการใช้งาน 
3.6.2.3 ด้านทัศนคติต่อการใช้งาน 
3.6.2.4 ด้านความตั้งใจที่จะใช้งาน 
3.6.2.5 ด้านการน ามาใช้งานจริง 

 
3.7 สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล 

3.7.1 ค่าความเที่ยงตรงเชิงเนื้อหาของแบบสอบถาม โดยใช้ดัชนีความสอดคล้องของข้อ
ค าถามกับวัตถุประสงค์ (Index of item-objective congruence : IOC) 
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3.7.2 ค่าความถี่ (Frequency) และค่าร้อยละ (Percentage) เพ่ือใช้วิเคราะห์ข้อมูลส่วน
บุคคล 

3.7.3 ค่าเฉลี่ย ( X ) และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) เพ่ือวิเคราะห์ระดับความคิดเห็น  
การประเมินระบบโดยผู้เชี่ยวชาญ และระดับความคิดเห็นการยอมรับเทคโนโลยีของผู้ใช้งานระบบ
  

 



บทที่ 4 
 

ผลการวิจัย 
 

ผลการวิจัยโครงการวิจัย เรื่อง การพัฒนาระบบให้บริการด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ 
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลศรีวิชัย วิทยาเขตนครศรีธรรมราช พ้ืนที่ทุ่งใหญ่ สามารถอธิบาย
รายละเอียดออกเป็น 2 ส่วน ตามวัตถุประสงค์ของการวิจัย คือ 

1. การพัฒนาระบบให้บริการด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล 
ศรีวิชัย วิทยาเขตนครศรีธรรมราช พื้นที่ทุ่งใหญ่ 

2. การประเมินการยอมรับเทคโนโลยีของผู้ใช้งานระบบให้บริการด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ 
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลศรีวิชัย วิทยาเขตนครศรีธรรมราช พ้ืนที่ทุ่งใหญ ่
โดยมีรายละเอียดดังนี้ 
 
4.1 ผลการพัฒนาระบบให้บริการด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล 

ศรีวิชัย วิทยาเขตนครศรีธรรมราช พื้นที่ทุ่งใหญ่ 
ผู้วิจัยได้ด าเนินการพัฒนาระบบตามที่ได้ท าการวิเคราะห์และออกแบบระบบไว้ โดยระบบจะ

แบ่งการท างานออกเป็น 2 ส่วนหลัก ได้แก่ 
4.1.1 ระบบแจ้งซ่อม จะเก่ียวข้องกับผู้ใช้งานระบบกลุ่มต่าง ๆ ดังนี้ 

4.1.1.1 ผู้ใช้บริการ สามารถแจ้งซ่อมคอมพิวเตอร์ อุปกรณ์ต่อพ่วง ระบบเครือข่าย 
และขอใช้บริการอ่ืน ๆ  ที่เกี่ยวข้อง และสามารถติดตามสถานะและรายละเอียดการ ให้บริการได้
ตลอดเวลาผ่านระบบ  

1) การแจ้งซ่อมคอมพิวเตอร์ อุปกรณ์ต่อพ่วง ระบบเครือข่าย และการขอใช้
บริการอ่ืน ๆ ที่เกี่ยวข้อง เลือกเมนูแจ้งซ่อม จะแสดงหน้าจอดังภาพที่ 4.1 แล้วท าการกรอก
รายละเอียดการขอใช้บริการ และคลิกบันทึกข้อมูลการขอใช้บริการ 
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ภาพที่ 4.1 แสดงหน้าจอส าหรับแจ้งซ่อม/ขอใช้บริการ 

 
2) การติดตามสถานะและรายละเอียดการให้บริการ เลือกเมนูรายการแจ้ง

ซ่อม จะแสดงรายละเอียดการแจ้งซ่อมและสถานะการให้บริการ ดังภาพที่ 4.2  
 

 
ภาพที่ 4.2 แสดงหน้าจอรายละเอียดการขอใช้บริการและสถานะการให้บริการ 

 
4.1.1.2 เจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ จะแบ่งเป็น 2 กลุ่ม คือ หัวหน้าแผนกเทคโนโลยี

สารสนเทศและเจ้าหน้าที่แผนกเทคโนโลยีสารสนเทศ โดยสามารถใช้งานฟังก์ชันต่าง ๆ ของระบบใน
ส่วนของการแจ้งซ่อมได้ดังนี้ 

1) หัวหน้าแผนกเทคโนโลยีสารสนเทศ จะมีสิทธิ์ในการจัดการการให้บริการ 
โดยเมื่อผู้ใช้บริการแจ้งขอใช้บริการผ่านระบบ ระบบจะแจ้งเตือนรายละเอียดการขอใช้บริการไปยัง
กลุ่มไลน์หัวหน้าแผนก เพ่ือให้หัวหน้าแผนกเทคโนโลยีสารสนเทศทราบว่ามีการแจ้งขอใช้บริการใหม่ 
ดังภาพที่ 4.3 จากนั้นหัวหน้าแผนกเทคโนโลยีสารสนเทศจะต้องท าการลงชื่อเข้าใช้งานระบบเพ่ือ
ตรวจสอบรายละเอียดการขอใช้บริการ ดังภาพที่ 4.4 และภาพที่ 4.5 และมอบหมายงานแก่เจ้าหน้าที่
แผนกเทคโนโลยีสารสนเทศตามความเหมาะสม ดังภาพที่ 4.6 โดยหัวหน้าแผนกเทคโนโลยีสารสนเทศ
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จะสามารถตรวจสอบรายละเอียดตารางงานของเจ้าหน้าที่แผนกเทคโนโลยีสารสนเทศแต่ละคนได้ 
เพ่ือให้ทราบข้อมูลก่อนการมอบหมายงาน   
 

 
ภาพที่ 4.3 แสดงหน้าจอแจ้งเตือนการขอใช้บริการใหม่ในกลุ่มไลน์หัวหน้าแผนก 

 

 
ภาพที่ 4.4 แสดงหน้าจอสรุปรายการแจ้งซ่อม 
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ภาพที่ 4.5 แสดงหน้าจอรายละเอียดการแจ้งซ่อมใหม่เพ่ือมอบหมายงาน 

 

 
ภาพที่ 4.6 แสดงหน้าจอการมอบหมายงานการแจ้งซ่อม 

 
นอกจากนี้ หัวหน้าแผนกเทคโนโลยีสารสนเทศยังสามารถใช้งานฟังก์ชัน

อ่ืน ๆ ของระบบในส่วนของการแจ้งซ่อม ได้แก่ การตรวจสอบข้อมูลรายละเอียดการขอใช้บริการ และ
การออกรายงานการแจ้งซ่อม/การขอใช้บริการ 

2) เจ้าหน้าที่แผนกเทคโนโลยีสารสนเทศ เมื่อหัวหน้าแผนกเทคโนโลยี
สารสนเทศมอบหมายงานในระบบ ระบบจะแจ้งเตือนไปยังกลุ่มไลน์ระบบให้บริการแผนกเทคโนโลยี
สารสนเทศ ดังภาพที่ 4.7 โดยระบบจะแจ้งชื่อเจ้าหน้าที่แผนกเทคโนโลยีสารสนเทศที่ได้รับมอบหมาย
งาน และรายละเอียดงาน จากนั้นเจ้าหน้าที่แผนกเทคโนโลยีสารสนเทศที่ได้รับมอบหมายงานจะต้อง
ท าการลงชื่อเข้าใช้งานระบบเพ่ือคลิกรับงานที่ได้รับมอบหมาย ดังภาพที่ 4.8 และด าเนินการใน
ขั้นตอนถัดไป ได้แก่ การอัพเดทสถานะและรายละเอียดการให้บริการในแต่ละขั้นตอน  
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ภาพที่ 4.7 แสดงหน้าจอแจ้งเตือนการมอบหมายงานในกลุ่มไลน์ 

   ระบบให้บริการแผนกเทคโนโลยีสารสนเทศ 
 

 
ภาพที่ 4.8 แสดงหน้าจอรายละเอียดงานที่ได้รับมอบหมายงาน 
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4.1.2 ระบบขอใช้บริการประชุมออนไลน์ ZOOM Cloud Meetings จะเก่ียวข้องกับผู้ใช้งาน
ระบบกลุ่มต่าง ๆ ดังนี้ 

4.1.2.1 ผู้ใช้บริการ สามารถตรวจสอบตารางการขอใช้ ZOOM Cloud Meetings 
เพ่ือตรวจสอบข้อมูลการใช้งานเบื้องต้นก่อนท าการขอใช้บริการ สามารถแจ้งขอใช้บริการ สามารถ
ตรวจสอบสถานะการขอใช้บริการ และสามารถตรวจสอบลิงก์ส าหรับการประชุม  Meeting ID และ 
Passcode กรณีได้รับการอนุมัติผ่านระบบ  

1) การตรวจสอบตารางการขอใช้  ZOOM Cloud Meetings เลือกเมนู
ตารางการใช้ ZOOM ดังภาพที่ 4.9 แล้วท าการเลือกวันที่ต้องการตรวจสอบ 
 

 
ภาพที่ 4.9 แสดงหน้าจอตรวจสอบตารางการขอใช้  ZOOM Cloud Meetings 

 
2) การขอใช้ ZOOM Cloud Meetings เลือกเมนูแจ้งขอใช้บริการ ZOOM 

ดังภาพที่ 4.10 แล้วท าการกรอกรายละเอียดการขอใช้บริการ และคลิกบันทึกข้อมูลการขอใช้งาน 
 

 
ภาพที่ 4.10 แสดงหน้าจอส าหรับขอใช้บริการ ZOOM Cloud Meetings 
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3) การตรวจสอบการขอใช้บริการ ZOOM Cloud Meetings เลือกเมนู
สถานะการขอใช้ ZOOM ดังภาพที่ 4.11 จะแสดงรายละเอียดการขอใช้บริการ สถานะการให้บริการ 
และสามารถตรวจสอบลิงก์ส าหรับการประชุม Meeting ID และ Passcode ได้ โดยการคลิกดู
รายละเอียด กรณีท่ีได้รับการอนุมัติให้ใช้งาน โดยจะแสดงหน้าจอดังภาพที่ 4.12 
 

 
ภาพที่ 4.11 แสดงหน้าจอรายละเอียดการขอใช้บริการ ZOOM Cloud Meetings 

 

 
ภาพที่ 4.12 แสดงหน้าจอลิงก์ส าหรับการประชุม Meeting ID และ Passcode 

 
4.1.2.2 เจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ จะแบ่งเป็น 2 กลุ่ม คือ หัวหน้าแผนกเทคโนโลยี

สารสนเทศและเจ้าหน้าที่แผนกเทคโนโลยีสารสนเทศ โดยสามารถใช้งานฟังก์ชันต่าง ๆ ของระบบใน
ส่วนของระบบขอใช้บริการประชุมออนไลน์ ZOOM Cloud Meetings ได้ดังนี ้ 

1) หัวหน้าแผนกเทคโนโลยีสารสนเทศ จะมีสิทธิ์ในการจัดการการให้บริการ 
ZOOM Cloud Meetings โดยเมื่อผู้ ใช้บริการแจ้งขอใช้บริการผ่านระบบ ระบบจะแจ้งเตือน
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รายละเอียดการขอใช้บริการไปยังกลุ่มไลน์หัวหน้าแผนก เพ่ือให้หัวหน้าแผนกเทคโนโลยีสารสนเทศ
ทราบว่ามีการแจ้งขอใช้บริการใหม่ ดังภาพที่ 4.13 จากนั้นหัวหน้าแผนกเทคโนโลยีสารสนเทศจะต้อง
ท าการลงชื่อเข้าใช้งานระบบเพ่ือตรวจสอบรายละเอียดการขอใช้บริการ ดังภาพที่ 4 .14 และภาพที่ 
4.15 และมอบหมายงานแก่เจ้าหน้าที่แผนกเทคโนโลยีสารสนเทศเพ่ือด าเนินการให้บริการ ดังภาพที่ 
4.16  

 
 

 
ภาพที่ 4.13 แสดงหน้าจอแจ้งเตือนการขอใช้บริการ ZOOM ในกลุ่มไลน์หัวหน้าแผนก 
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ภาพที่ 4.14 แสดงหน้าจอสรุปรายการขอใช้บริการ ZOOM Cloud Meetings 

 

 
ภาพที่ 4.15 แสดงหน้าจอรายละเอียดการขอใช้บริการ ZOOM Cloud Meetings เพ่ือมอบหมายงาน 

 

 
ภาพที่ 4.16 แสดงหน้าจอการมอบหมายงานการให้บริการ ZOOM Cloud Meetings 
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นอกจากนี้ หัวหน้าแผนกเทคโนโลยีสารสนเทศยังสามารถใช้งานฟังก์ชันอื่น ๆ 
ของระบบในส่วนของการขอใช้บริการประชุมออนไลน์ ZOOM Cloud Meetings ได้แก่ การ
ตรวจสอบข้อมูลรายละเอียดการขอใช้บริการ และการออกรายงานการขอใช้บริการ 

2) เจ้าหน้าที่แผนกเทคโนโลยีสารสนเทศ เมื่อหัวหน้าแผนกเทคโนโลยี
สารสนเทศมอบหมายงานในระบบ ระบบจะแจ้งเตือนไปยังกลุ่มไลน์ระบบให้บริการแผนกเทคโนโลยี
สารสนเทศ ดังภาพที่ 4.17 โดยระบบจะแจ้งชื่อเจ้าหน้าที่แผนกเทคโนโลยีสารสนเทศที่ได้รับ
มอบหมายงาน และรายละเอียดงาน จากนั้นเจ้าหน้าที่แผนกเทคโนโลยีสารสนเทศที่ได้รับมอบหมาย
งานจะต้องท าการลงชื่อเข้าใช้งานระบบเพ่ือคลิกรับงานที่ได้รับมอบหมาย ดังภาพที่ 4.18 และ
ด าเนินการในขั้นตอนถัดไป ได้แก่ การอัพเดทสถานะและรายละเอียดการให้บริการในแต่ละขั้นตอน  
 

 
ภาพที่ 4.17 แสดงหน้าจอแจ้งเตือนการมอบหมายงานในกลุ่มไลน์ 

     ระบบให้บริการแผนกเทคโนโลยีสารสนเทศ 
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ภาพที่ 4.18 แสดงหน้าจอรายละเอียดงานที่ได้รับมอบหมายงาน 

 
 ทั้งนี้ ผู้วิจัยได้จัดท าคู่มือการใช้งานระบบให้บริการด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัย
เทคโนโลยีราชมงคลศรีวิชัย วิทยาเขตนครศรีธรรมราช พื้นที่ทุ่งใหญ่ ดังแสดงในภาคผนวก ช 
 
4.2 ผลการประเมินการยอมรับเทคโนโลยีของผู้ใช้งานระบบให้บริการด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ 

มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลศรีวิชัย วิทยาเขตนครศรีธรรมราช พื้นที่ทุ่งใหญ่ 
4.2.1 ผลการวิเคราะห์คุณภาพเครื่องมือวิจัยโดยผู้เชี่ยวชาญ เพ่ือตรวจสอบค่าความเที่ยงตรง

เชิงเนื้อหาของแบบสอบถาม โดยใช้ดัชนีความสอดคล้องของข้อค าถามกับวัตถุประสงค์ ( Index of 
item-objective congruence : IOC)  ผู้วิจัยได้จัดท าแบบสอบถามงานวิจัยจ านวน 2 ชุด คือ แบบ
ประเมินระบบส าหรับผู้เชี่ยวชาญ และแบบประเมินการยอมรับเทคโนโลยีของผู้ใช้งานระบบ โดยผล
การวิเคราะหค์ุณภาพเครื่องมือวิจัยโดยผู้เชี่ยวชาญ สามารถอธิบายได้ดังนี้  

4.2.1.1 ผลการวิเคราะห์ค่าดัชนีความสอดคล้องของข้อค าถามกับวัตถุประสงค์ (Index 
of item-objective congruence : IOC) ของแบบประเมินระบบให้บริการด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ 
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลศรีวิชัย วิทยาเขตนครศรีธรรมราช พ้ืนที่ทุ่งใหญ่ ส าหรับผู้เชี่ยวชาญ 
สามารถแสดงได้ดังตารางที่ 4.1 
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ตารางท่ี 4.1 ผลการวิเคราะห์ค่าดัชนีความสอดคล้องของข้อค าถามกับวัตถุประสงค์ (Index of item-
objective congruence : IOC) ของแบบประเมินระบบให้บริการด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ 
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลศรีวิชัย วิทยาเขตนครศรีธรรมราช พ้ืนที่ทุ่งใหญ่ ส าหรับผู้เชี่ยวชาญ 

ประเด็นการประเมิน 

ความคิดเห็น 
จากผู้เชี่ยวชาญ 

(คนที่) 
รวม 

ค่า 
IOC 

สรุปผล 

1 2 3 

1. ด้านความครบถ้วนตรงตามความต้องการ (Function Requirement Test) 

1.1 ประสิทธิภาพของระบบในการเพ่ิมข้อมูล 1 1 1 3 1 สอดคล้อง 

1.2 ประสิทธิภาพของระบบในการปรับปรุง
ข้อมูล 

1 1 1 3 1 สอดคล้อง 

1.3 ประสิทธิภาพของระบบในการน าเสนอ
ข้อมูล 

1 1 1 3 1 สอดคล้อง 

1.4 ประสิทธิภาพของระบบฐานข้อมูลมีความ
ถูกต้องครบถ้วน 

0 1 1 2 0.67 สอดคล้อง 

1.5 ความครอบคลุมของระบบกับการใช้งาน
จริง 

1 1 1 3 1 สอดคล้อง 

2. ด้านหน้าที่ของระบบ (Function Test) 

2.1 ความถูกต้องในการจัดเก็บข้อมูลน าเข้า 1 1 1 3 1 สอดคล้อง 

2.2 ความถูกต้องในการปรับปรุงแก้ไขข้อมูล 1 1 1 3 1 สอดคล้อง 

2.3 ความถูกต้องในการแสดงผลข้อมูล 1 1 1 3 1 สอดคล้อง 

2.4 ความถูกต้องของระบบในการจัดประเภท
ของข้อมูล 

1 1 1 3 1 สอดคล้อง 

2.5 ความถูกต้องในการค้นหาข้อมูล 1 1 1 3 1 สอดคล้อง 

2.6 ความถูกต้องของผลลัพธ์ที่ได้จากการ
ประมวลผลข้อมูล 

1 1 1 3 1 สอดคล้อง 

2.7 ความรวดเร็วของระบบในการประมวลผล
ข้อมูล 

1 0 1 2 0.67 สอดคล้อง 

2.8 ความถูกต้องในการท างานของระบบใน
ภาพรวม 
 

1 1 1 3 1 สอดคล้อง 
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ประเด็นการประเมิน 

ความคิดเห็น 
จากผู้เชี่ยวชาญ 

(คนที่) 
รวม 

ค่า 
IOC 

สรุปผล 

1 2 3 

3. ด้านการใช้งานระบบ (Usability Test) 

3.1 ความง่ายต่อการใช้งานระบบ 1 1 1 3 1 สอดคล้อง 

3.2 ความเหมาะสมของข้อความท่ีแสดงบน
จอภาพ 

1 1 1 3 1 สอดคล้อง 

3.3 ความเหมาะสมของการเลือกใช้โทนสี 1 1 1 3 1 สอดคล้อง 

3.4 ความเป็นมาตรฐานเดียวกันในการ
ออกแบบหน้าจอของระบบ 

1 1 1 3 1 สอดคล้อง 

3.5 ความเหมาะสมในการออกแบบหน้าจอใน
ภาพรวม 

1 1 1 3 1 สอดคล้อง 

3.6 ความเหมาะสมในการปฏิสัมพันธ์โต้ตอบ
กับผู้ใช้ 

1 1 1 3 1 สอดคล้อง 

4. ด้านการจัดการระบบรักษาความปลอดภัย (Security Test) 

4.1 การก าหนดชื่อผู้ใช้และรหัสผ่านในการ
ตรวจสอบการเข้าใช้งานระบบ 

1 1 1 3 1 สอดคล้อง 

4.2 การก าหนดสิทธิ์ในการเข้าใช้งานระบบใน
ระดับต่าง ๆ 

1 1 1 3 1 สอดคล้อง 

4.3 การควบคุมให้ใช้งานระบบตามสิทธิ์ของผู้
ใช้ได้อย่างถูกต้อง 

1 1 1 3 1 สอดคล้อง 

4.4 ความเหมาะสมในการรักษาความปลอดภัย
ของระบบในภาพรวม 

1 1 1 3 1 สอดคล้อง 

 
จากตารางที่ 4.1 พบว่าค่าดัชนีความสอดคล้องของข้อค าถามกับวัตถุประสงค์ (Index 

of item-objective congruence : IOC) ของแบบประเมินระบบให้บริการด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ 
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลศรีวิชัย วิทยาเขตนครศรีธรรมราช พ้ืนที่ทุ่งใหญ่ ส าหรับผู้เชี่ยวชาญ 
จากการประเมินของผู้เชี่ยวชาญทั้ง 3 คน ข้อค าถามทั้งหมดมีความสอดคล้องกับวัตถุประสงค์ของการ
วิจัย โดยค่าดัชนีความสอดคล้องอยู่ในช่วง 0.5 – 1.00 ซึ่งเป็นค่าท่ีสามารถน าไปใช้ได้  
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4.2.1.2 ผลการวิเคราะห์ค่าดัชนีความสอดคล้องของข้อค าถามกับวัตถุประสงค์ (Index 
of item-objective congruence : IOC) ของแบบประเมินการยอมรับเทคโนโลยีของผู้ใช้งานระบบ
ให้บริการด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลศรีวิชัย วิทยาเขต
นครศรีธรรมราช พ้ืนที่ทุ่งใหญ่  สามารถแสดงได้ดังตารางที่ 4.2 
 
ตารางท่ี 4.2 ผลการวิเคราะห์ค่าดัชนีความสอดคล้องของข้อค าถามกับวัตถุประสงค์ (Index of item-
objective congruence : IOC) ของแบบประเมินการยอมรับเทคโนโลยีของผู้ใช้งานระบบให้บริการ
ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลศรีวิชัย วิทยาเขตนครศรีธรรมราช พ้ืนที่
ทุ่งใหญ่ 

ประเด็นการประเมิน 

ความคิดเห็น 
จากผู้เชี่ยวชาญ 

(คนที่)  
รวม 

ค่า 
IOC 

สรุปผล 

1 2 3 

1. ด้านการรับรู้ประโยชน์การใช้งาน 

1.1 ระบบมีฟังก์ชันการท างานที่ครบถ้วน 1 1 1 3 1 สอดคล้อง 

1.2 ระบบสามารถประมวลผลข้อมูลได้อย่าง
ถูกต้องและรวดเร็ว 

1 1 1 3 1 สอดคล้อง 

1.3 ระบบช่วยให้สามารถติดตามสถานะการขอ
ใช้บริการได้อย่างรวดเร็ว 

1 1 1 3 1 สอดคล้อง 

1.4 ระบบมีความปลอดภัยในการใช้งาน 1 1 1 3 1 สอดคล้อง 

1.5 ระบบสามารถเชื่อมโยงข้อมูลได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ 

1 1 1 3 1 สอดคล้อง 

1.6 ระบบช่วยลดข้อผิดพลาดในการ
ติดต่อสื่อสาร ระหว่างผู้ใช้บริการและเจ้าหน้าที่
ผู้ให้บริการ 

1 -1 1 1 0.33 ไม่
สอดคล้อง 

2. ด้านการรับรู้ความง่ายในการใช้งาน 

2.1 ขั้นตอนการใช้งานระบบไม่ซับซ้อน  1 1 1 3 3 สอดคล้อง 

2.2 ระบบมีการจัดวางองค์ประกอบหน้าจอที่
เหมาะสม  ท าให้เข้าใจได้ง่าย 

1 1 1 3 3 สอดคล้อง 

2.3 สามารถเข้าถึงระบบได้ทุกท่ี ทุกเวลา ที่มี
อินเทอร์เน็ต 

1 1 1 3 3 สอดคล้อง 
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ประเด็นการประเมิน 

ความคิดเห็น 
จากผู้เชี่ยวชาญ 

(คนที่)  
รวม 

ค่า 
IOC 

สรุปผล 

1 2 3 

2.4 ระบบรองรับการแสดงผลและประมวลผล
ได้หลายอุปกรณ์ เช่น คอมพิวเตอร์ แท็บเล็ต 
สมาร์ทโฟน 

1 1 1 3 3 สอดคล้อง 

2.5 ระบบมีความเร็วในการใช้งานหรือการ
เข้าถึงข้อมูล 

1 1 1 3 3 สอดคล้อง 

3. ด้านทัศนคติต่อการใช้งาน 

3.1 ท่านเห็นว่าระบบมีความเหมาะสมต่อการ
ใช้งาน 

1 1 1 3 3 สอดคล้อง 

3.2 ท่านเห็นว่าระบบมีความน่าเชื่อถือ 1 1 1 3 3 สอดคล้อง 

3.3 ท่านเห็นว่าระบบมีความทันสมัย 1 1 1 3 3 สอดคล้อง 

3.4 ท่านเห็นว่าระบบจะสร้างความพึงพอใจให้
ท่านในการใช้งาน 

1 1 1 3 
 

3 สอดคล้อง 

4. ด้านความตั้งใจที่จะใช้งาน 

4.1 ท่านมีความพร้อมที่จะใช้งานระบบ 1 1 1 3 3 สอดคล้อง 

4.2 ท่านมีความต้องการที่จะใช้งานระบบ 1 1 1 3 3 สอดคล้อง 

4.3 ท่านพร้อมที่จะศึกษาเรียนรู้เกี่ยวกับการใช้
งานระบบ 

1 1 1 3 3 สอดคล้อง 

4.4 ท่านยินดีให้ค าแนะน าการใช้งานระบบแก่
บุคคลอื่น 

1 1 1 3 3 สอดคล้อง 

5. ด้านการน ามาใช้งานจริง 

5.1 ระบบท าให้ท่านรู้สึกสะดวกในการขอใช้
บริการด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ 

1 1 1 3 3 สอดคล้อง 

5.2 ระบบท าให้ท่านรู้สึกถึงความรวดเร็วในการ
ใช้งาน 

1 1 1 3 3 สอดคล้อง 

5.3 ท่านเข้าใจกระบวนการท างานของระบบ
และสามารถ 
ใช้งานระบบได้อย่างถูกต้อง 

1 1 1 3 3 สอดคล้อง 
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ประเด็นการประเมิน 

ความคิดเห็น 
จากผู้เชี่ยวชาญ 

(คนที่)  
รวม 

ค่า 
IOC 

สรุปผล 

1 2 3 

5.4 ท่านมีความพึงพอใจต่อการใช้งานระบบ 0 1 1 2 0.67 สอดคล้อง 
 

จากตารางที่ 4.2 พบว่าค่าดัชนีความสอดคล้องของข้อค าถามกับวัตถุประสงค์ (Index 
of item-objective congruence : IOC) ของแบบประเมินการยอมรับเทคโนโลยีของผู้ใช้งานระบบ
ให้บริการด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลศรีวิชัย วิทยาเขต
นครศรีธรรมราช พ้ืนที่ทุ่งใหญ่ จากการประเมินของผู้เชี่ยวชาญทั้ง 3 คน ข้อค าถามส่วนใหญ่มีความ
สอดคล้องกับวัตถุประสงค์ของการวิจัย โดยค่าดัชนีความสอดคล้องอยู่ในช่วง 0.5 – 1.00 ซึ่งเป็นค่าที่
สามารถน าไปใช้ได้ มีเพียงข้อเดียวที่ไม่สอดคล้องกับวัตถุประสงค์ของการวิจัย คือ ข้อค าถามด้านการ
รับรู้ประโยชน์การใช้งาน ข้อที่ 1.6 ระบบช่วยลดข้อผิดพลาดในการติดต่อสื่อสารระหว่างผู้ใช้บริการ
และเจ้าหน้าที่ผู้ให้บริการ โดยมีค่าดัชนีความสอดคล้องอยู่ที่ 0.33 ซึ่งเป็นค่าที่ไม่สามารถน าไปใช้ได้ 
จึงจ าเป็นต้องตัดข้อค าถามนี้ออกจากแบบประเมิน 

 
4.2.2 ผลการประเมินระบบให้บริการด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยี 

ราชมงคลศรีวิชัย วิทยาเขตนครศรีธรรมราช พ้ืนที่ทุ่งใหญ่ โดยผู้เชี่ยวชาญ 
การวิจัยเรื่องการพัฒนาระบบให้บริการด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัย

เทคโนโลยีราชมงคลศรีวิชัย วิทยาเขตนครศรีธรรมราช พ้ืนที่ทุ่งใหญ่ มีการประเมินระบบให้บริการ
ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลศรีวิชัย วิทยาเขตนครศรีธรรมราช พ้ืนที่
ทุ่งใหญ่ โดยผู้เชี่ยวชาญ  จ านวน 3 คน ผลการประเมินสามารถแสดงได้ดังตารางที่ 4.3 
 
ตารางท่ี 4.3 ระดับความคิดเห็นการประเมินประสิทธิภาพของระบบโดยผู้เชี่ยวชาญ 

ประเด็นการประเมิน X  S.D. 
ระดับ 

ความคิดเห็น 

1. ด้านความครบถ้วนตรงตามความต้องการ 
(Function Requirement Test) 

5.00 0.00 มากที่สุด 

1.1 ประสิทธิภาพของระบบในการเพ่ิมข้อมูล 5.00 0.00 มากที่สุด 

1.2 ประสิทธิภาพของระบบในการปรับปรุงข้อมูล 5.00 0.00 มากที่สุด 

1.3 ประสิทธิภาพของระบบในการน าเสนอข้อมูล 5.00 0.00 มากที่สุด 

1.4 ฐานข้อมูลมีความถูกต้องครบถ้วน 5.00 0.00 มากที่สุด 
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ประเด็นการประเมิน X  S.D. 
ระดับ 

ความคิดเห็น 

1.5 ความครอบคลุมของระบบกับการใช้งานจริง 5.00 0.00 มากที่สุด 

2. ด้านหน้าที่ของระบบ (Function Test) 4.96 0.20 มากที่สุด 

2.1 ความถูกต้องในการจัดเก็บข้อมูลน าเข้า 5.00 0.00 มากที่สุด 

2.2 ความถูกต้องในการปรับปรุงแก้ไขข้อมูล 5.00 0.00 มากที่สุด 

2.3 ความถูกต้องในการแสดงผลข้อมูล 5.00 0.00 มากที่สุด 

2.4 ความถูกต้องของระบบในการจัดประเภทของข้อมูล 5.00 0.00 มากที่สุด 

2.5 ความถูกต้องในการค้นหาข้อมูล 5.00 0.00 มากที่สุด 

2.6 ความถูกต้องของผลลัพธ์ที่ได้จากการประมวลผล
ข้อมูล 

5.00 0.00 มากที่สุด 

2.7 ความรวดเร็วของระบบในการประมวลผลข้อมูล 4.67 0.58 มากที่สุด 

2.8 ความถูกต้องในการท างานของระบบในภาพรวม 5.00 0.00 มากที่สุด 

3. ด้านการใช้งานระบบ (Usability Test) 4.89 0.32 มากที่สุด 

3.1 ความง่ายต่อการใช้งานระบบ 5.00 0.00 มากที่สุด 

3.2 ความเหมาะสมของข้อความท่ีแสดงบนจอภาพ 4.67 0.58 มากที่สุด 

3.3 ความเหมาะสมของการเลือกใช้โทนสี 5.00 0.00 มากที่สุด 

3.4 ความเป็นมาตรฐานเดียวกันในการออกแบบหน้าจอ
ของระบบ 

5.00 0.00 มากที่สุด 

3.5 ความเหมาะสมในการออกแบบหน้าจอในภาพรวม 4.67 0.58 มากที่สุด 

3.6 ความเหมาะสมในการปฏิสัมพันธ์โต้ตอบกับผู้ใช้ 5.00 0.00 มากที่สุด 

4. ด้านการจัดการระบบรักษาความปลอดภัย 
(Security Test) 

4.67 0.49 มากที่สุด 

4.1 การก าหนดชื่อผู้ใช้และรหัสผ่านในการตรวจสอบ
การเข้าใช้งานระบบ 

4.67 0.58 มากที่สุด 

4.2 การก าหนดสิทธิ์ในการเข้าใช้งานระบบในระดับ
ต่างๆ 

4.67 0.58 มากที่สุด 

4.3 การควบคุมให้ใช้งานระบบตามสิทธิ์ของผู้ใช้ได้อย่าง
ถูกต้อง 

5.00 0.00 มากที่สุด 
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ประเด็นการประเมิน X  S.D. 
ระดับ 

ความคิดเห็น 

4.4 ความเหมาะสมในการรักษาความปลอดภัยของ
ระบบในภาพรวม 

4.33 0.58 มากที่สุด 

ค่าเฉลี่ยรวม 4.90 0.30 มากที่สุด 
 
 จากตารางที่ 4.3 พบว่า ผลการประเมินระบบให้บริการด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ 
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลศรีวิชัย วิทยาเขตนครศรีธรรมราช พ้ืนที่ทุ่งใหญ่ โดยผู้เชี่ยวชาญ 
มีระดับความคิดเห็นเฉลี่ยรวมอยู่ในระดับมากที่สุด ( X = 4.90)  เมื่อพิจารณารายด้านพบว่าระดับ
ความคิดเห็นทุกด้านอยู่ในระดับมากที่สุด โดยสามารถเรียงล าดับตามระดับความคิดเห็นจากมากไป
น้อย ได้ดังนี้  ด้านที่มีระดับความคิดเห็นสูงสุด คือ ด้านความครบถ้วนตรงตามความต้องการ ระดับ
ความคิดเห็นอยู่ในระดับมากที่สุด ( X = 5.00)  รองลงมา คือ ด้านหน้าที่ของระบบ ระดับความคิดเห็น
อยู่ในระดับมากที่สุด ( X = 4.96)  ด้านการใช้งานระบบ ระดับความคิดเห็นอยู่ในระดับมากท่ีสุด ( X = 
4.89) และอันดับสุดท้าย คือ ด้านการจัดการระบบรักษาความปลอดภัย ระดับความคิดเห็นอยู่ใน
ระดับมากที่สุด ( X = 4.67) โดยเมื่อพิจารณาเป็นรายละเอียดแต่ละด้าน พบว่า 
 ด้านความครบถ้วนตรงตามความต้องการ พบว่ามีระดับความคิดเห็นเฉลี่ยอยู่ใน
ระดับมากท่ีสุด ( X = 5.00)  ทุกประเด็น ได้แก่ ประสิทธิภาพของระบบในการเพ่ิมข้อมูล ประสิทธิภาพ
ของระบบในการปรับปรุงข้อมูล ประสิทธิภาพของระบบในการน าเสนอข้อมูล ฐานข้อมูลมีความ
ถูกต้องครบถ้วน และความครอบคลุมของระบบกับการใช้งานจริง มีระดับความคิดเห็นอยู่ในระดับ
มากที่สุด ( X = 5.00)  
 ด้านหน้าที่ของระบบ พบว่ามีระดับความคิดเห็นเฉลี่ยอยู่ในระดับมากที่สุด ( X = 
4.96)  ทุกประเด็นมีระดับความคิดเห็นอยู่ในระดับมากที่สุด โดยประเด็นความถูกต้องในการจัดเก็บ
ข้อมูลน าเข้า ความถูกต้องในการปรับปรุงแก้ไขข้อมูล ความถูกต้องในการแสดงผลข้อมูล ความถูกต้อง
ของระบบในการจัดประเภทของข้อมูล ความถูกต้องในการค้นหาข้อมูล ความถูกต้องของผลลัพธ์ที่ได้
จากการประมวลผลข้อมูล และความถูกต้องในการท างานของระบบในภาพรวม มีค่า X = 5.00 ส่วน
ประเด็นความรวดเร็วของระบบในการประมวลผลข้อมูล มีค่า X = 4.67 
 ด้านการใช้งานระบบ พบว่ามีระดับความคิดเห็นเฉลี่ยอยู่ในระดับมากที่สุด ( X = 
4.89) ทุกประเด็นมีระดับความคิดเห็นอยู่ในระดับมากท่ีสุด โดยประเด็นความง่ายต่อการใช้งานระบบ 
ความเหมาะสมของการเลือกใช้โทนสี ความเป็นมาตรฐานเดียวกันในการออกแบบหน้าจอของระบบ 
และความเหมาะสมในการปฏิสัมพันธ์โต้ตอบกับผู้ใช้ มีค่า X = 5.00 ส่วนด้านความเหมาะสมของ
ข้อความที่แสดงบนจอภาพ และความเหมาะสมในการออกแบบหน้าจอในภาพรวม มีค่า X = 4.67 
 ด้านการจัดการระบบรักษาความปลอดภัย พบว่ามีระดับความคิดเห็นเฉลี่ยอยู่ใน
ระดับมากที่สุด ( X = 4.67) ทุกประเด็นมีระดับความคิดเห็นอยู่ในระดับมากที่สุด โดยสามารถ
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เรียงล าดับประเด็นตามระดับความคิดจากมากไปน้อยได้ดังนี้ คือ การควบคุมให้ใช้งานระบบตามสิทธิ์
ของผู้ใช้ได้อย่างถูกต้อง มีค่า X = 5.00 รองลงมาคือ การก าหนดชื่อผู้ใช้และรหัสผ่านในการตรวจสอบ
การเข้าใช้งานระบบ และการก าหนดสิทธิ์ในการเข้าใช้งานระบบในระดับต่าง ๆ มีค่า X = 4.67 และ
ประเด็นที่มีระดับความคิดเห็นน้อยที่สุดคือ ความเหมาะสมในการรักษาความปลอดภัยของระบบใน
ภาพรวม มีค่า X = 4.33 
 

4.2.3 ผลการประเมินการยอมรับเทคโนโลยีของผู้ใช้งานระบบให้บริการด้านเทคโนโลยี
สารสนเทศ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลศรีวิชัย วิทยาเขตนครศรีธรรมราช พ้ืนที่ทุ่งใหญ่  

การวิจัยเรื่องการพัฒนาระบบให้บริการด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัย
เทคโนโลยีราชมงคลศรีวิชัย วิทยาเขตนครศรีธรรมราช พ้ืนที่ทุ่งใหญ่ ผู้วิจัยใช้แบบสอบถามเป็น
เครื่องมือในการเก็บรวบรวมข้อมูลการยอมรับเทคโนโลยีของผู้ใช้งานระบบ จากกลุ่มตัวอย่างบุคลากร
สายวิชาการและสายสนับสนุน มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลศรีวิชัย วิทยาเขตนครศรีธรรมราช 
พ้ืนที่ทุ่งใหญ่ จ านวน 149 คน ประกอบด้วยบุคลากรสายวิชาการ จ านวน 58 คน และบุคลากรสาย
สนับสนุน จ านวน 91 คน  จากนั้นน าข้อมูลมาวิเคราะห์และประมวลผลด้วยโปรแกรมส าเร็จรูป โดย
แบบสอบถามแบ่งออกเป็น 3 ตอน ประกอบด้วย ตอนที่  1 ข้อมูลส่วนบุคคล ส่วนที่ 2 ประเด็นการ
ยอมรับเทคโนโลยีของผู้ใช้งานระบบ และส่วนที่ 3 ข้อเสนอแนะ ผลการวิเคราะห์ข้อมูลสามารถแสดง
ได้ดังนี ้

ตอนที่ 1 ข้อมูลส่วนบุคคล เป็นการวิเคราะห์ข้อมูลทั่วไปของบุคลากรมหาวิทยาลัย
เทคโนโลยีราชมงคลศรีวิชัย วิทยาเขตนครศรีธรรมราช พื้นที่ทุ่งใหญ่ ที่ตอบแบบสอบถาม ผลการ
วิเคราะห์ข้อมูล สามารถแสดงได้ดังตารางที่ 4.4 – ตารางที่ 4.8 

 
ตารางท่ี 4.4 จ านวนและร้อยละของผู้ตอบแบบสอบถาม จ าแนกตามเพศ 

เพศ จ านวน (คน) ร้อยละ 

ชาย 45 30.20 

หญิง 104 69.80 

รวม 149 100 
 
 จากตารางที่ 4.4 พบว่า จ านวนผู้ตอบแบบสอบถาม จ านวน 149 คน เป็นเพศชาย 
จ านวน 45 คน คิดเป็นร้อยละ 30.20 และเพศหญิง จ านวน 104 คน คิดเป็นร้อยละ 69.80 
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ตารางท่ี 4.5 จ านวนและร้อยละของผู้ตอบแบบสอบถาม จ าแนกตามช่วงอายุ 

ช่วงอายุ จ านวน (คน) ร้อยละ 

ต่ ากว่า 20 ปี 0 0.00 

20 – 30 ปี 7 4.70 

31- 40 ปี 74 49.66 

41 – 50 ปี 41 27.52 

51 – 60 ปี 25 16.78 

มากกว่า 60 ปี 2 1.34 

รวม 149 100 
 
 จากตารางที่ 4.5 พบว่า จ านวนผู้ตอบแบบสอบถาม จ านวน 149 คน อยู่ในช่วงอายุ 
20-30 ปี จ านวน 7 คน คิดเป็นร้อยละ 4.70 อยู่ในช่วงอายุ 31-40 ปี จ านวน 74 คน คิดเป็นร้อยละ 
49.66 อยู่ในช่วงอายุ 41-50 ปี จ านวน 41 คน คิดเป็นร้อยละ 27.52 อยู่ในช่วงอายุ 51-60 ปี จ านวน 
25 คน คิดเป็นร้อยละ 16.78 และอยู่ในช่วงอายุมากกว่า 60 ปี จ านวน 2 คน คิดเป็นร้อยละ 1.34 
 
ตารางท่ี 4.6 จ านวนและร้อยละของผู้ตอบแบบสอบถาม จ าแนกตามระดับการศึกษา 

ระดับการศึกษา จ านวน (คน) ร้อยละ 

ต่ ากว่าปริญญาตรี 10 6.71 

ปริญญาตรี 82 55.03 

สูงกว่าปริญญาตรี 57 38.26 

รวม 149 100 
 
 จากตารางที่ 4.6 พบว่า จ านวนผู้ตอบแบบสอบถาม จ านวน 149 คน มีระดับ
การศึกษาต่ ากว่าปริญญาตรี จ านวน 10 คน คิดเป็นร้อยละ 6.71 ระดับปริญญาตรี จ านวน 82 คน 
คิดเป็นร้อยละ 55.03 และสูงกว่าระดับปริญญาตรี จ านวน 57 คน คิดเป็นร้อยละ 38.26 
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ตารางท่ี 4.7 จ านวนและร้อยละของผู้ตอบแบบสอบถาม จ าแนกตามประเภทบุคลากร 

ประเภทบุคลากร จ านวน (คน) ร้อยละ 

สายวิชาการ 58 38.93 

สายสนับสนุน 91 61.07 

รวม 149 100 
 
 จากตารางที่ 4.7 พบว่า จ านวนผู้ตอบแบบสอบถาม จ านวน 149 คน เป็นบุคลากร
สายวิชาการ จ านวน 58 คน คิดเป็นร้อยละ 38.93 และเป็นบุคลากรสายสนับสนุน จ านวน 91 คน 
คิดเป็นร้อยละ 61.07 
 
ตารางท่ี 4.8 จ านวนและร้อยละของผู้ตอบแบบสอบถาม จ าแนกตามสังกัด 

สังกัด จ านวน (คน) ร้อยละ 

ส านักงานวิทยาเขตนครศรีธรรมราช 35 23.49 

คณะเกษตรศาสตร์ 23 15.44 

คณะสัตวแพทยศาสตร์ 65 43.62 

คณะอุตสาหกรรมเกษตร 21 14.09 

คณะวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี 5 3.36 

รวม 149 100 
 
 จากตารางที่ 4.8 พบว่า จ านวนผู้ตอบแบบสอบถาม จ านวน 149 คน เป็นบุคลากร
สังกัดส านักงานวิทยาเขตนครศรีธรรมราช จ านวน 35 คน คิดเป็นร้อยละ 23.49 สังกัดคณะ
เกษตรศาสตร์ จ านวน 23 คน คิดเป็นร้อยละ 15.44 สังกัดคณะสัตวแพทยศาสตร์ จ านวน 65 คน  
คิดเป็นร้อยละ 43.62 สังกัดคณะอุตสาหกรรมเกษตร จ านวน 21 คน คิดเป็นร้อยละ 14.09 และ
สังกัดคณะวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี จ านวน 5 คน คิดเป็นร้อยละ 3.36 
 

ตอนที่ 2 การยอมรับเทคโนโลยีของผู้ใช้งานระบบให้บริการด้านเทคโนโลยี
สารสนเทศมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลศรีวิชัย วิทยาเขตนครศรีธรรมราช พื้นที่ทุ่งใหญ่ เป็น
การวิเคราะห์ประเด็นการยอมรับเทคโนโลยีของผู้ใช้งานระบบ จากผู้ตอบแบบสอบถาม ผลการ
วิเคราะห์ข้อมูลสามารถแสดงได้ดังตารางที่ 4.9 
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ตารางท่ี 4.9 ระดับความคิดเห็นการยอมรับเทคโนโลยีของผู้ใช้งานระบบ 

ประเด็นการยอมรับเทคโนโลยี X  S.D. 
ระดับ 

ความคิดเห็น 

1. ด้านการรับรู้ประโยชน์การใช้งาน 4.55 0.53 มากที่สุด 

1.1 ระบบมีฟังก์ชันการท างานที่ครบถ้วน 4.55 0.55 มากที่สุด 

1.2 ระบบสามารถประมวลผลข้อมูลได้อย่างถูกต้องและ
รวดเร็ว 

4.60 0.49 มากที่สุด 

1.3 ระบบช่วยให้สามารถติดตามสถานะการขอใช้
บริการได้อย่างรวดเร็ว 

4.46 0.53 มาก 

1.4 ระบบมีความปลอดภัยในการใช้งาน 4.66 0.55 มากที่สุด 

1.5 ระบบสามารถเชื่อมโยงข้อมูลได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ 

4.49 0.53 มาก 

2. ด้านการรับรู้ความง่ายในการใช้งาน 4.51 0.56 มากที่สุด 

2.1 ขั้นตอนการใช้งานระบบไม่ซับซ้อน  4.48 0.55 มาก 

2.2 ระบบมีการจัดวางองค์ประกอบหน้าจอที่เหมาะสม  
ท าให้เข้าใจได้ง่าย 

4.40 0.58 มาก 

2.3 สามารถเข้าถึงระบบได้ทุกท่ี ทุกเวลา ที่มี
อินเทอร์เน็ต 

4.72 0.46 มากที่สุด 

2.4 ระบบรองรับการแสดงผลและประมวลผลได้หลาย
อุปกรณ์ เช่น คอมพิวเตอร์ แท็บเล็ต สมาร์ทโฟน 

4.33 0.62 มาก 

2.5 ระบบมีความเร็วในการใช้งานหรือการเข้าถึงข้อมูล 4.61 0.50 มากที่สุด 

3. ด้านทัศนคติต่อการใช้งาน 4.51 0.55 มากที่สุด 

3.1 ท่านเห็นว่าระบบมีความเหมาะสมต่อการใช้งาน 4.52 0.53 มากที่สุด 

3.2 ท่านเห็นว่าระบบมีความน่าเชื่อถือ 4.51 0.50 มากที่สุด 

3.3 ท่านเห็นว่าระบบมีความทันสมัย 4.40 0.60 มาก 

3.4 ท่านเห็นว่าระบบจะสร้างความพึงพอใจให้ท่าน 
ในการใช้งาน 

4.62 0.53 มากที่สุด 

4. ด้านความตั้งใจที่จะใช้งาน 4.47 0.58 มาก 

4.1 ท่านมีความพร้อมที่จะใช้งานระบบ 4.56 0.54 มากที่สุด 

4.2 ท่านมีความต้องการที่จะใช้งานระบบ 4.39 0.59 มาก 
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ประเด็นการยอมรับเทคโนโลยี X  S.D. 
ระดับ 

ความคิดเห็น 

4.3 ท่านพร้อมที่จะศึกษาเรียนรู้เกี่ยวกับการใช้งาน
ระบบ 

4.56 0.52 มากที่สุด 

4.4 ท่านยินดีให้ค าแนะน าการใช้งานระบบแก่บุคคลอ่ืน 4.38 0.63 มาก 

5. ด้านการน ามาใช้งานจริง 4.51 0.55 มากที่สุด 

5.1 ระบบท าให้ท่านรู้สึกสะดวกในการขอใช้บริการด้าน
เทคโนโลยีสารสนเทศ 

4.68 0.51 มากที่สุด 

5.2 ระบบท าให้ท่านรู้สึกถึงความรวดเร็วในการใช้งาน 4.48 0.53 มาก 

5.3 ท่านเข้าใจกระบวนการท างานของระบบและ
สามารถใช้งานระบบได้อย่างถูกต้อง 

4.32 0.57 มาก 

5.4 ท่านมีความพึงพอใจต่อการใช้งานระบบในภาพรวม 4.57 0.54 มากที่สุด 

ค่าเฉลี่ยรวม 4.51 0.55 มากที่สุด 
 
 จากตารางที่ 4.9 พบว่า การยอมรับเทคโนโลยีของผู้ใช้งานระบบให้บริการด้าน
เทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลศรีวิชัย วิทยาเขตนครศรีธรรมราช พื้นที่    
ทุ่งใหญ่ โดยเฉลี่ยรวมอยู่ในระดับมากที่สุด ( X = 4.51)  เมื่อพิจารณารายด้านเรียงตามระดับความ
คิดเห็นจากมากไปน้อย พบว่าด้านที่มีระดับความคิดเห็นสูงสุด คือ ด้านการรับรู้ประโยชน์การใช้งาน 
ระดับความคิดเห็นอยู่ในระดับมากที่สุด ( X = 4.55)  รองลงมา คือ ด้านการรับรู้ความง่ายในการใช้
งาน ด้านทัศนคติต่อการใช้งาน และด้านการน ามาใช้งานจริง ระดับความคิดเห็นอยู่ในระดับมากท่ีสุด 
( X = 4.51) และอันดับสุดท้าย คือ ด้านความตั้งใจที่จะใช้งาน ระดับความคิดเห็นอยู่ในระดับมาก ( X

= 4.47) โดยเมื่อพิจารณาเป็นรายละเอียดแต่ละด้าน พบว่า 
 ด้านการรับรู้ประโยชน์การใช้งาน พบว่ามีระดับความคิดเห็นเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก
ที่สุด ( X = 4.55)  โดยสามารถเรียงล าดับประเด็นตามระดับความคิดจากมากไปน้อยได้ดังนี้ คือ 
ระบบมีความปลอดภัยในการใช้งาน ระดับความคิดเห็นอยู่ในระดับมากที่สุด ( X = 4.66)  รองลงมา
คือ ระบบสามารถประมวลผลข้อมูลได้อย่างถูกต้องและรวดเร็ว ระดับความคิดเห็นอยู่ในระดับมาก
ที่สุด ( X = 4.60)  ระบบมีฟังก์ชันการท างานที่ครบถ้วน ระดับความคิดเห็นอยู่ในระดับมากท่ีสุด ( X = 
4.55)  ระบบสามารถเชื่อมโยงข้อมูลได้อย่างมีประสิทธิภาพ ระดับความคิดเห็นอยู่ในระดับมาก ( X = 
4.49) และประเด็นที่มีระดับความคิดเห็นน้อยที่สุดคือ ระบบช่วยให้สามารถติดตามสถานะการขอใช้
บริการได้อย่างรวดเร็ว ระดับความคิดเห็นอยู่ในระดับมาก ( X = 4.46) 
 ด้านการรับรู้ความง่ายในการใช้งาน พบว่ามีระดับความคิดเห็นเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก
ที่สุด ( X = 4.51)  โดยสามารถเรียงล าดับประเด็นตามระดับความคิดจากมากไปน้อยได้ดังนี้ คือ 
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สามารถเข้าถึงระบบได้ทุกที่ ทุกเวลา ที่มีอินเทอร์เน็ต ระดับความคิดเห็นอยู่ในระดับมากที่สุด ( X = 
4.72) รองลงมาคือ ระบบมีความเร็วในการใช้งานหรือการเข้าถึงข้อมูล ระดับความคิดเห็นอยู่ในระดับ
มากที่สุด ( X = 4.61) ขั้นตอนการใช้งานระบบไม่ซับซ้อน ระดับความคิดเห็นอยู่ในระดับมาก ( X = 
4.48) ระบบมีการจัดวางองค์ประกอบหน้าจอที่เหมาะสม ท าให้เขา้ใจได้ง่าย ระดับความคิดเห็นอยู่ใน
ระดับมาก ( X = 4.40) และประเด็นที่มีระดับความคิดเห็นน้อยที่สุดคือ ระบบรองรับการแสดงผลและ
ประมวลผลได้หลายอุปกรณ์ เช่น คอมพิวเตอร์ แท็บเล็ต สมาร์ทโฟน ระดับความคิดเห็นอยู่ในระดับ
มาก ( X = 4.33) 
 ด้านทัศนคติต่อการใช้งาน พบว่ามีระดับความคิดเห็นเฉลี่ยอยู่ในระดับมากที่สุด ( X = 
4.51)  โดยสามารถเรียงล าดับประเด็นตามระดับความคิดจากมากไปน้อยได้ดังนี้ คือ ท่านเห็นว่า
ระบบจะสร้างความพึงพอใจให้ท่านในการใช้งาน ระดับความคิดเห็นอยู่ในระดับมากที่สุด ( X = 4.62) 
รองลงมาคือ ท่านเห็นว่าระบบมีความเหมาะสมต่อการใช้งาน ระดับความคิดเห็นอยู่ในระดับมากที่สุด 
( X = 4.52)  ท่านเห็นว่าระบบมีความน่าเชื่อถือ ระดับความคิดเห็นอยู่ในระดับมากที่สุด ( X = 4.51)
และประเด็นที่มีระดับความคิดเห็นน้อยที่สุดคือ ท่านเห็นว่าระบบมีความทันสมัย ระดับความคิดเห็น
อยู่ในระดับมาก ( X = 4.40) 
 ด้านความตั้งใจที่จะใช้งาน พบว่ามีระดับความคิดเห็นเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก ( X = 
4.47)  โดยสามารถเรียงล าดับประเด็นตามระดับความคิดจากมากไปน้อยได้ดังนี้ คือ ท่านมีความ
พร้อมที่จะใช้งานระบบ และท่านพร้อมที่จะศึกษาเรียนรู้เกี่ยวกับการใช้งานระบบ ระดับความคิดเห็น
อยู่ในระดับมากที่สุด ( X = 4.56) รองลงมาคือ ท่านมีความต้องการที่จะใช้งานระบบ ระดับความ
คิดเห็นอยู่ในระดับมาก ( X = 4.39) และประเด็นที่มีระดับความคิดเห็นน้อยที่สุดคือ ท่านยินดีให้
ค าแนะน าการใช้งานระบบแก่บุคคลอื่น ระดับความคิดเห็นอยู่ในระดับมาก ( X = 4.38) 
 ด้านการน ามาใช้งานจริง พบว่ามีระดับความคิดเห็นเฉลี่ยอยู่ในระดับมากที่สุด ( X = 
4.51)  โดยสามารถเรียงล าดับประเด็นตามระดับความคิดจากมากไปน้อยได้ดังนี้ คือ ระบบท าให้ท่าน
รู้สึกสะดวกในการขอใช้บริการด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ ระดับความคิดเห็นอยู่ในระดับมากที่สุด ( X

= 4.68) รองลงมาคือ ท่านมีความพึงพอใจต่อการใช้งานระบบในภาพรวม ระดับความคิดเห็นอยู่ใน
ระดับมากที่สุด ( X = 4.57) ระบบท าให้ท่านรู้สึกถึงความรวดเร็วในการใช้งาน ระดับความคิดเห็นอยู่
ในระดับมาก ( X = 4.48)  และประเด็นที่มีระดับความคิดเห็นน้อยที่สุดคือ ท่านเข้าใจกระบวนการ
ท างานของระบบและสามารถใช้งานระบบได้อย่างถูกต้อง ระดับความคิดเห็นอยู่ในระดับมาก ( X = 
4.32) 

ตอนที่  3 ข้อเสนอแนะ เป็นข้อเสนอแนะจากผู้ตอบแบบสอบถาม โดยผู้ตอบ
แบบสอบถาม ได้มีการเสนอแนะเพ่ิมเติม ได้แก่ ระบบใช้งานได้ดี ระบบน่าสนใจ ระบบดูดี สามารถ 
ใช้งานได้จริง อาจจะมีการปรับระบบเป็น app ในอนาคต  
 
 



บทที่ 5 
 

สรุปผลการวิจัย และข้อเสนอแนะ 
 
5.1 สรุปผลการวิจัย 

โครงการวิจัย เรื่อง การพัฒนาระบบให้บริการด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัย
เทคโนโลยีราชมงคลศรีวิชัย วิทยาเขตนครศรีธรรมราช พ้ืนที่ทุ่งใหญ่ มีวัตถุประสงค์ 2 ประการ คือ 
เพ่ือพัฒนาระบบให้บริการด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลศรีวิชัย  
วิทยาเขตนครศรีธรรมราช พ้ืนที่ทุ่งใหญ่ และเพ่ือประเมินการยอมรับเทคโนโลยีของผู้ใช้งานระบบ
ให้บริการด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลศรีวิชัย วิทยาเขต
นครศรีธรรมราช พื้นที่ทุ่งใหญ่  

ประชากรที่ใช้ในการวิจัย คือ บุคลากรสายวิชาการและสายสนับสนุน มหาวิทยาลัย
เทคโนโลยีราชมงคลศรีวิชัย วิทยาเขตนครศรีธรรมราช พ้ืนที่ทุ่งใหญ่ จ านวน 184 คน ประกอบด้วย
บุคลากรสายวิชาการ จ านวน 67 คน และบุคลากรสายสนับสนุน จ านวน 117 คน (ข้อมูลจากระบบ
ฐานข้อมูลสารสนเทศอุดมศึกษา มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลศรีวิชัย ณ วันที่ 1 กันยายน 2567) 
โดยได้ก าหนดกลุ่มตัวอย่างด้วยวิธีการสุ่มตัวอย่างแบบชั้นภูมิ (Stratified Sampling) และใช้สูตร 
Yamane ในการค านวณขนาดกลุ่มตัวอย่าง ได้ขนาดกลุ่มตัวอย่างในการวิจัย จ านวน 149 คน 
ประกอบด้วยบุคลากรสายวิชาการ จ านวน 58 คน และบุคลากรสายสนับสนุน จ านวน 91 คน 

การด าเนินโครงการวิจัย บรรลุวัตถุประสงค์ตามที่ได้ก าหนดไว้ทั้ง 2 ประการ โดยสามารถ
สรุปรายละเอียดผลการวิจัยตามวัตถุประสงค์ ได้ดังนี้ 

 
5.5.1 เพื่อพัฒนาระบบให้บริการด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราช

มงคลศรีวิชัย วิทยาเขตนครศรีธรรมราช พื้นที่ทุ่งใหญ่ 
 ผู้วิจัยได้ด าเนินการพัฒนาระบบให้บริการด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัย
เทคโนโลยีราชมงคลศรีวิชัย วิทยาเขตนครศรีธรรมราช พ้ืนที่ทุ่งใหญ่ โดยใช้แนวทางการพัฒนาระบบ
ตามทฤษฎีวงจรการพัฒนาระบบ (System Development Life Cycle: SDLC)  โดยแบ่งการท างาน
ของระบบออกเป็น 2 ส่วน คือ ระบบการแจ้งซ่อม และระบบขอใช้บริการประชุมออนไลน์ ZOOM 
Cloud Meetings โดยทั้ง 2 ส่วนของระบบมีฟังก์ชันการท างานที่ครอบคลุมความต้องการใช้งานของ
ผู้ใช้งานระบบ และผลการทดสอบระบบพบว่าระบบสามารถท างานได้อย่างถูกต้อง  
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5.5.2 เพื่อประเมินการยอมรับเทคโนโลยีของผู้ใช้งานระบบให้บริการด้านเทคโนโลยี
สารสนเทศ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลศรีวิชัย วิทยาเขตนครศรีธรรมราช พื้นที่ทุ่งใหญ่ 
 ผู้วิจัยได้จัดท าแบบสอบถาม จ านวน 2 ชุด คือ แบบประเมินระบบส าหรับผู้เชี่ยวชาญ 
และแบบประเมินการยอมรับเทคโนโลยีของผู้ใช้งานระบบ เป็นเครื่องมือวิจัย โดยให้ผู้เชี่ยวชาญ 
จ านวน 3 คน ซึ่งเป็นผู้ที่มีความรู้ความสามารถและประสบการณ์ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและ 
การวิจัย ตรวจสอบค่าความเที่ยงตรงเชิงเนื้อหาของแบบสอบถาม โดยใช้ดัชนีความสอดคล้องของ 
ข้อค าถามกับวัตถุประสงค์ ( Index of item-objective congruence : IOC) จากนั้นด าเนินการ
ปรับปรุงแบบสอบถามตามข้อเสนอแนะของผู้เชี่ยวชาญ และน าแบบสอบถามมาใช้ในการเก็บรวบรวม
ข้อมูล โดยผลการวิเคราะห์ข้อมูล สามารถสรุปได้ดังนี้  
 5.5.2.1 ผลการประเมินระบบให้บริการด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัย
เทคโนโลยีราชมงคลศรีวิชัย วิทยาเขตนครศรีธรรมราช พ้ืนที่ทุ่งใหญ่ โดยผู้เชี่ยวชาญ พบว่า มีระดับ
ความคิดเห็นเฉลี่ยรวมอยู่ในระดับมากที่สุด ( X = 4.90)  เมื่อพิจารณารายด้านพบว่าระดับความ
คิดเห็นทุกด้านอยู่ในระดับมากที่สุด โดยสามารถเรียงล าดับตามระดับความคิดเห็นจากมากไปน้อย 
ได้ดังนี้  ด้านที่มีระดับความคิดเห็นสูงสุด คือ ด้านความครบถ้วนตรงตามความต้องการ ระดับความ
คิดเห็นอยู่ในระดับมากที่สุด ( X = 5.00)  รองลงมา คือ ด้านหน้าที่ของระบบ ระดับความคิดเห็นอยู่
ในระดับมากที่สุด ( X = 4.96)  ด้านการใช้งานระบบ ระดับความคิดเห็นอยู่ในระดับมากที่สุด ( X = 
4.89) และอันดับสุดท้าย คือ ด้านการจัดการระบบรักษาความปลอดภัย ระดับความคิดเห็นอยู่ใน
ระดับมากท่ีสุด ( X = 4.67) 
 5.5.2.2 ผลการประเมินการยอมรับเทคโนโลยีของผู้ ใช้งาน ระบบให้บริการ 
ด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลศรีวิชัย วิทยาเขตนครศรีธรรมราช พ้ืนที่  
ทุ่งใหญ่ พบว่า ระดับความคิดเห็นการยอมรับเทคโนโลยีของผู้ใช้งานระบบให้บริการด้านเทคโนโลยี
สารสนเทศ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลศรีวิชัย วิทยาเขตนครศรีธรรมราช พ้ืนที่ทุ่งใหญ่   
มีระดับความคิดเห็นเฉลี่ยรวมอยู่ในระดับมากที่สุด ( X = 4.51)  และเมื่อพิจารณารายด้านเรียงตาม
ระดับความคิดเห็นจากมากไปน้อย พบว่าด้านที่มีระดับความคิดเห็นสูงสุด คือ ด้านการรับรู้ประโยชน์
การใช้งาน ระดับความคิดเห็นอยู่ในระดับมากที่สุด ( X = 4.55)  รองลงมา คือ ด้านการรับรู้ความง่าย
ในการใช้งาน ด้านทัศนคติต่อการใช้งาน และด้านการน ามาใช้งานจริง ระดับความคิดเห็นอยู่ในระดับ
มากที่สุด ( X = 4.51) และอันดับสุดท้าย คือ ด้านความตั้งใจที่จะใช้งาน ระดับความคิดเห็นอยู่ใน
ระดับมาก ( X = 4.47) 
 
5.2 ข้อเสนอแนะ 

ระบบให้บริการด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลศรีวิชัย  
วิทยาเขตนครศรีธรรมราช พ้ืนที่ทุ่งใหญ่ ผู้วิจัยได้พัฒนาระบบในรูปแบบเว็บแอปพลิเคชัน (Web 
Application) สามารถใช้งานได้ทั้ งบนเครื่องคอมพิวเตอร์และสมาร์ทโฟน (Smart Phone)  
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โดยการใช้งานผ่านเว็บเบราว์เซอร์ (Web Browser) ท าให้มีข้อบกพร่องเกี่ยวกับการแสดงผลบน
สมาร์ทโฟน (Smart Phone) อยู่บ้าง เช่น ลักษณะรูปแบบการแสดงผลไม่เป็นระเบียบสวยงามเหมือน
การใช้งานบนเครื่องคอมพิวเตอร์ และปัญหาอีกประการหนึ่งคือผู้ใช้งานจะต้องเรียกใช้งานระบบผ่าน
เว็บเบราว์เซอร์ (Web Browser) เท่านั้น ท าให้อาจเกิดความไม่สะดวกในการเรียกใช้งานระบบ  
โดยปัญหาเหล่านี้มีแนวทางการแก้ไข โดยการพัฒนาระบบในรูปแบบแอปพลิเคชัน (Application)  
ที่สามารถติดตั้งใช้งานบนสมาร์ทโฟน (Smart Phone) เพ่ือให้มีรูปแบบการแสดงผลที่เหมาะสมและ
สวยงามยิ่งข้ึน ตลอดจนผู้ใช้งานสามารถเรียกใช้งานระบบได้สะดวกยิ่งข้ึน 
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ภาคผนวก ก 
 

แบบประเมินดัชนีความสอดคล้องของข้อค าถามกับวัตถุประสงค์  
(Index of item-objective congruence : IOC) 
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ภาคผนวก ข 
 

แบบประเมินประสิทธิภาพระบบโดยผูเ้ชีย่วชาญ 
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ภาคผนวก ค 
 

แบบประเมินการยอมรับเทคโนโลยีของผู้ใช้งานระบบ 
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ภาคผนวก ง 
 

รายนามผู้เชี่ยวชาญประเมินคุณภาพเครื่องมือวิจัย 
และหนังสือเชิญเป็นผู้เช่ียวชาญประเมินคุณภาพเครื่องมือวิจัย 
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รายนามผู้เชี่ยวชาญประเมินคุณภาพเครื่องมือวิจัย 
 

1. ผู้ช่วยศาสตราจารย์ศิริลักษณ์ อินทสโร 
คณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยนราธิวาสราชนครินทร์ 

2. ผู้ช่วยศาสตราจารย์วลัยรัชช์ นุ่นสงค์  
คณะวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลศรีวิชัย 

3. ผู้ช่วยศาสตราจารย์สุรสิทธิ์ ศักดา 
คณะวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลศรีวิชัย 
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ภาคผนวก จ 
 

รายนามผู้เชี่ยวชาญประเมินประสิทธิภาพระบบ 
และหนังสือเชิญเป็นผู้เชี่ยวชาญประเมินประสิทธิภาพระบบ 
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รายนามผู้เชี่ยวชาญประเมินประสิทธิภาพระบบ 
 

1. ผู้ช่วยศาสตราจารย์ศิริลักษณ์ อินทสโร 
คณะวิทยาการจัดการ มหาวิทยาลัยนราธิวาสราชนครินทร์ 

2. ผู้ช่วยศาสตราจารย์วลัยรัชช์ นุ่นสงค์  
คณะวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลศรีวิชัย 

3. ผู้ช่วยศาสตราจารย์สุรสิทธิ์ ศักดา 
คณะวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลศรีวิชัย 

  



96 
 

 
  



97 
 

 
  



98 
 

 
  



99 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาคผนวก ฉ 
 

หนังสือขอความอนุเคราะห์ 
ตอบแบบประเมินการยอมรับเทคโนโลยีของผู้ใช้งานระบบ 
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ภาคผนวก ช 
 

คู่มือการใช้งานระบบ 
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คู่มือการใช้งานระบบให้บริการด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ 
มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลศรีวิชัย วิทยาเขตนครศรีธรรมราช พ้ืนที่ทุ่งใหญ่ 

 
1. การใช้งานระบบส าหรับผู้ใช้บริการ 

1.1 การเข้าใช้งานระบบ 
สามารถลงชื่อเข้าใช้งานระบบได้ที่ https://nakhon.rmutsv.ac.th/helpdesk  

โดยท าการกรอกชื่อผู้ใช้ และรหัสผ่าน ด้วยบัญชีผู้ใช้งานอินเทอร์เน็ต (e-Passport) ของ
มหาวิทยาลัย ดังภาพที่ 1 

 

 
ภาพที่ 1 แสดงหน้าจอลงชื่อเข้าใช้งานระบบ 

 
1.2 การแจ้งซ่อม 

เลือกเมนูแจ้งซ่อม ดังภาพที่ 2 ท าการกรอกข้อมูลรายละเอียดการแจ้งซ่อม แล้วกด
บันทึกข้อมูล 

 

https://nakhon.rmutsv.ac.th/helpdesk
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ภาพที่ 2 แสดงหน้าจอแจ้งซ่อม 

 
1.3 การติดตามสถานะและรายละเอียดการแจ้งซ่อม 

เลือกเมนูรายการแจ้งซ่อม จะแสดงประวัติรายการแจ้งซ่อมดังภาพที่ 3 โดย
ผู้ใช้บริการสามารถคลิกเลือกปุ่มรายละเอียด เพ่ือดูข้อมูลรายละเอียดการให้บริการ 

 

 
ภาพที่ 3 แสดงหน้าจอติดตามสถานะและรายละเอียดการแจ้งซ่อม 

 
1.4 การขอใช้บริการประชุมออนไลน์ ZOOM Cloud Meetings 

ก่อนการขอใช้บริการ ZOOM Cloud Meetings แนะน าผู้ใช้บริการตรวจสอบ
ตารางการใช้ ZOOM Cloud Meetings ในวันที่ต้องการขอใช้งาน เพ่ือจะได้ไม่ต้องเสียเวลา
ในการขอใช้งานซ  าซ้อน โดยเลือกเมนูตารางการใช้ ZOOM ดังภาพที่ 4 แล้วท าการเลือก
วันที่ต้องการตรวจสอบ 
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ภาพที่ 4 แสดงหน้าจอตรวจสอบตารางการใช้ ZOOM 

 
ส าหรับการใช้บริการ ZOOM Cloud Meetings ให้เลือกเมนูแจ้งขอใช้บริการ 

ZOOM ดังภาพที่ 5 ท าการกรอกข้อมูลรายละเอียดการขอใช้ แล้วกดบันทึกข้อมูล 
 

 
ภาพที่ 5 แสดงหน้าจอขอใช้บริการ ZOOM 

 
1.5 การติดตามสถานะและการละเอียดการขอใช้บริการประชุมออนไลน์ ZOOM Cloud 

Meetings 
เลือกเมนูสถานะการขอใช้ ZOOM จะแสดงประวัติรายการขอใช้บริการ ดังภาพที่ 6 

โดยผู้ใช้บริการสามารถคลิกเลือกปุ่มรายละเอียด เพ่ือดูข้อมูลรายละเอียดการให้บริการ 
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ภาพที่ 6 แสดงหน้าจอติดตามสถานะและรายละเอียดการขอใช้ ZOOM 

 
1.6 การแก้ไขข้อมูลผู้ใช้งาน 

เลือกเมนูข้อมูลส่วนตัว ดังภาพที่ 7 ท าการกรอกข้อมูลที่ต้องการแก้ไข แล้วกด
บันทึกข้อมูล ยกเว้นช่อง Username และ Password ไม่ต้องท าการแก้ไข เนื่องจากระบบ
จะดึงข้อมูลมาจากฐานข้อมูลบัญชีผู้ใช้งานอินเทอร์เน็ต (e-Passport) ของมหาวิทยาลัย 
ส าหรับใช้ในการลงชื่อเข้าใช้งานระบบ  

 

 
ภาพที่ 7 แสดงหน้าจอแก้ไขข้อมูลผู้ใช้งาน 

 
 

2. การใช้งานระบบส าหรับหัวหน้าแผนกเทคโนโลยีสารสนเทศ 
2.1 การเข้าใช้งานระบบ 

สามารถลงชื่อเข้าใช้งานระบบได้ที่ https://nakhon.rmutsv.ac.th/helpdesk   
โดยท าการกรอกชื่อผู้ใช้ และรหัสผ่าน ด้วยบัญชีผู้ใช้งานอินเทอร์เน็ต (e-Passport) ของ
มหาวิทยาลัย ดังภาพที่ 1 

https://nakhon.rmutsv.ac.th/helpdesk
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2.2 การตรวจสอบรายการขอใช้บริการใหม่ 
เมื่อมีการแจ้งขอใช้บริการใหม่ ทั งในส่วนของระบบแจ้งซ่อม และระบบขอใช้บริการ

ประชุมออนไลน์ ZOOM Cloud Meetings ระบบจะแจ้งเตือนไปยังกลุ่มไลน์หัวหน้าแผนก
ทันที่ เพ่ือแจ้งให้ทราบว่ามีการแจ้งขอใช้บริการใหม่ ดังภาพที่ 8  หัวหน้าแผนกท าการลงชื่อ
เข้าใช้งานระบบ จะแสดงการแจ้งเตือนรายแจ้งเตือนใหม่ในหน้าหลัก ดังภาพที่ 9 หรือ
สามารถคลิกเลือกเมนูงานแจ้งซ่อม หรือเมนู ZOOM Cloud Meetings เพ่ือตรวจสอบ 
จากนั นให้เลือกรายการรายการแจ้งซ่อมใหม่ หรือรายการขอใช้ ZOOM ใหม่ จะแสดง
หน้าจอดังภาพที่ 10 เพ่ือดูรายละเอียดและมอบหมายงานต่อไป 

 

 
ภาพที่ 8 แสดงการแจ้งเตือนในกลุ่มไลน์หัวหน้าแผนกเมื่อมีการแจ้งขอใช้บริการใหม่ 
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ภาพที่ 9 แสดงหน้าจอรายการแจ้งเตือนการขอใช้บริการใหม ่

 

 
ภาพที่ 10 แสดงหน้าจอรายละเอียดการขอใช้บริการ 

 
2.3 การมอบหมายงาน 

จากภาพที่ 10 ท าการคลิกปุ่มเลือกผู้รับผิดชอบ จะแสดงข้อมูลเจ้าหน้าที่แผนก
เทคโนโลยีสารสนเทศ ดังภาพที่ 11  เพื่อท าการเลือกมอบหมายงานตามความเหมาะสม โดย
คลิกปุ่มเลือก โดยก่อนจะมอบหมายงานหัวหน้าแผนก จากสามารถคลิกดูตารางงานของ
เจ้าหน้าที่แผนก เพ่ือใช้เป็นข้อมูลในการพิจารณามอบหมายงานดังภาพที่ 12 เมื่อท าการ
มอบหมายงานระบบจะแจ้งเตือนไปยังกลุ่มไลน์ระบบให้บริการแผนกเทคโนโลยีสารสนเทศ 
ทันที เพ่ือให้เจ้าหน้าที่แผนกทราบว่ามีการมอบหมายงานใหม่ โดยระบบจะแจ้งชื่อเจ้าหน้าที่
แผนกที่ได้รับมอบหมายงาน และรายละเอียดงาน ดังภาพที่ 13 

 



112 
 

 
ภาพที่ 11 แสดงหน้าจอข้อมูลเจ้าหน้าที่แผนก 

 

 
ภาพที่ 12 แสดงหน้าจอรายละเอียดตารางงานของเจ้าหน้าที่แผนก 
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ภาพที่ 13 แสดงหน้าจอรายละเอียดตารางงานของเจ้าหน้าที่แผนก 

 
2.4 การออกรายงาน 

เลือกเมนูรายงานงานแจ้งซ่อม หรือเมนูรายงาน ZOOM เพ่ือออกรายงานตามความ
ต้องการ และเลือกวันเวลาที่ต้องการออกรายงานดังภาพที่ 14 

 

 
ภาพที่ 14 แสดงหน้าจอรายละเอียดตารางงานของเจ้าหน้าที่แผนก 
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3. การใช้งานระบบส าหรับเจ้าหน้าที่แผนกเทคโนโลยีสารสนเทศ 
3.1 การเข้าใช้งานระบบ 

สามารถลงชื่อเข้าใช้งานระบบได้ที่ https://nakhon.rmutsv.ac.th/helpdesk    
โดยท าการกรอกชื่อผู้ใช้ และรหัสผ่าน ด้วยบัญชีผู้ใช้งานอินเทอร์เน็ต (e-Passport) ของ
มหาวิทยาลัย ดังภาพที่ 1 

 

3.2 การตรวจสอบงานที่ได้รับมอบหมายและการรับงาน 
เมื่อหัวหน้าแผนกท าการมอบหมายงาน ระบบจะแจ้งเตือนไปยังกลุ่มไลน์ระบบ

ให้บริการแผนกเทคโนโลยีสารสนเทศทันที เพ่ือให้เจ้าหน้าที่แผนกทราบว่ามีการมอบหมาย
งานใหม่ โดยระบบจะแจ้งชื่อเจ้าหน้าที่แผนกที่ได้รับมอบหมายงาน และรายละเอียดงาน  
ดังภาพที่ 13 เจ้าหน้าที่แผนกที่ได้รับมอบหมายท าการลงชื่อเข้าใช้งานระบบ แล้วเลือกเมนู
งานซ่อมที่ได้รับมอบหมาย หรือ ZOOM ที่ได้รับมอบหมาย จะแสดงหน้าจอดังภาพที่ 15  
ท าการคลิกเลือกรับงาน 

 

 
ภาพที่ 15 แสดงหน้าจอรายละเอียดตารางงานของเจ้าหน้าที่แผนก 

 
3.3 การอัพเดทสถานะและรายละเอียดการให้บริการ 

เมื่อกดรับงานเรียบร้อยแล้ว ระบบจะแสดงหน้าจอตารางงาน ที่รับงานแล้ว หรือ
เจ้าหน้าที่แผนกสามารถเลือกเมนูจัดการงานซ่อม หรือจัดการ ZOOM เพ่ือดูรายการงานที่รับ
งานแล้ว ดังภาพที่ 16  

 

https://nakhon.rmutsv.ac.th/helpdesk
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ภาพที่ 16 แสดงหน้าจอตารางงานที่รับงานแล้ว 

 
ส าหรับการอัพเดทสถานะและรายละเอียดการให้บริการ จากภาพที่ 16 ให้ท าการ

คลิกบันทึกการให้บริการ เพ่ืออัพเดทสถานะและรายละเอียดการให้บริการ 
 
 

 
  


