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บทคัดย่อ  

การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อวิเคราะห์ลักษณะการเคลื่อนไหวของข้อมูลจ านวนนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติที่
เดินทางเข้ามาประเทศไทยผ่านด่านพรมแดนสะเดา จังหวัดสงขลา ในแต่ละช่วงเวลาเพื่อศึกษารูปแบบแนวโน้ม ความผันแปร
ตามฤดูกาลและวัฏจักรของข้อมูลอนุกรมเวลา และเพื่อเปรียบเทียบประสิทธิภาพการพยากรณ์ระหว่างวิธีการปรับให้
เรียบแบบเอกซ์โพเนนเชียลของโฮลต์-วินเทอร์ส  และวิธีบอกซ์–เจนกินส์ การวิจัยนี้ใช้ข้อมูลจ านวนนักท่องเที่ยว
ชาวต่างชาติที่เดินทางเข้าประเทศไทยผ่านด่านพรมแดนสะเดา จังหวัดสงขลารายเดือนในปี พ.ศ. 2555 – 2562 จ านวน  
96 เดือน ทั้งนี้ ผู้วิจัยได้แบ่งข้อมูลออกเป็น 2 ส่วน คือ ชุดข้อมูลส าหรับสร้างแบบจ าลองในปี พ.ศ. 2555 – 2561 และ 
ชุดข้อมูลส าหรับการทดสอบแบบจ าลองในปี พ.ศ. 2562 เพื่อน าไปใช้ในการวิเคราะห์ด้วยแบบจ าลองอนุกรมเวลา จ านวน 
2 เทคนิค ได้แก่ วิธีการปรับให้เรียบแบบเอกซ์โพเนนเชียลของโฮลต์ -วินเทอร์ส และวิธีบอกซ์–เจนกินส์ พร้อมท า 
การประเมินความเหมาะสมของแบบจ าลองโดยใช้ค่าเฉลี่ยของเปอร์เซ็นต์ความคลาดเคลื่อนสมบูรณ์และค่ารากที่สองของ
ความคลาดเคลื่อนก าลังสอง 

ผลการวิจัยพบว่าจ านวนนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติที่เดินทางเข้ามาในประเทศไทยผ่านด่านพรมแดนสะเดา 
จังหวัดสงขลา ในปี พ.ศ. 2555 – 2562 ผลการวิเคราะห์แสดงให้เห็นว่าข้อมูลมีแนวโน้มเพิ่มขึ้นอย่างต่อเนื่องเมื่อเวลา
ผ่านไป และได้รับอิทธิพลจากปัจจัยด้านฤดูกาลอย่างมีนัยส าคัญ โดยดัชนีฤดูกาลในเดือนธันวาคมมีค่าสูงที่สุด รองลงมา 
ได้แก่ เดือนมิถุนายน เดือนเมษายน และเดือนมีนาคม ตามล าดับ ในขณะที่เดือนกั นยายนมีค่าดัชนีฤดูกาลต ่าที ่สุด 
รองลงมา ได้แก่ เดือนมกราคม และเดือนตุลาคม ตามล าดับและมีอิทธิพลของวัฏจักรเนื่องจากรูปแบบการเคลื่อนไหวของ
จ านวนนักท่องเที่ยวจะเกิดรูปแบบเพิ่มขึ้นและลดลงซ ้าในช่วงเวลาเดียวกันของทุกปี และการเปรียบเทียบประสิทธิภาพ
พบว่าวิธีการปรับให้เรียบแบบเอกซ์โพเนนเชียลของโฮลต์ -วินเทอร์สมีประสิทธิภาพสูงกว่าวิธีบอกซ์–เจนกินส์ โดยให้
ค่าเฉลี่ยของเปอร์เซ็นต์ความคลาดเคลื่อนสมบูรณ์ต ่ากว่า (ร้อยละ11.29)  และค่ารากที่สองของความคลาดเคลื่อนก าลัง
สอง (24,609.12 คน) ต ่ากว่า ดังนั้นวิธีการปรับให้เรียบแบบเอกซ์โพเนนเชียลของโฮลต์ - วินเทอร์ส จึงมีความเหมาะสม
ในการคาดการณ์จ านวนนักท่องเที ่ยวที ่เข้ามาในประเทศไทยผ่านด่านพรมแดนสะเดา จังหวัดสงขลา มากกว่าวิธี 
บอกซ์–เจนกินส์ ทั้งนี้ การคาดการณ์จ านวนนักท่องเที่ยวด้วยแบบจ าลองที่มีความแม่นย าย่อมเป็นข้อมูลส าคัญใน  
การสนับสนุนการก าหนดนโยบายและการวางแผนด้านการท่องเที่ยว ตลอดจนช่วยเพิ่มประสิทธิภาพในการบริหารจัดการ
ทรัพยากรและการพัฒนาการท่องเที่ยวในระยะยาว 

 

ค าส าคัญ: การพยากรณ์จ านวนนักท่องเที่ยว การท่องเที่ยวชายแดน ด่านพรมแดนสะเดา    
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Abstract   
This study aims to analyze the movement patterns of the number of international tourists 

entering Thailand through the Sadao border checkpoint in Songkhla Province in each period, in order 
to examine the trend, seasonal variation, and cyclical components of the time–series, and to compare 
the forecasting performance between the Holt–Winters exponential smoothing method and the  
Box–Jenkins method. The data consisted of monthly numbers of international tourists entering Thailand 
via the Sadao border checkpoint during 2012 to 2019, totaling 96 months. The data were devided into 
two subsets: a training set covering 2012–2018 and a testing set for 2019. These datasets were used to 
estimate and evaluate two time-series forecasting techniques, namely the Holt–Winters exponential 
smoothing method and the Box–Jenkins model. Model adequacy and forecasting performance were 
assessed using the mean absolute percentage error (MAPE) and the root mean square error (RMSE).  

The results showed that the number of international tourists entering Thailand through the 
Sadao border checkpoint, Songkhla Province, from 2012 to 2019 exhibited a steadily increasing trend 
over time and was significantly influended by seasonal factors. The seasonal index was highest in 
December, followed by June, April, and March, respectively, while September had the lowest seasonal 
index, followed by January and October. In addition, a cyclical component was observed, as the pattern 
of increases and decreases in tourist numbers tended to repeat during the same periods each year. 
The comparison of forecasting performance indicated that the Holt–Winters exponential smoothing 
method outperformed the Box–Jenkins model, yielding a lower mean absolute percentage error 
(11.29%) and a lower root mean square error (24,609.12). Therefore, the Holt–Winters exponential 
smoothing method was found to be more suitable for forecasting the number of tourists entering 
Thailand through the Sadao border checkpoint than the Box–Jenkins model. Accurate tourist arrival 
forecasts obtained from such models provide essential information to support tourism policy 
formulation and planning, as well as to enhance the efficiency of resource management and the long-
term development of the tourism sector.  
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บทน า  
การท่องเที่ยวเป็นหนึ่งในอุตสาหกรรมที่มีบทบาทส าคัญในด้านเศรษฐกิจและสังคม เนื่องจากอุตสาหกรรม  

การท่องเที่ยวประกอบด้วยธุรกิจหลายประเภทที่เกี่ยวข้องทั้งโดยตรงและโดยทางอ้อม รวมทั้งธุรกิจสนับสนุนต่าง  ๆ  
ช่วยสร้างงานและเกิดการหมุนเวียนทางเศรษฐกิจ นับเป็นแหล่งที่มาของรายได้ที่ส าคัญในช่วงก่อนเกิดสถานการณ์โควิด 
19 ประเทศไทยมีรายได้จากการท่องเที่ยวสูงถึง 3 ล้านล้านบาท หรือประมาณร้อยละ 18 ของ GDP แบ่งเป็นรายได้จาก
นักท่องเที่ยวต่างชาติประมาณ ร้อยละ 70 และนักท่องเที่ยวไทย ร้อยละ 30 รวมถึงสร้างการจ้างงานกว่า 7 ล้านคน  
หรือร้อยละ 20 ของการจ้างงานทั้งหมด จากสถิติจ านวนนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติที่เดินทางเข้าประเทศไทย ในปี  
2551 – 2567 ในภาพที่ 1 แสดงให้เห็นว่าภาคการท่องเที่ยวของไทยขยายตัวอย่างต่อเนื่อง และมีแนวโน้มเติบโตใน
ลักษณะแบบเชิงเส้น และในปี 2566 – 2567 มีการฟื้นตัวของภาคการท่องเที่ยวท าให้มีจ านวนนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติ
เดินทางเข้าประเทศไทย จ านวนใกล้เคียงกับจ านวนนักท่องเที่ยวที่เดินทางเข้าประเทศไทยก่อนสถานการณ์โควิด 19 
สถานการณ์ดังกล่าวชี้ให้เห็นถึงความส าคัญในการวางแผนการพัฒนาทรัพยากรและโครงสร้างพื้นฐานให้สอดคล้องกับ
ความต้องการของนักท่องเที่ยวในอนาคต 

 

 
 
ภาพที ่1 กราฟแสดงจ านวนนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติที่เดินทางเข้าประเทศไทย ปี 2551 - 2567 
ที่มา : การท่องเที่ยวแห่งประเทศไทย 
 

ดังนั้น การก าหนดนโยบายภาครัฐและการบริหารจัดการของภาคเอกชนในการรองรับนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติ
ในประเทศไทยจ าเป็นต้องอาศัยข้อมูลที่มีความแม่นย า เชื่อถือได้ การคาดการณ์จ านวนนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติจึงเป็น
เครื่องมือหนึ่งที่ช่วยให้การวางแผนการพัฒนาอุตสาหกรรมที่เกี่ยวข้องกับการท่องเที่ยวเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพทั้งใน
ด้านการจัดสรรงบประมาณ การเตรียมทรัพยากรบุคคล การจัดการสถานท่ีท่องเที่ยว ที่พัก ร้านอาหาร การคมนาคม และ
สิ่งอ านวยความสะดวกต่าง ๆ ให้สอดคล้องกับจ านวนนักท่องเที่ยวในแต่ละช่วงเวลา ท าให้การพัฒนาวิธีการคาดการณ์
จ านวนนักท่องเที่ยวที่แม่นย าและเชื่อถือได้จึงมีความส าคัญต่อภาครัฐและภาคเอกชนที่สามารถน าไปใช้ในเชิงนโยบาย
และกลยุทธ์การตลาด  

การศึกษาการพยากรณ์จ านวนนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติที่เดินทางมาท่องเที่ยวในประเทศไทยด้วยแบบจ าลอง
อนุกรมเวลาที่ผ่านมาจะมุ่งศึกษาในระดับประเทศ ขณะที่การศึกษาในบริบทพื้นที่พรมแดนในประเทศไทยยังมีจ านวน
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จ ากัด โดยเฉพาะในพื้นที่พรมแดนไทย – มาเลเซีย ด่านพรมแดนสะเดา จังหวัดสงขลา ซึ ่งถือเป็นจุดที่มีการเดิน
ทางเข้าออกของชาวต่างชาติระหว่างประเทศไทยกับประเทศมาเลเซียอย่างต่อเนื่อง ท าให้มีความส าคัญต่อการพัฒนา
เศรษฐกิจในพื้นที่ 5 จังหวัดชายแดนภาคใต้ของประเทศไทยได้แก่ จังหวัดสงขลา ปัตตานี ยะลา นราธิวาส และสตูล 
เนื่องจากนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติโดยเฉพาะนักท่องเที่ยวชาวมาเลเซียและสิงคโปร์ส่วนใหญ่เดินทางเข้าประเทศไทย  
ผ่านด่านพรมแดนไทย–มาเลเซีย ซึ่งนักท่องเที่ยวมาเลเซียเป็นนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติที่เดินทางเข้ามาท่องเที่ยวใน
ประเทศไทยมากเป็นอันดับหนึ่งในหลายปีที่ผ่านมาโดยนักท่องเที่ยวชาวมาเลเซียร้อยละ 60 เดินทางเข้าประเทศไทย  
ผ่านด่านพรมแดนสะเดา โดยเดินทางมากับทัวร์  ยานพาหนะส่วนตัว และโดยสารทางรถไฟ จากการรายงานข่าวในช่วง
เทศกาลต่าง ๆ นักท่องเที่ยวที่เดินทางผ่านด่านสะเดานิยมเข้ามาท่องเที่ยวในอ าเภอหาดใหญ่ จังหวัดสงขลาและเดินทาง
ไปยังจังหวัดชายฝั่งอันดามัน ดังนั้นการคาดการณ์จ านวนนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติที่เดินทางเข้าประเทศไทยผ่านด่าน
พรมแดนสะเดา จังหวัดสงขลามีประโยชน์อย่างมากต่อการวางแผนการด าเนินงาน เพื่อรองรับนักท่องเที่ยวที่จะเดิน
ทางเข้ามาในอนาคต ท าให้ทุกภาคส่วนที่เกี่ยวข้องกับภาคอุตสาหกรรมการท่องเที่ยวสามารถวางแผนในการจัดสรร
ทรัพยากรทางการท่องเที่ยว ตลอดจนโครงสร้างพื้นฐาน และสิ่งอ านวยความสะดวกต่าง ๆ ให้แก่นักท่องเที่ยวอย่างทั่วถึง
และมีประสิทธิภาพ   

ผู้วิจัยจึงเล็งเห็นถึงความส าคัญของการน าเอาเทคนิคการพยากรณ์ทางสถิติมาใช้พยากรณ์จ านวนนักท่องเที่ยว
ชาวต่างชาติที่เดินทางเข้าประเทศไทยผ่านด่านพรมแดนสะเดา จังหวัดสงขลา โดยการน าเทคนิคการพยากรณ์ทาง  
สถิติมาใช้ในการคาดการณ์ถึงจ านวนนักท่องเที่ยวที่คาดว่าจะเดินทางเข้ามาในอนาคต ได้แก่ วิธีการปรับให้เรียบแบบ
เอกซ์โพเนนเชียลของโฮลต์-วินเทอร์ส และวิธีบอกซ์–เจนกินส์ โดยใช้ข้อมูลสถิติจ านวนนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติที่  
เดินทางเข้ามาในประเทศไทย ผ่านด่านพรมแดนสะเดา จังหวัดสงขลา ระหว่างปี 2555 - 2562 เนื ่องจากในช่วงปี  
พ.ศ. 2563 - 2564 จ านวนนักท่องเที่ยวต่างชาติที่เดินทางเข้ามาในประเทศไทยผ่านด่านพรมแดนสะเดา จังหวัดสงขลา
ได้รับผลกระทบอย่างรุนแรงจากสถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคโควิด-19  

 

วัตถุประสงค์การวิจัย 
1. เพื่อวิเคราะห์ลักษณะการเคลื่อนไหวของข้อมูลจ านวนนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติที่เดินทางเข้ามาประเทศไทย

ผ่านด่านพรมแดนสะเดา จังหวัดสงขลา ในแต่ละช่วงเวลา เพื่อศึกษารูปแบบแนวโน้ม (Trend) ความผันแปรตามฤดูกาล 
(Seasonality) และวัฏจักร (Cyclic pattern) ของข้อมูลอนุกรมเวลา  

2. เพื่อเปรียบเทียบประสิทธิภาพของแบบจ าลองการพยากรณ์อนุกรมเวลาระหว่างวิธีการปรับให้เรียบแบบ
เอกซ์โพเนนเชียลของโฮลต์ - วินเทอร์สและวิธีบอกซ์ – เจนกินส์ในการวิเคราะห์ตัวแบบอารีมา ในการคาดการณ์จ านวน
นักท่องเที่ยวชาวต่างชาติ 
 

ขอบเขตการวิจัย  
1. ขอบเขตด้านเนื้อหา  การวิจัยนี้ด าเนินการศึกษารูปแบบแนวโน้ม ความผันแปรตามฤดูกาลและวัฏจักรของ

ข้อมูลจ านวนนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติที่เดินทางเข้ามาประเทศไทยผ่านด่านพรมสะเดา จังหวัดสงขลา เพื่อวิเคราะห์
ลักษณะการเคลื่อนไหวในแต่ละช่วงเวลา ในปี พ.ศ. 2555 - 2562  และพยากรณ์จ านวนนักท่องเที่ยวโดยวิธีการปรับให้
เรียบแบบเอกซ์โพเนนเชียลของโฮลต์ - วินเทอร์ส และวิธีบอกซ์ – เจนกินส์  

2. ขอบเขตด้านประชากร เป้าหมายที่ใช้ในการวิจัย ได้แก่ นักท่องเที่ยวชาวต่างชาติที่เดินทางเข้ามาในประเทศ
ไทยผ่านด่านพรมแดนสะเดา จังหวัดสงขลา ระหว่างปี พ.ศ. 2555 - 2562 โดยแบ่งข้อมูลออกเป็น 2 ส่วน คือ ชุดข้อมูล
ส าหรับการฝึกแบบจ าลองในช่วงปี พ.ศ. 2555 – 2561 และชุดข้อมูลส าหรับการทดสอบแบบจ าลองในปี พ.ศ. 2562 
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3. ขอบเขตด้านพ้ืนท่ี พื้นที่เป้าหมายที่ใช้ในการวิจัย คือ ด่านพรมแดนสะเดาซึ่งเป็นด่านพรมแดนไทย-มาเลเซีย 
ในอ าเภอสะเดา จังหวัดสงขลา ถือเป็นด่านที่พรมแดนที่ส าคัญที่สุดในจังหวัดสงขลา และเป็นจุดผ่านแดนที่มีการเดิน
ทางเข้า - ออกมากท่ีสุดในภาคใต้ของประเทศไทย 

4. ขอบเขตด้านระยะเวลา ด าเนินการในปี พ.ศ. 2568 ในการรวบรวมข้อมูลจ านวนนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติที่
เดินทางเข้ามาในประเทศไทย ผ่านด่านชายแดน อ าเภอสะเดา จังหวัดสงขลา ระหว่างปี พ.ศ. 2555 - 2562 พร้อมทั้งน า
ข้อมูลมาวิเคราะห์ สรุปผลและอภิปรายผล 

 

กรอบแนวคิดการวิจัย  
  
 
 
    
 
 
 

 
 
 
 
  

ภาพที ่2 กรอบแนวคิดการวิจัย 
 

การทบทวนวรรณกรรม  
 การพยากรณ์จ านวนนักท่องเที่ยวด้วยวิธีการวิเคราะห์อนุกรมเวลา วิธีการพยากรณ์ที ่ใช้กันมากมีดังนี้  
(Taesombat, 1996) 
 1. วิธ ีน ีฟ (naïve method) ค่าพยากรณ์ในอนาคตเป็นค่าที ่ปร ับจากค่าสังเกตล่าสุด โดยก าหนดจาก 
การคาดการณ์ด้วยประสบการณ์จากข้อมูลที่มี 
 2. วิธีแยกส่วนประกอบ (decomposition method) ค่าพยากรณ์ในอนาคตได้จากการรวมค่าวัดส่วนประกอบ
ของอนุกรมเวลา ได้แก่ ค่าแนวโน้ม ค่าวัดอิทธิพลของฤดูกาล ค่าวัฎจักร และค่าวัดเหตุการณ์ที่ผิดปกติ การรวมอาจจะ
เป็นการรวมแบบบวกหรือแบบคูณ วิธีแยกส่วนประกอบมีวิธีย่อยหลายวิธีตามลักษณะของอนุกรมเวลา  
 3. วิธีปรับให้เรียบเอกซ์โพเนนเชียลแยกออกได้เป็นหลายวิธีขึ้นอยู่กับลักษณะการเคลื่อนไหวของอนุกรมเวลา 
กล่าวคือ ส าหรับอนุกรมเวลาแนวนอน (horizontal series) ใช้วิธีปรับให้เรียบเอกซ์โพเนนเชียลแบบง่าย (simple 
exponential smoothing method หรือ SES) ส าหรับอนุกรมเวลาแนวโน้มเส้นตรง (linear trend series) ใช้วิธีปรับ
ให้เรียบเอกซ์โพเนนเชียลแบบดับเบิ้ล (double exponential smoothing method หรือวิธี DES หรือวิธีของ Brown) 
และวิธีปรับให้เรียบเอกซ์โพเนนเชียลแบบเส้นตรง (linear exponential smoothing method หรือวิธี LES หรือวิธีของ 

วิธีการพยากรณ์ที่เหมาะสม 
 

ข้อมูลจ านวนนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติที่เดินทางเข้ามาในประเทศไทย 

ผ่านด่านพรมแดนสะเดา จังหวัดสงขลา ระหว่างปี พ.ศ. 2555 - 2562  จ านวน 96 เดือน 

พยากรณ์จ านวนนักท่องเที่ยว 

- วิธีการปรับให้เรียบแบบเอกซโ์พเนนเชียลของโฮลต์-วินเทอรส์ 

- วิธีบอกซ์ – เจนกินส์ 
 

วัดค่าความผิดพลาดในการพยากรณ ์

- ค่าเฉลี่ยของเปอร์เซ็นตค์วามคลาดเคลื่อนสมบูรณ ์

- ค่ารากท่ีสองของความคลาดเคลื่อนก าลังสอง 
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Holt) ส าหรับอนุกรมเวลาแนวโน้มแบบก าลังสองใช้วิธีปรับให้เรียบเอกซ์โพเนนเชียลแบบทริบเบิ้ล (triple exponential 
smoothing method หรือวิธี TES) ส าหรับอนุกรมเวลาฤดูกาล (seasonal series) ใช้วิธีปรับให้เรียบเอ็กซ์โปเนนเชียล
แบบฤดูกาล (simple seasonal exponential smoothing method หรือวิธี SSES) และส าหรับอนุกรมเวลาแนวโน้ม
ฤดูกาล (trend and seasonal series) ใช้วิธีปรับให้เรียบเอ็กซ์โปเนนเชียลของ Holt และ Winters (Holt - Winters 
exponential smoothing method หรือวิธี HWS) 
 4. วิธีบอกซ์ – เจนกินส์เป็นการวิเคราะห์เพื่อหารูปแบบ ARIMA ที่เหมาะสมให้กับอนุกรมเวลา โดยใช้ค่าสัม
ประสิทธิสหสัมพันธ์แบบออโต (autocorrelation function) และค่าสัมประสิทธิสหสัมพันธ์บางส่วนแบบออโต (partial 
autocorrelation function) ที่ช่วงเวลาห่าง k เป็นแนวทางในการก าหนดรูปแบบ รูปแบบ ARIMA จะอยู่ในกลุ่มของ
รูปแบบ ARMA(p,q) และ SARMA(P,Q) ซึ่งเป็นรูปแบบท่ีระบุว่าค่าพยากรณ์ในอนาคตขึ้นกับค่าสังเกต ค่าพยากรณ์ หรือ
ค่าความคลาดเคลื่อนของการพยากรณ์ในช่วงเวลาก่อนหน้าท่ีเวลาใดบ้าง 
            จากการทบทวนงานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับวิธีการพยากรณ์จ านวนนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติโดยทบทวนการศึกษา
วิธีการพยากรณ์จ านวนนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติที่เดินทางเข้ามาในประเทศไทย และประเทศอื่นๆ ดังนี้ 

การศึกษาวิธีการพยากรณ์จ านวนนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติที ่เดินทางเข้ามาในประเทศไทย มีการสรุปผล
การศึกษาไว้ดังนี้ Keerativibool (2013) พบว่าวิธีท่ีมีประสิทธิภาพที่สุดในการพยากรณ์จ านวนนักท่องเที่ยวต่างชาติที่มา
ท่องเที่ยวในประเทศไทย คือการพยากรณ์รวม เมื่อเปรียบเทียบกับวิธีบอกซ์–เจนกินส์ วิธีการท าให้เรียบแบบเอกซ์โพเนน
เชียลด้วยวิธีของวินเทอร์แบบคูณ และวิธีการแยกส่วนประกอบของอนุกรมเวลา โดยใช้ข้อมูลสถิตินักท่องเที่ยว จ านวน 
72 ค่า ตั้งแต่เดือนมกราคม 2550 ถึงเดือนธันวาคม 2555 Sauthayanan et al. (2014) พบว่าการพยากรณ์จ านวน
นักท่องเที ่ยวต่างชาติที ่เดินทางเข้ามาท่องเที ่ยวในประเทศไทยโดยวิธีการของวินเตอร์ให้ค่ารากที่สองของความ
คลาดเคลื่อนก าลังสองเฉลี่ย และค่าเฉลี่ยเปอร์เซ็นต์ความคลาดเคลื่อนสัมบูรณ์ต ่ากว่าวิธีบอกซ์ -เจนกินส์ในทุกช่วงเวลา 
โดยน าข้อมูลปี พ.ศ. 2540 – 2555 มาใช้ในการศึกษา Rungjindarat and Phansaita (2016) พบว่าการพยากรณ์
จ านวนนักท่องเที่ยวชาวรัสเซียที่เดินทางเข้าประเทศไทย ณ สนามบินสุวรรณภูมิ ด้วยวิธีของบอกซ์-เจนกินส์ โดยตัวแบบ 
Seasonal Autoregressive Integrated Moving Average Models (SARIMA) โดยตัวแบบ SARIMA (0,1,0)(0,1,1)12 
มีความเหมาะสมในการพยากรณ์มากที่สุด Phansaita (2018) พบว่าการพยากรณ์จ านวนนักท่องเที่ยวชาวโปแลนด์ที่เดิน
ทางเข้ามาในประเทศไทยโดยการวิเคราะห์อนุกรมเวลาด้วยวิธีการแยกองค์ประกอบเป็นตัวแบบที่มีความแม่นย าสูง 
ค่าเฉลี่ยเปอร์เซ็นต์ความคลาดเคลื่อนสมบูรณ์ มีค่าร้อยละ 5.64 Mukma et al. (2018) พบว่าการพยากรณ์จ านวน
นักท่องเที่ยวชาวจีนที่เดินทางเข้ามาในประเทศไทย ส าหรับข้อมูลแบบรายเดือนและรายไตรมาส วิธีบอกซ์ -เจนกินส์มี
ความเหมาะสมมากกว่าวิธีการวิเคราะห์การถดถอย และเทคนิคปรับให้เรียบแบบเอกซ์โพเนนเชียลของบราวน์   
Intarapak et al. (2022) พบว่าต ัวแบบพยากรณ์ multiplicative decomposition เป ็นต ัวแบบที ่ เหมาะสมต่อ 
การพยากรณ์จ านวนนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติที่เดินทางมาท่องเที่ยวประเทศไทยมากที่สุดเมื่อเทียบกับ Holt–Winters 
exponential smoothing และ  Box–Jenkins (ARIMA) โดยใช ้ข ้อม ูลป ี  พ.ศ. 2551 – 2561 Panjatawee and 
Netpradit (2025) พยากรณ์จ านวนนักท่องเที่ยวต่างชาติที่เข้ามาในประเทศไทยด้วยวิธีการปรับเรียบเอ็กซ์โปเนียนเชียล
แบบวินเทอร์  

การศึกษาวิธีการพยากรณ์จ านวนนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติของประเทศต่างๆ ดังนี้ Loganathan et al. (2010) 
พบว่า วิธี Box-Jenkins SARIMA Model คาดการณ์ความต้องการเดินทางเข้าท่องเที่ยวประเทศมาเลเซียได้อย่างมี
ประสิทธิภาพ Cuhadar (2014) ได้เปรียบเทียบตัวแบบการพยากรณ์จ านวนนักท่องเที่ยวท่ีต้องการมาท่องเที่ยวอิสตันบูล 
โดยใช้ตัวแบบ seasonal exponential smoothing models และ ตัวแบบบ็อกซ์-เจนกินส์ SARIMA(2,0,0)(1,1,0)12  
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โดยพยากรณ์จ านวนนักท่องเที ่ยวเป็นรายเดือน พบว่าตัวแบบบ็อกซ์ -เจนกินส์ SARIMA (2,0,0)(1,1,0)12 ให้ค่า 
การพยากรณ์ที่แม่นย ามากที่สุด ด้วยค่าความคลาดเคลื่อนต ่าที ่สุด Mansor and Ishak (2015) ได้ท าการพยากรณ์
จ านวนนักท่องเที่ยวที่เดินทางไปท่องเที่ยวเกาะลังกาวี ประเทศมาเลเซีย โดยเปรียบเทียบประสิทธิภาพของการพยากรณ์
ด้วยตัวแบบ Exponential Smoothing ARIMA และ ARFIMA models พบว่าแบบจ าลอง ARFIMA เหมาะสมที่สุด                          
Akuno et al. (2015) พบว่าแบบจ  าลอง Double Exponential Smoothing สามารถคาดการณ์การมาถ ึงของ
นักท่องเที่ยวในเคนยา ได้ดีกว่าแบบจ าลอง Auto Regression Integrated Moving Average (ARIMA) Manisha and 
Singh (2024) พบว่า แบบจ าลอง Box–Jenkins สามารถพยากรณ์จ านวนนักท่องเที ่ยวที ่เดินทางมาท่องเที ่ยวรัฐ 
Himachal Pradesh ได ้ด ีกว ่า ว ิธ ี  Decomposition และ Holt–Winters Paudel et al. (2024) ได ้ เปร ียบเท ียบ 
SARIMA, Winters additive และ Winters multiplicative พบว่า Winters multiplicative เหมาะสมที ่ส ุดและให้
ความแม่นย าสูงสุดในการพยากรณ์นักท่องเที่ยวขาเข้าเมื่อเทียบกับอีกสองวิธี  

จากการทบทวนทฤษฎีและงานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับการพยากรณ์จ านวนนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติที่เดนิทางเข้ามา
ในประเทศไทย และประเทศอื่นๆ พบว่าวิธีที่เหมาะสมและมีประสิทธิภาพส าหรับการพยากรณ์จ านวนนักท่องเที่ยว
ชาวต่างชาติซึ่งเป็นข้อมูลอนุกรมเวลาที่มีรูปแบบแนวโน้มมีอิทธิพลของฤดูกาล และมีวัฏจักร ได้แก่ วิธีการปรับให้เรียบ
แบบเอกซ์โพเนนเชียลของโฮลต์-วินเทอร์ส วิธีของบอกซ์-เจนกินส์ วิธีการแยกองค์ประกอบ และการพยากรณ์ 
รวม ตามล าดับ ดังนั ้นในงานวิจัยจะใช้วิธีการปรับให้เรียบแบบเอกซ์โพเนนเชียลของโฮลต์ -วินเทอร์ส และวิธีของ 
บอกซ-์เจนกินส์ ในการพยากรณ์จ านวนนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติที่เดินทางเข้ามาในประเทศไทยผ่านด่านพรมแดนสะเดา 
จังหวัดสงขลา 
 

วิธีด าเนินการวิจัย  
การพยากรณ์จ านวนนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติที่เดินทางเข้ามาในประเทศไทยผ่านด่านพรมแดนสะเดา จังหวัด

สงขลา มีวิธีด าเนินการวิจัย ดังน้ี 
1. ข้อมูลและการเตรียมข้อมูล การศึกษาครั้งนี้ใช้ข้อมูลอนุกรมเวลาจ านวนนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติที่เดิน

ทางเข้ามาในประเทศไทยผ่านด่านพรมแดนสะเดา จังหวัดสงขลา ในปี พ.ศ. 2555 - 2562  เป็นข้อมูลรายเดือน จ านวน 
96 เดือน ซึ่งเป็นข้อมูลทุติยภูมิจากด่านตรวจคนเข้าเมืองจังหวัดสงขลา โดยแบ่งข้อมูลออกเ ป็น 2 ชุด ประกอบด้วย     
ชุดข้อมูลที่ใช้ส าหรับสร้างตัวแบบได้แก่ข้อมูลจ านวนนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติที่เดินทางเข้ามาในประเทศไทยผ่านด่าน
พรมแดนสะเดา จังหวัดสงขลา ตั้งแต่เดือนมกราคม 2555 ถึงเดือนธันวาคม 2561 และชุดข้อมูลส าหรับการทดสอบ
แบบจ าลองได้แก่ข้อมูลจ านวนนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติที่เดินทางเข้ามาในประเทศไทยผ่านด่านพรมแดนสะเดา จังหวัด
สงขลา ตั้งแต่เดือนมกราคม 2562 ถึงเดือนธันวาคม 2562 

2. การวิเคราะห์ข้อมูล การพยากรณ์จ านวนนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติที่เดินทางเข้ามาในประเทศไทยผ่านด่าน
พรมแดนสะเดา จังหวัดสงขลา ใช้วิธีการปรับให้เรียบแบบเอกซ์โพเนนเชียลของโฮลต์ -วินเทอร์ส และวิธีบอกซ์–เจนกนิส์
ในการวิเคราะห์ตัวแบบอารีมา รายละเอียดดังต่อไปนี้ 

   วิธีการปรับให้เรียบแบบเอกซ์โพเนนเชียลของโฮลต-์วินเทอร์ส (Holt - Winters’ Exponential smoothing) 
หรือวิธี HWS เป็นวิธีการสร้างสมการพยากรณ์ส าหรับอนุกรมเวลาที่มีการเคลื่อนไหวเนื่องจากแนวโน้มและฤดูกาล  
ทั้งรูปแบบแนวโน้มฤดูกาลแบบบวกและรูปแบบแนวโน้มฤดูกาลแบบคูณ การสร้างสมการพยากรณ์ด้วยวิธี HWS  

ใช้ค่าปรับให้เรียบ 3 ค่า ได้แก่ α ,γ และ δ ที่มีค่าอยู่ระหว่าง 0 ถึง 1 ส าหรับค่าแนวโน้ม ค่าความลาดชันและค่าวัด
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อิทธิพลของฤดูกาลหรือดัชนีฤดูกาลตามล าดับ ในงานวิจัยนี้จะใช้รูปแบบแนวโน้มฤดูกาลแบบคูณที่มีแนวโน้มเส้นตรง   
ซึ่งมีรูปแบบ Yt ดังนี ้

𝑌𝑡 = (𝛽0 + 𝛽1𝑡)𝑆𝑡 + 𝜀𝑡                          (1) 
 

สร้างสมการพยากรณ์ส าหรับ p ช่วงเวลา ณ เวลา t ดังนี้  

         

 𝑌̂𝑡(𝑝) = 𝑇̂𝑡+𝑝(𝑡)𝑆̂𝑡+𝑝(𝑡);          p=1,2,…                 (2)  
 

   วิธีบอกซ์–เจนกินส์ (Box-Jenkins method) เป็นการศึกษาลักษณะของอนุกรมเวลาที่เรียกว่า realization 
เพื่อก าหนดรูปแบบ ARIMA ซึ่งเป็นรูปแบบที่อธิบายการเคลื่อนไหวให้กับอนุกรมเวลาที่ค่าสังเกตมีสหสัมพันธ์กันแบบ  
ออโตและเป็นสเตชันนารี ส าหรับอนุกรมเวลาที ่ไม่เป็นสเตชันนารีเนื ่องจากแนวโน้มและฤดูกาลจะได้รูปแบบ  
ของ Yt เป็น ARIMA(p,d,q)xSARIMA(P,D,Q)L มี p เป็นอันดับของ AR q เป็นอันดับของ MA และ d เป็นจ านวนครั้งที่ 
หาผลต่าง ในการวิจัยครั้งนี้จะใช้รูปแบบ ARIMA(1,1,1)x SARIMA(1,1,1)12 

รูปแบบ ARIMA(1,1,1) มีรูปแบบของ Yt  ดังนี้  
 

  Yt = θ0 + (1 − ∅1)Yt−1 − ∅1Yt−2 + εt − θ1εt−1   (3) 
 

และรูปแบบของ SARIMA(1,1,1)12 มีรูปแบบของ Yt  ดังนี ้
 

  Yt = θ0 + (1 − ∅12)Yt−12 − ∅12Yt−24 + εt − θ12εt−12  (4) 
 

การตรวจสอบความเหมาะสมของการพยากรณ์ 
ในการวิจ ัยนี ้ ใช ้ค ่าความคลาดเคล ื ่อนวัดความถูกต ้องของการพยากรณ์ ได ้แก ่ ค ่ารากที ่สองของ  

ความคลาดเคลื่อนก าลังสองเฉลี่ย และค่าเฉลี่ยเปอร์เซ็นต์ความคลาดเคลื่อนสัมบูรณ์ หากค่าความคลาดเคลื่อนมีค่านอ้ย
จะเป็นผลเนื่องจากค่าความคลาดเคลื่อนของการพยากรณ์ต ่าให้ความถูกต้องของการพยากรณ์สูง รายละเอียด ดังน้ี   

ค่ารากที่สองของความคลาดเคลื่อนก าลังสองเฉลี่ย (root mean squared error, RMSE) คือรากที่สองของ 
ค่าคลาดเคลื่อนก าลังสองเฉลี่ยซึ่งเป็นผลรวมของผลต่างก าลังสองและหารด้วยจ านวนค่าสังเกต เป็นค่าที่เหมาะกับ  
การน าไปใช้เปรียบเทียบวิธีการพยากรณ์หลายวิธีกับอนุกรมเวลาเดียวกัน 

RMSE = √
1

n
∑ (yt − ŷt)

2
n

t=1
 

ค่าเฉลี่ยเปอร์เซ็นต์ความคลาดเคลื่อนสัมบูรณ์ (mean absolute percentage error, MAPE) ค านวณได้จาก
การหาค่าความผิดพลาดเป็นเปอร์เซ็นต์สัมบูรณ์ในแต่ละช่วงเวลา หารด้วยค่าที่สังเกตได้จริงในช่วงเวลานั้น แล้วหา
ค่าเฉลี่ยของค่าความผิดพลาดเป็นเปอร์เซ็นต์สัมบูรณ์ เป็นค่าที่เหมาะกับการน าไปใช้ในการเปรียบเทียบอนุกรมเวลา  
ต่างชุดกันเมื่อพยากรณ์ด้วยวิธีการพยากรณ์เดียวกัน เพราะ MAPE เป็นค่าที่ไม่มีหน่วย 

    MAPE = 100 ×
1

n
∑

|yt−ŷt|

yt

n
t=1  

 



วารสารวิทยาลยัดุสติธานี ปีที่ 19 ฉบับท่ี 3 เดือนกันยายน - ธันวาคม 2568 

การเปรียบเทียบการพยากรณ์อนุกรมเวลาจ านวนนักท่องเท่ียวชาวต่างชาติท่ีเดินทางเข้ามาในประเทศไทยผ่านด่านพรมแดนสะเดา จังหวัดสงขลา 83 
 

ผลการวิจัย 

1. การวิเคราะห์ลักษณะการเคลื่อนไหวของข้อมูลจ านวนนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติที่เดินทางเข้ามาประเทศไทย
ผ่านด่านพรมแดนสะเดา จังหวัดสงขลา ในแต่ละช่วงเวลา เพื่อศึกษารูปแบบแนวโน้ม (Trend) ความผันแปรตามฤดูกาล 
(Seasonality) และวัฏจักร (Cyclic pattern) ของข้อมูลอนุกรมเวลาจ านวนนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติที ่เดินทางเข้า
ประเทศไทยผ่านด่านพรมแดนสะเดา จังหวัดสงขลา ตั้งแต่เดือนมกราคม พ.ศ. 2555 ถึง เดือนธันวาคม พ.ศ. 2562 
พบว่า มีลักษณะค่อยๆ เพิ่มขึ้นอย่างต่อเนื่องเมื่อเวลาเปลี่ยนไป มีอิทธิพลของฤดูกาลเนื่องจากจ านวนนั กท่องเที่ยวจะ
สูงขึ้นในช่วงเดือนธันวาคม และจะลดลงในเดือนมกราคม และมีอิทธิพลของวัฏจักรเนื่องจากรูปแบบการเคลื่อนไหวของ
จ านวนนักท่องเที่ยวจะเกิดรูปแบบเพ่ิมขึ้นและลดลงซ ้าในช่วงเวลาเดียวกันของทุกปี ดังภาพที่ 3  

 

 
ภาพที่ 3 กราฟแสดงแผนแบบการเคลื่อนไหวของจ านวนนักท่องเที่ยวท่ีเดินทางเข้าประเทศไทยผ่านด่าน 
           พรมแดนสะเดา จังหวัดสงขลา 

 

เมื่อพิจารณาค่าดัชนีฤดูกาลของข้อมูลอนุกรมเวลาจ านวนนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติที่เดินทางเข้ามาในประเทศ
ไทยผ่านด่านพรมแดนสะเดา จังหวัดสงขลา ดังตารางที่ 1 

 

ตารางที่ 1 ค่าดัชนีฤดูกาลของข้อมูลอนุกรมเวลาจ านวนนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติที่เดินทางเข้ามาในประเทศไทยผ่านดา่น
พรมแดนสะเดา จังหวัดสงขลา 

 

เดือน ม.ค. ก.พ. มี.ค. เม.ย. พ.ค. มิ.ย. ก.ค. ส.ค. ก.ย. ต.ค. พ.ย. ธ.ค. 

ค่าดัชนีฤดูกาล 90.4 101.4 101.8 102.8 96.7 104.0 92.0 98.8 90.0 91.3 98.7 132.0 

 

จากตารางที่ 1 พบว่าค่าดัชนีฤดูกาลในเดือนธันวาคมมีค่าสูงที่สุด รองลงมาเป็นเดือนมิถุนายน เดือนเมษายน 
และเดือนมีนาคมตามล าดับ และเดือนกันยายนมีดัชนีฤดูกาลต ่าที่สุด รองลงมาเป็นเดือนมกราคมและเดือนตุลาคม
ตามล าดับ 
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2. การเปรียบเทียบประสิทธิภาพของแบบจ าลองการพยากรณ์อนุกรมเวลาระหว่างวิธีการปรับให้เรียบแบบ
เอกซ์โพเนนเชียลของโฮลต์-วินเทอร์ส และวิธีบอกซ์–เจนกินส์ ในการคาดการณ์จ านวนนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติที่  
เดินทางเข้ามาในประเทศไทยผ่านด่านพรมแดนสะเดา จังหวัดสงขลา      
      2.1 การพยากรณ์โดยใช้วิธีการปรับให้เรียบแบบเอกซ์โพเนนเชียลของโฮลต์ -วินเทอร์ส รูปแบบแนวโน้ม
ฤดูกาลแบบคูณ เนื่องจากข้อมูลอนุกรมเวลาจ านวนนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติที่เดินทางเข้ามาประเทศไทยผ่านด่าน
พรมแดนสะเดา จังหวัดสงขลา มีรูปแบบแนวโน้มในรูปเชิงเส้นดังภาพที่ 4 และมีอิทธิพลฤดูกาลที่ขึ้นกับระดับของขอ้มูล
อนุกรมเวลา โดยตัวแบบการพยากรณ์นี้มีค่า R – Squared เท่ากับร้อยละ 71.30  หมายถึงเวลามีผลต่อการเปลี่ยนแปลง
จ านวนนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติที่เดินทางเข้ามาประเทศไทยผ่านด่านพรมแดนสะเดา จังหวัดสงขลา ร้อยละ 71.30  
เมื ่อพิจารณาค่าความคลาดเคลื่อนของการพยากรณ์ พบว่ามีค่า MAPE เท่ากับร้อยละ 11.29 หมายถึงตัวแบบนี้มี 
ความผิดพลาดในการพยากรณ์เมื่อเทียบกับค่าจริงโดยเฉลี่ยร้อยละ 11.29 และมีค่า RMSE เท่ากับ 24,609.12 คน และมี
ค่าประมาณพารามิเตอร์ของโมเดล ได้แก่ Alpha (level) = 0.394  Gamma (Trend) = 0.001 และ Delta (Season)  
= 0.277  
 

 

 

ภาพที่ 4  แสดงค่าการพยากรณ์จ านวนนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติที่เดินทางเข้ามาประเทศไทยผ่านด่านพรมแดนสะเดา   
  จังหวัดสงขลา ในปี พ.ศ. 2562 ด้วยวิธีการปรับใหเ้รียบแบบเอกซโ์พเนนเชียลของโฮลต์-วินเทอร์ส 
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 การพยากรณ์ด้วยวิธีการปรับให้เรียบแบบเอกซ์โพเนนเชียลของโฮลต์ -วินเทอร์ส แสดงให้เห็นแนวโน้ม 
การเพิ่มขึ้นของจ านวนนักท่องเที่ยวในช่วงเวลาที่ก าหนด โดยมีการเพิ่มขึ้นอย่างต่อเนื่องในช่วงปี พ.ศ. 2562 ค่าจริงและ
ค่าที่พอดี (Fit) มีความใกล้เคียงกันในช่วงปี 2555 - 2561 แสดงถึงความสามารถของแบบจ าลองในการอธิบายพฤติกรรม
ข้อมูลในอดีต ค่าคาดการณ์ในปี พ.ศ. 2562 อยู่ภายในช่วงความเชื่อมั่น (Upper Control Limit - UCL และ Lower 
Control Limit - LCL) ซึ่งบ่งบอกถึงความน่าเชื่อถือของผลการพยากรณ์ โดยมีการเพิ่มขึ้นของจ านวนนักท่องเที่ยวอยา่ง
ชัดเจน โดยมีความผันผวนตามฤดูกาล (Seasonality) ที่ยังคงเกิดขึ้นในรูปแบบเดิม โดยค่าพยากรณ์จ านวนนักท่องเที่ยว
ชาวต่างชาติที ่เดินทางเข้าประเทศไทยผ่านด่านพรมแดนสะเดา จังหวัดสงขลา รายเดือนของปี พ.ศ. 2562 พบว่า  
เดือนธันวาคมมีจ านวนนักท่องเที่ยวสูงสุด คือ 379,847 คน และต ่าสุดคือเดือนมกราคม จ านวน 245,772 คน 

2.2 การพยากรณ์จ านวนนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติที่เดินทางเข้ามาประเทศไทยผ่านด่านพรมแดนสะเดา จังหวัด
สงขลา โดยใช้วิธีบอกซ์–เจนกินส์ รูปแบบ ARIMA(1,1,1)xSARIMA (1, 1, 1)12 ซึ่งตัวแบบการพยากรณ์นี้มีค่า R-squared 
เท่ากับ 0.553 หรือ ร้อยละ 55.30 เมื่อพิจารณาค่าความคลาดเคลื่อนจากการพยากรณ์ พบว่ามีค่า MAPE เท่ากับร้อยละ 
13.25 แสดงว่ามีความผิดพลาดในการพยากรณ์เมื่อเทียบกับค่าจริงโดยเฉลี่ยร้อยละ 13.25 และมีค่า RMSE เท่ากับ 
30,036.93 คน Ljung-Box Q(18) มีค่า sig. มากกว่า 0.05 

ตัวแบบพยากรณ์คือ วิธีบอกซ์–เจนกินส์ รูปแบบ ARIMA(1,1,1)xSARIMA (1, 1, 1)12  
รูปแบบ ARIMA(1,1,1) มีรูปแบบของ Yt  ดังนี้  
 

  Yt = θ0 + (1 − ∅1)Yt−1 − ∅1Yt−2 + εt − θ1εt−1   (3) 
 

และรูปแบบของ SARIMA(1,1,1)12 มีรูปแบบของ Yt  ดังนี ้
 

  Yt = θ0 + (1 − ∅12)Yt−12 − ∅12Yt−24 + εt − θ12εt−12  (4) 
 

 

ภาพที่ 5  กราฟแสดงค่า Residual ACF และ Residual PACF 
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จากภาพที่ 5 พบว่าค่าความสัมพันธ์ส่วนใหญ่ของ ACF อยู่ภายในช่วงขอบเขตความเชื่อมั ่น (Confidence 
Interval) (เส้นสีด า) ซึ่งบ่งชี้ว่าส่วนตกค้างไม่มีความสัมพันธ์ที่มีนัยส าคัญเชิงเวลาแสดงว่าแบบจ าลองสามารถจับรูปแบบ
เชิงเวลาของข้อมูลได้ดี โดยไม่มีความสัมพันธ์เชิงเวลาที่เหลือในส่วนตกค้าง และค่าความสัมพันธ์ส่วนใหญ่ของ PACF  
อยู่ภายในช่วงขอบเขตความเช่ือมั่นเช่นเดียวกับ ACF 

 

ภาพที ่6  ค่าพยากรณ์จ านวนนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติที่เดินทางเข้ามาประเทศไทยผ่านด่านพรมแดนสะเดา  
             จังหวัดสงขลา รายเดือนของปี พ.ศ. 2562 ด้วยวิธีบอกซ์–เจนกินส์  

 จากภาพท่ี 6 กราฟแสดงผลการพยากรณ์ด้วยวิธีบอกซ์–เจนกินส์ ในรูปแบบ ARIMA(1,1,1)xSARIMA(1,1,1)12 
พบว่าค่าที่พอดี (Fit) สอดคล้องกับค่าจริงในช่วงปี พ.ศ. 2555 - 2561 แสดงถึงความสามารถของแบบจ าลองใน 
การอธิบายพฤติกรรมข้อมูลในอดีตได้อย่างแม่นย า การพยากรณ์ในปี พ.ศ. 2562 แสดงถึงแนวโน้มการเพิ่มขึ้นของจ านวน
นักท่องเที่ยว โดยยังคงมีลักษณะความผันผวนตามฤดูกาลอย่างชัดเจน อยู่ภายในช่วงความเชื่อมั่น ( Upper Control 
Limit - UCL และ Lower Control Limit - LCL) แสดงถึงความน่าเชื่อถือของการพยากรณ์ การใช้วิธีบอกซ์–เจนกินส์
แสดงถึงความเหมาะสมในการพยากรณ์ข้อมูลอนุกรมเวลา โดยสามารถจับรูปแบบของข้อมูลที่มีแนวโน้มและฤดูกาลได้ดี 
จ านวนนักท่องเที่ยวในแต่ละเดือนแสดงลักษณะการเพิ่มขึ้นและลดลงซ ้าตามฤดูกาล โดยเฉพาะช่วงสิ้นปี (พฤศจิกายน-
ธันวาคม) ที่มีจ านวนเพิ่มสูงขึ้น วิธีบอกซ์–เจนกินส์แสดงผลการพยากรณ์ที่แม่นย าโดยสามารถอธิบายรูปแบบของข้อมูล
ในอดีตและคาดการณ์แนวโน้มในอนาคตได้อย่างน่าเชื่อถือ 

การเปรียบเทียบผลการพยากรณ์โดยใช้วิธีการปรับให้เรียบแบบเอกซ์โพเนนเชียลของโฮลต์ -วินเทอร์ส และวิธี

บอกซ์–เจนกินส์ จะพิจารณาความเหมาะสมของตัวแบบการพยากรณ์จ านวนนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติที่เดินทางเข้ามา

ประเทศไทยผ่านด่านพรมแดนสะเดา จังหวัดสงขลา จากค่าความคลาดเคลื่อน RMSE และ MAPE 
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ตารางที ่2 ค่าสถิติวัดความผิดพลาดของการพยากรณ์ 

Method RMSE MAPE 

Holt - Winters’ Exponential smoothing 24,609.12 11.29% 
Box - Jenkins 30,036.93 13.25% 

  

 จากตารางที่ 2 พบว่าวิธีการปรับให้เรียบแบบเอกซ์โพเนนเชียลของโฮลต์ -วินเทอร์ส มีค่า RMSE เท่ากับ 
24,609.12 คน และค่า MAPE เท่ากับร้อยละ 11.29 ซึ่งค่าความคลาดเคลื่อนทั้สองค่ามีค่าต ่ากว่าค่าความคลาดเคลื่อน
ของการพยากรณ์ด้วยวิธีบอกซ์–เจนกินส์ ในรูปแบบ ARIMA(1,1,1)xSARIMA(1,1,1)12 ที่มีค่า RMSE เท่ากับ 30,036.93 
คน และค่า MAPE เท่ากับร้อยละ 13.25 ซึ่งแสดงให้เห็นว่าวิธีการปรับให้เรียบแบบเอกซ์โพเนนเชียลของโฮลต์-วินเทอร์ส 
มีความแม่นย าในการพยากรณ์สูงกว่าวิธีบอกซ์–เจนกินส์ ในรูปแบบ ARIMA(1,1,1)xSARIMA(1,1,1)12 ผลการวิเคราะห์
ดังกล่าวชี้ให้เห็นว่าวิธีการปรับให้เรียบแบบเอกซ์โพเนนเชียลของโฮลต์-วินเทอร์สเหมาะสมและมีประสิทธิภาพมากกว่า
ส าหรับชุดข้อมูลนี ้ 
 

สรุปและอภิปรายผลการวิจัย 
 การพยากรณ์จ านวนนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติที่เดินทางเข้ามาในประเทศไทยผ่านด่านพรมแดนสะเดา จังหวัด
สงขลา ด้วยวิธีการปรับให้เรียบแบบเอกซ์โพเนนเชียลของโฮลต์-วินเทอร์ส มีความเหมาะสมมากกว่าวิธีบอกซ์–เจนกินส์ใน
รูปแบบ ARIMA(1,1,1)xSARIMA(1,1,1)12 เนื่องจากวิธีการปรับให้เรียบแบบเอกซ์โพเนนเชียลของโฮลต์-วินเทอร์ส มีค่า
ความคลาดเคลื่อน RMSE เท่ากับ 24,609.12 คน และมีค่า MAPE เท่ากับร้อยละ 11.29 ซึ่งต ่ากว่าค่าความคลาดเคลื่อน 
ที่เกิดจากการพยากรณ์ด้วยวิธีบอกซ์–เจนกินส์ ในรูปแบบ ARIMA(1,1,1)xSARIMA(1,1,1)12 โดยมีค่า RMSE เท่ากับ 
30,036.93 คน และมีค่า MAPE เท่ากับร้อยละ13.25 สอดคล้องกับ Sauthayanan et al. (2014) พบว่าการพยากรณ์
โดยวิธีการของวินเตอร์ให้ค่า RMSE และ MAPE ต ่ากว่าวิธีบอกซ์-เจนกินส์ในทุกช่วงเวลา สอดคล้องกับ Mukma et al. 
(2018) พบว่า ส าหรับข้อมูลรายปีเทคนิคการปรับให้เรียบแบบเอกซ์โพเนนเชียลของบราวน์เหมาะส าหรับใช้ใน  
การพยากรณ์จ านวนนักท่องเที่ยวจีนท่ีเดินทางเข้ามาในประเทศไทยเมื่อเทียบกับวิธีบอกซ์-เจนกินส์ และวิธีการวิเคราะห์
การถดถอย และสอดคล้องกับ Boonla (2019) พบว่า วิธีการปรับให้เรียบแบบเอกซ์โพเนนเชียลของโฮลต์ -วินเทอร์ส  
ที่มีฤดูกาลเชิงผลคูณมีความแม่นย าในการพยากรณ์มากที่สุดในการพยากรณ์ข้อมูลจ านวนนักท่องเที่ยวภูหินร่องกล้า  
เมื่อเทียบกับวิธีบอกซ์และเจนกินส์และวิธีการพยากรณ์รวม  ทั้งนี้ผลการพยากรณ์จ านวนนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติที่ 
เดินทางเข้ามาในประเทศไทยผ่านด่านพรมแดนสะเดา จังหวัดสงขลา ด้วยวิธีการปรับให้เรียบแบบเอกซ์โพเนนเชียลของ
โฮลต์-วินเทอร์ส ตั้งแต่เดือนมกราคม 2562 ถึงเดือนธันวาคม 2562 เมื่อเทียบกับค่าจริงพบว่าค่าที่พยากรณ์ได้มีค่า
ใกล้เคียงกับค่าจริงโดยเดือนธันวาคมมีจ านวนนักท่องเที่ยวสูงสุด คือ 379,847 คน และต ่าสุดคือเดือนมกราคม จ านวน 
245,772 คน  
 

ข้อเสนอแนะ  
ข้อเสนอแนะเพ่ือการน าผลวิจัยไปใช้ประโยชน์  

 1. หน่วยงานภาครัฐหรือหน่วยงานภาคส่วนอื่นที่เกี่ยวข้องสามารถน าผลการวิจัยไปใช้ในการส่งเสริมการพัฒนา
แหล่งท่องเที่ยวและบริการในพื้นที่ชายแดนภาคใต้และจังหวัดใกล้เคียงเพื่อรองรับนักท่องเที่ยวโดยเฉพาะในช่วง  
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เดือนธันวาคม เดือนพฤศจิกายนและเดือนมิถุนายน ที่มีจ านวนนักท่องเที่ยวเดินทางเข้าประเทศไทยผ่านด่านพรมแดน
สะเดาจังหวัดสงขลา มากกว่าเดือนอื่นๆ และการเพิ่มมาตรการกระตุ้นหรือสร้างแรงจูงใจให้นักท่องเที่ยวเดินทางมา
ท่องเที่ยวในช่วงที่มีนักท่องเที่ยวน้อย  

2. การพยากรณ์จ านวนนักท่องเที่ยวด้วยวิธีการปรับให้เรียบแบบเอกซ์โพเนนเชียลของโฮลต์-วินเทอร์ส เพื่อเป็น
ข้อมูลในการวางแผนงานและแนวทางในการจัดการด้านการท่องเที่ยวให้กับพ้ืนท่ีต่างๆ  

ข้อเสนอแนะเพ่ือการวิจัยคร้ังต่อไป  
 1. การพยากรณจ์ านวนนักท่องเที่ยวควรพิจารณาการวิเคราะห์ด้วยวิธีการที่สามารถคาดการณไ์ดส้ าหรับ
เหตุการณผ์ิดปกติ เช่น สถานการณ์การแพรร่ะบาดของโรคโควิด-19  

2. การพัฒนาเครื่องมือออนไลน์หรือแอปพลิเคชันให้ผู้ใช้เข้าถึงผลการพยากรณ์ได้แบบเรียลไทม์ 
3. การศึกษาปัจจัยที่มีผลต่อการเปลี่ยนแปลงจ านวนนักท่องเที่ยวในแต่ละช่วงเวลา 
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